[image: Couverture : Couverture de Réussite Concours - Aide-Soignant - Epreuve orale - 2020 - Préparation complète][image: Page de titre : Couverture de Réussite Concours - Aide-Soignant - Epreuve orale - 2020 - Préparation complète]ISBN : 9782216158805
Toute reproduction ou représentation intégrale ou partielle, par quelque procédé que ce soit, des pages publiées dans le présent ouvrage, faite sans autorisation de l’éditeur ou du Centre français d’exploitation du droit de copie (20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris), est illicite et constitue une contrefaçon. Seules sont autorisées, d’une part, les reproductions strictement réservées à l’usage privé du copiste et non destinées à une utilisation collective et, d’autre part, les analyses et courtes citations justifiées par le caractère scientifique ou d’information de l’œuvre dans laquelle elles sont incorporées (loi du 1er juillet 1992 - art. 40 et 41 et Code pénal - art. 425).

Partie 1
Le Concours et le métier d’aide-soignant
1.	Les conditions d’inscription au concours	6
2.	L’épreuve d’admission	8
3.	Dix questions pour connaître le métier d’aide-soignant	9
4.	La formation au métier	13
5.	Organiser sa préparation	15
Faites le point !	21
Partie 2
L’épreuve orale
1.	Présentation de l’épreuve orale	24
Méthode
2.	L’exposé de culture générale	28
3.	La discussion avec le jury	37
4.	Entretien guidé complet	45
Entraînement
Simulation d’un exposé de culture générale 1	57
Simulation d’un exposé de culture générale 2	60
Simulation d’une discussion avec le jury 1	64
Simulation d’une discussion avec le jury 2	67
Simulation d’un entretien complet 1	70
Simulation d’un entretien complet 2	76
Faites le point !	82
[image: Image sans description.]
[image: Image sans description.]Partie 3
Les connaissances indispensables
Fiche 1.	L’alimentation	88
Fiche 2.	La bioéthique	91
Fiche 3.	Les cancers et les maladies cardio-vasculaires	95
Fiche 4.	Le chômage	98
Fiche 5.	Les comportements addictifs	101
Fiche 6.	Délinquance, violence et maltraitance	104
Fiche 7.	Environnement et pollution	107
Fiche 8.	L’état sanitaire de la population	110
Fiche 9.	Hygiène de vie et santé	112
Fiche 10.	Les institutions du secteur sanitaire et social	115
Fiche 11.	La maîtrise de la natalité	118
Fiche 12.	Pauvreté et précarité	121
Fiche 13.	Les personnes en situation de handicap	123
Fiche 14.	La petite enfance	126
Fiche 15.	Les politiques de santé publique	128
Fiche 16.	Les structures de soins	131
Fiche 17.	Le secret professionnel et le droit des patients	133
Faites le point !	136
Mémo du candidat
Les besoins fondamentaux de l’homme : la pyramide de Maslow
Les 14 besoins fondamentaux de l’homme selon Virginia Henderson
L’action du gouvernement pour la santé de tous
Vous avez dit télémédecine ?
Le chômage en France selon l’âge
Les professionnels de santé
Bientraitance et qualité des soins
Santé publique : l’éducation thérapeutique du patient
Les accidents de la vie courante (AcVC)
Les auteurs présumés de maltraitances sur les enfants
Les cancers en France
Sida et VIH en France
Les addictions en France
L’obésité en France
Les principales causes de décès en France
Le suicide en France
La protection sociale : la Sécurité sociale

Partie 1
Le Concours et le métier d’aide-soignant
1.	Les conditions d’inscription au concours
2.	L’épreuve d’admission
3.	Dix questions pour connaître le métier d’aide-soignant
4.	La formation au métier
5.	Organiser sa préparation
Faites le point !

1
Les conditions d’inscription au concours
L’exercice de la profession d’aide-soignant nécessite d’être titulaire du diplôme d’État d’aide-soignant (DEAS). Ce diplôme se prépare dans des écoles agréées par les directions régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale (DRJSCS). L’entrée dans ces écoles est conditionnée par la réussite d’épreuves de sélection. Vous devez retirer les dossiers d’inscription directement auprès des écoles. Certaines se regroupent parfois pour organiser un concours commun.
L’âge requis
Pour être admis à suivre la formation conduisant au diplôme d’État d’aide-soignant (DEAS), vous devez être âgé de dix-sept ans au moins à la date de votre entrée en formation. Aucune dispense d’âge n’est accordée, il n’y a pas d’âge limite supérieur.
Les conditions d’inscription aux épreuves de sélection
[image: Image sans description.]
Certains candidats peuvent être exemptés de l’épreuve de culture générale :
les titulaires d’un titre ou d’un diplôme homologué au minimum au niveau IV ou enregistré à ce niveau au Répertoire national de certification professionnelle. Ce répertoire est consultable sur Internet ;
les titulaires d’un titre ou d’un diplôme du secteur sanitaire ou social homologué au minimum au niveau V. À titre d’exemples, sont concernés par cette disposition les candidats titulaires d’un BEP Carrières sanitaires et sociales, d’un CAP Petite enfance… ;
les titulaires d’un titre ou d’un diplôme étranger leur permettant d’accéder directement à des études universitaires dans le pays où il a été obtenu ;
les étudiants ayant suivi une première année d’études conduisant au diplôme d’État d’infirmier et n’ayant pas été admis en deuxième année.
Les titulaires des bacs Accompagnement, soins, services à la personne (ASSP), et Services aux personnes et aux territoires (SAPAT) sont exemptés de l’épreuve d’exposé de culture générale : ils passent uniquement un oral de motivation à condition que leur dossier, constitué d’un curriculum vitæ, d’une lettre de motivation, du dossier scolaire et d’éventuelles attestations de travail, soit accepté par l’institut.
L’aptitude médicale
Pour être admis définitivement dans une école, vous devez :
fournir un certificat médical, au plus tard le jour de la rentrée, attestant que vous ne présentez pas de contre-indication physique ou psychologique à l’exercice de la profession ;
produire, au plus tard le jour de la rentrée, un certificat médical de vaccinations conforme à la réglementation en vigueur fixant les conditions d’immunisation des professionnels de santé en France.
Faites le point !
Répondez en toute honnêteté aux questions suivantes, cela vous aidera à vous concentrer sur la préparation de votre concours.
Exercice 1Les épreuves obligatoires du concours d’admission en IFAS
1. Quels sont les objectifs de l’épreuve orale ?
❏ A. Tester les capacités d’argumentation et d’expression orale du candidat, ainsi que ses aptitudes à suivre la formation
❏ B. Vérifier l’intérêt du candidat pour la profession d’aide-soignant
❏ C. Déterminer les capacités d’intégration du candidat dans une promotion d’étudiants, ainsi que ses facultés intellectuelles
2. Qui seront les membres du jury ?
❏ A. Un aide-soignant et un infirmier
❏ B. Le directeur de l’institut et un aide-soignant
❏ C. Un infirmier et un formateur
Exercice 2La formation
1. Pouvez-vous citer 4 des 8 modules ?
❏ A. Oui ❏ B. Non
2. Combien de stages ferez-vous pendant cette formation ?
❏ A. 2
❏ B. 4
❏ C. 6
3. Comment obtiendrez-vous le DEAS ?
❏ A. En réussissant l’examen de fin d’année
❏ B. En soutenant un mémoire, et avec 10/20 de moyenne générale annuelle
❏ C. En validant les 8 modules, avec au moins 10/20 pour chacun
Exercice 3L’organisation de votre travail
1. Avez-vous défini un planning de préparation ?
❏ A. Oui ❏ B. Non
2. Avez-vous réservé des plages horaires déterminées pour votre travail ?
❏ A. Oui ❏ B. Non
3. Réussissez-vous à vous remémorer les définitions que vous avez apprises il y a deux semaines ?
❏ A. Oui
❏ B. Pas complètement
❏ C. Non
Corrigés
Exercice 1
1. A B
2. C – La présence d’un infirmier et d’un formateur est une des configurations possibles. Il n’y a pas d’aide-soignant dans le jury. La composition du jury est décrite dans l’arrêté disponible sur legifrance.gouv.fr.
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Exercice 2
1. Vous devez connaître le titre des modules mais également ce qu’ils contiennent. Voir la fiche 4, La formation au métier.
2. C – Vous devez savoir où les stages peuvent avoir lieu.
3. C – Sont déclarés reçus au diplôme d’État d’aide-soignant les candidats qui ont validé l’ensemble des compétences liées à l’exercice du métier. Une personne qui n’aurait pas validé les 8 modules dispose d’un délai de 5 ans pour le faire.
Exercice 3
1. Si la réponse est non, faites attention au temps qui passe car le travail en temps « improvisé » incite à trouver des « bonnes raisons » pour repousser le début de la préparation. Si vous établissez un planning, il faudra le suivre le plus scrupuleusement possible.
2. Si la réponse est non, le danger est de ne pas prendre assez de temps pour cette préparation ; un appel, un SMS, une petite faim peuvent facilement vous détourner de votre travail. Si vous avez programmé de travailler 1 h 30, vous devez éteindre votre téléphone et vous contraindre à tenir cet horaire, vous y gagnerez en concentration et efficacité.
3. Si vous ne parvenez pas à vous remémorer complètement vos fiches, revoyez-les régulièrement au long des semaines à venir, vous devriez réussir à les restituer pendant l’oral. Peut-être n’avez-vous pas encore trouvé la meilleure technique de mémorisation pour vous. Essayez d’en changer en vous reportant à la fiche 5, Organiser sa préparation.
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Présentation de l’épreuve orale
L’exposé à partir d’un thème relevant du domaine sanitaire et social et les questions qui en découlent ont pour objectif d’apprécier vos motivations, vos capacités d’analyse et de réflexion, ainsi que votre aptitude à suivre le cursus professionnel. Lors de la discussion avec le jury, vous devez montrer la connaissance et l’intérêt que vous avez pour la profession d’aide-soignant. Le jury cherche à mesurer et évaluer vos motivations pour celle-ci.
L’exposé de culture générale
Description de l’épreuve
L’épreuve est composée d’un entretien de 15 minutes maximum avec les membres du jury, précédé de 10 minutes de préparation. Il s’agit d’un exposé de culture générale à partir d’un thème relevant du domaine sanitaire et social, suivi de réponses à des questions sur l’exposé. Cette partie est notée sur 15 points. L’exposé de culture générale peut prendre plusieurs formes :
un texte ;
Exemple
Le petit-déjeuner […] est de plus en plus négligé, notamment par les enfants, les adolescents et les personnes défavorisées. À cet égard, la dernière étude du Credoc (2013) est inquiétante. En dix ans, ce sont deux fois plus d’adultes et trois fois plus d’enfants qui ne petit-déjeunent plus chaque jour (29 % des enfants sautent au moins un petit-déjeuner par semaine, ils n’étaient que 11 % il y a encore 10 ans). Placer le petit-déjeuner dans les préoccupations du PNNS pour la période 2015-2020 permettra de remplir les objectifs qui sont les siens : améliorer l’état de santé de l’ensemble de la population en agissant sur l’un de ses déterminants majeurs, la nutrition.
Extrait de l’amendement concernant les axes stratégiques pluriannuels, publié le 27 mars 2015
Qu’est-ce qu’un petit-déjeuner équilibré ? Donnez-en un exemple.
Quels sont les avantages du petit-déjeuner ?

un dessin ;
une question : « Que pensez-vous du bandeau situé en bas des publicités avertissant du danger de certains comportements alimentaires ? »
une citation : « Apprendre l’égalité fille garçon, de la maternelle au lycée, c’est prévenir la violence faite aux femmes, c’est assurer davantage de mixité dans les métiers, et garantir la réussite scolaire » ;
une opinion : « Certains pensent que l’animal est un plus dans le développement de l’enfant. Qu’en pensez-vous ? » ;
un constat : « Si l’alimentation est un facteur clé de notre santé, la pratique d’une activité physique l’est aussi. Commentez ce constat. »
La composition du jury
Le jury est composé de deux professionnels :
soit un directeur d’institut de formation d’aide-soignant, soit un directeur d’institut de formation en soins infirmiers ou un infirmier enseignant permanent dans un institut d’aide-soignant ;
un infirmier cadre de santé ou un infirmier travaillant depuis 3 ans dans un service accueillant des élèves aides-soignants en stage.
Les qualités évaluées par le jury
Le jury apprécie et juge les futures compétences professionnelles du candidat :
les qualités humaines : dynamisme, écoute, ouverture d’esprit ;
les qualités professionnelles : rigueur, disponibilité, attention aux autres ;
les aptitudes à communiquer : aisance orale, discours clair, débit de parole constant, vocabulaire varié, maîtrise des émotions ;
les capacités d’analyse, de synthèse et d’argumentation : concision, discours réfléchi, construit et argumenté ;
les motivations : bonne connaissance du milieu professionnel, de la formation ;
la présentation générale : tenue vestimentaire soignée et adaptée, langage correct.
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L’exposé de culture générale
Votre exposé doit être clair et fourni, présenter une structure adaptée au sujet. Pour cela, vous devez effectuer un travail en amont : enrichir dans un premier temps votre culture sanitaire et sociale puis apprendre à structurer vos idées. Le jury les écoute attentivement et évalue la manière dont vous les avez organisées. Puis, il vous pose des questions sur votre exposé. Cette partie de l’épreuve est notée sur 15 points.
Enrichir votre culture sanitaire et sociale
Pour comprendre un sujet, construire un exposé riche en idées, répondre aux questions du jury, vous devez vous forger une bonne culture sanitaire et sociale. Voici quelques conseils pour renforcer vos connaissances au quotidien, lors de votre préparation.
Lire
Vous trouverez bon nombre d’informations dans les journaux, les magazines sur la santé, les informations que vous envoie votre mutuelle ou votre caisse d’assurance maladie, ou encore les prospectus mis à disposition dans votre pharmacie.
Soyez attentif et à l’affût de tous les documents pouvant vous fournir des schémas, des chiffres, des informations sur de nouvelles campagnes de prévention, etc.
Écouter, regarder
Utilisez votre téléviseur comme une source d’information continue et facile d’accès ; suivez quotidiennement les informations car l’évolution de certaines affaires peut être complexe. Visionnez les reportages de société sur la santé et prenez des notes.
Méthode
Utilisez le Replay, il vous permettra de ne rien manquer d’important.

Surfer
La recherche d’informations sur internet peut s’apparenter parfois à un jeu de piste : une information vous renvoie à une autre, vous soumet de nouvelles questions. N’hésitez pas à prendre le temps dans vos recherches, vous pourrez facilement trouver des informations synthétiques, parfois présentées de manière pédagogique.
Important
Tous les sites ne sont pas fiables ou neutres dans leurs propos : préférez les sites institutionnels ou officiels. Soyez attentif à la date des articles car les chiffres ne sont pas toujours à jour, vous pouvez trouver des informations assez anciennes.

Synthétiser, organiser
Vous allez collecter de nombreuses informations qu’il faut vous approprier pour les exploiter. Soyez donc méthodique, afin de tirer le meilleur de vos recherches :
classez vos informations par thème : contraception, bioéthique, chômage, famille, etc. ;
constituez des fiches synthétiques avec les connaissances indispensables : les chiffres, les lois, les dates clés, etc.
Cette base essentielle vous permettra d’avoir une véritable culture générale, indispensable pour un exposé riche en idées. Vous aurez synthétisé les informations avec votre vocabulaire, ce qui vous donnera une aisance indiscutable à l’oral.
Être alerte
Vous allez étoffer quotidiennement votre culture générale, par un travail régulier et assidu. Les sujets évoluent au gré des lois, des découvertes médicales ou des changements de notre société. Vous compléterez ainsi vos fiches synthétiques, les enrichirez et les adapterez aux nouvelles situations, aux nouvelles informations.
Préparer votre exposé 	⏰ 10 minutes
Vous disposez de dix minutes de préparation où vous mobiliserez toutes les connaissances que vous possédez sur le sujet et déterminerez la structure de votre exposé.
Simulation d’un exposé de culture générale 2
	Exposé de culture générale
	 
	10 minutes



Sujet
Commentez cette phrase : la médecine est de plus en plus connectée.

Thème central : médecine et connexion
Définitions : médecine : terme générique qui regroupe les disciplines scientifiques liées à la santé. Connecter : action de lier, d’unir des choses ou des personnes les unes avec les autres.
Thèmes associés : communication et télécommunications, réseaux mondiaux, progrès technologiques, humanité, réseaux sociaux, santé publique, prévention…
Plan : 1. La télémédecine, une technologie utile ; 2. Limites et dangers de la connectivité
l’exposé du candidat
La médecine évolue sans cesse. Grâce à ses progrès, notre espérance de vie s’allonge et la prise en charge des pathologies et des personnes est toujours plus performante. Parallèlement, les individus se préoccupent de leur santé, notamment en tentant d’améliorer leur hygiène de vie. Les professionnels de la santé ont aujourd’hui à leur disposition des nouvelles technologies, par exemple des réseaux de communication et de télétransmission. Je vous présenterai quelques exemples de connexions utiles à notre santé et les avantages que cela peut apporter, puis je vous parlerai des limites et des inconvénients que cette connectivité peut représenter.
Les avantages de la connectivité sont nombreux. Dans le domaine chirurgical, de grandes avancées technologiques permettent aux médecins d’opérer à distance, grâce à la réalité augmentée et à la connexion des instruments du bloc opératoire. Le bénéfice est bien sûr important car cette connexion permet de profiter des compétences du chirurgien sans obligation de déplacement.
À l’hôpital, les différents services peuvent consulter le dossier médical informatisé des patients, ce qui permet une transmission et une mise en commun efficace des informations et participe à l’économie d’examens redondants ou inutiles.
Depuis fin 2018, chaque personne peut créer son dossier médical partagé (DMP). On peut le définir comme un carnet de santé informatisé et sécurisé. Il permet le partage des informations de santé utiles à la prise en charge d’un patient et favorise la coordination et la qualité des soins entre tous les professionnels de santé.
Les téléconsultations, qui sont une consultation médicale à distance, permettent à des personnes ayant des difficultés de déplacement ou habitant des déserts médicaux d’avoir accès à un avis médical, de renouveler une ordonnance par exemple. La téléconsultation est une nouvelle façon de recourir aux soins sur l’ensemble du territoire, y compris dans les zones où les professionnels de santé sont peu nombreux. Elle permet une prise en charge et un suivi plus rapides des patients, en prévenant des renoncements aux avis spécialisés ou des délais de consultation trop longs. Elles sont aussi un moyen d’éviter, pour les patients, des déplacements inutiles ou un recours aux urgences, et favorisent la prise en charge coordonnée entre professionnels de santé.
La téléexpertise, c’est quand un médecin demande son avis à un autre médecin (plus formé ou spécialisé que lui dans une discipline particulière). Cette nouvelle pratique devrait améliorer encore la qualité de la prise en charge des patients et permettre également aux professionnels de gagner du temps.
Au niveau individuel aussi, les progrès sont nombreux : les montres connectées indiquent le nombre de pas effectués dans une journée, le rythme cardiaque, ou donnent des objectifs d’activité physique en fonction de l’âge de la personne. Les efforts et résultats sont centralisés sur le smartphone ou l’ordinateur.
Certaines applications vous indiquent qu’il faut boire à différentes heures de la journée ou bouger. Ces fonctions ludiques peuvent aider certains à se fixer des objectifs, à se motiver en se comparant aux autres ou en voyant leurs statistiques.
Toute personne peut se renseigner sur une pathologie, commander des médicaments sur internet, consulter des forums pour échanger des informations, ce qui peut permettre de ne pas s’alarmer inutilement ou, au contraire, d’aller consulter si besoin.
Mais, comme toute avancée technologique ou médicale, la connectivité peut avoir des effets négatifs ou des limites.
Par exemple, les informations circulant sur internet ne sont pas toujours fiables ni vérifiées et peuvent inquiéter inutilement des parents, faire circuler de fausses informations, par exemple sur la dangerosité des vaccins ou du wifi.
Les montres connectées sont incapables de détecter une pathologie et de donner des objectifs non adaptés à une personne qui pourrait se mettre en danger.
D’une manière générale, l’accès libre aux informations donne l’impression de savoir et de maîtriser les données, induit des habitudes d’autodiagnostic et d’automédication, ce qui peut conduire à des comportements dangereux pour la santé, des erreurs de prise en charge.
Les données informatisées et partagées laissent la porte ouverte aux pirates, à la perte, voire la destruction des informations en cas de problème informatique. La confidentialité n’est jamais parfaite, le secret médical peut se trouver compromis, d’autant que la collecte est souvent assurée par des organismes privés préoccupés par la rentabilité de leurs activités.
En conclusion, on peut donc dire que la médecine est de plus en plus connectée car les différentes disciplines ont su utiliser les progrès technologiques afin de nous apporter plus de bien-être. Cependant, il ne faut pas que ce soit au détriment de la confidentialité et les personnes devront rester raisonnables : nous ne sommes pas médecins et les informations ne nous dispensent pas du diagnostic ou des soins d’un professionnel.
Parole de jury
Le candidat n’a pas pu retenir un mouvement mécanique de la jambe durant son exposé. Il est tout à fait normal d’être stressé car une situation orale d’évaluation n’est jamais un moment facile à vivre. L’enjeu est important pour vous : il s’agit de votre future carrière professionnelle. Le trac est un indice de motivation : une personne qui se présente sans réelle motivation sera beaucoup moins tendue, et cela sera ressenti par le jury.
Le jury est conscient de cette difficulté que représente le stress. Nous attendons un apaisement du candidat, qu’il réussisse à surmonter cette anxiété pour entrer en communication avec nous.

Les questions du jury sur l’exposé
Jury 1 : Vous avez parlé de la téléconsultation, connaissez-vous les télécabines ?
Candidat : Oui j’en ai entendu parler et j’ai lu un article qui montrait une cabine dans un EHPAD. C’est encore un exemple plus poussé de téléconsultation. La personne s’installe dans la cabine et certains paramètres comme la tension, le poids ou la température sont enregistrés. Cela pourrait être installé dans des prisons ou dans des villages qui n’ont plus de médecins.
Jury 2 : Vous parlez du wifi et des fausses informations, pouvez-vous nous en dire plus ?
Candidat : On entend souvent dire que les ondes du wifi sont dangereuses, qu’elles peuvent avoir les mêmes effets que la micro-onde, ou provoquer des cancers, rendre stérile… L’OMS a fait un communiqué expliquant que 25 000 articles avaient été rédigés sur cette technologie et qu’aucune donnée actuelle ne confirmait l’existence d’effets suite à une exposition à ces ondes. Il est souvent difficile de démêler le vrai du faux, surtout quand les sujets sont complexes et nouveaux, et qu’ils sont souvent anxiogènes.
Jury 2 : Vous dites que les gens sont bêtes et croient n’importe quoi…
Candidat : Je dis qu’il est parfois difficile de se faire son opinion car chercher les informations est complexe, les sources sont parfois peu fiables, les messages surfent sur nos peurs et les informations circulent vite.
Jury 2 : Alors comment faites-vous pour savoir ?
Candidat : Quand je vais sur internet, j’essaie de ne consulter que des sites officiels, du gouvernement, de l’OMS par exemple, et quand j’ai un doute sur une information, j’essaie de croiser mes sources.
Jury 1 : Dans les limites, vous auriez pu nous parler du manque d’humanité.
Candidat : Je ne comprends pas très bien ce que vous entendez par là.
Jury 1 : Par exemple, dans une téléconsultation, le médecin ne touche pas le patient, dans une cabine, le patient est seul, sans contact.
Candidat : Oui, cet aspect peut être important, car le contact humain est primordial dans les métiers médicaux et paramédicaux, il permet de rassurer, de rompre parfois l’isolement. Toucher le patient permet d’affiner le diagnostic, d’établir une relation de confiance ; ce sont des aspects qui m’ont fait choisir ce métier.
Avis du jury
Les points négatifs
Jury 1 : Je trouve dommage que le candidat ait oublié l’aspect humain car c’est effectivement, comme il le dit ensuite, un aspect important des métiers de la santé en général et en particulier celui d’aide-soignant. Il aurait dû définir les mots importants, « médecine » par exemple, car il a pris le terme dans son sens générique, c’était une bonne idée mais il aurait dû nous avertir au début de son exposé.
Jury 2 : La conclusion est minimale, le candidat aurait pu ouvrir sur son métier, sa place dans cette médecine connectée, comment il s’y projette, ou les évolutions à venir ; sa conclusion synthétise uniquement ses idées déjà présentées.
Les points positifs
Jury 1 : Le candidat nous a présenté un exposé assez bien construit, dans un langage adapté. On voit qu’il s’informe de différentes manières, en allant sur des sites officiels et en lisant des articles, c’est bien. Il n’a pas fait de réel lien avec le métier ou des sujets proches, comme la prévention, la santé publique.
Jury 2 : Il a bien réagi quand je l’ai un peu bousculé en disant « Vous dites que les gens sont bêtes et croient n’importe quoi… » : je voulais tester sa réactivité à l’agressivité ; il a répondu calmement, en restant sur sa pensée, sans se laisser impressionner ou se justifier. Effectivement, il n’y avait pas lieu de le faire.
Note : 11/15
Conseils
À la fin de son exposé, le candidat se met à triturer son stylo. Les gestes parasites, s’ils durent, deviennent gênants pour le jury car ils peuvent le distraire, voire l’agacer. Entraînez-vous devant un miroir ou filmez-vous afin de connaître vos signes de stress éventuels et vous entraîner à les apaiser. Ainsi, posez vos mains à plat sur vos genoux ou sur la table. Apaisez votre respiration, appuyez-vous sur la ponctuation de votre discours, prenez le temps de respirer avant de répondre à une question, cela vous donne le temps de réfléchir.
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Fiche 13
Les personnes en situation de handicap
Le vocabulaire utilisé pour décrire le handicap et les personnes concernées a beaucoup évolué depuis les années 1950 ; les « infirmes » sont devenus des « handicapés », puis des « personnes handicapées », des « personnes porteuses de handicap » et aujourd’hui des « personnes en situation de handicap ».
Thèmes associés : dépendance, pauvreté, chômage, discrimination, exclusion.

Définitions
Constitue un handicap toute limitation d’activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant (définition donnée par la loi pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées, 2005).
Un handicap peut être décrit en fonction de plusieurs critères :
la déficience : perte de substance ou altération d’une structure ou fonction psychologique, physiologique ou anatomique ;
l’incapacité : réduction partielle ou totale de la capacité d’accomplir une activité d’une façon ou dans les limites considérées comme « normales » ;
le désavantage : résulte de la déficience ou de l’incapacité limitant ou interdisant l’accomplissement d’un rôle social « normal » en rapport avec l’âge, le sexe, les facteurs sociaux et culturels.
Exemples
Handicaps consécutifs à un traumatisme crânien :
déficiences et incapacités motrices (paralysies) ;
déficiences et incapacités psychiques (perte d’orientation, de mémoire) ;
désavantages (en milieu scolaire, au travail, dans les transports).

Le handicap moteur est une capacité limitée à se déplacer, réaliser des gestes, bouger certains membres. L’atteinte à la motricité peut être partielle ou totale, temporaire ou incurable.
Le handicap sensoriel touche les organes sensoriels (surdité, cécité…). 
Le handicap psychique se définit par l’atteinte d’une pathologie mentale entraînant des troubles mentaux, affectifs et émotionnels, soit une perturbation dans la personnalité, sans pour autant avoir des conséquences sur les fonctions intellectuelles (schizophrénie, maladies bipolaires, hypochondrie).
Le handicap mental est une déficience des fonctions mentales et intellectuelles, entraînant des difficultés de réflexion, de compréhension et de conceptualisation, conduisant à des problèmes d’expression et de communication (autisme, trisomie 21).
Le terme « plurihandicap » définit l’association de plusieurs handicaps.
Le polyhandicap est une atteinte physique conjuguée à une déficience mentale.
Le surhandicap représente l’association de plusieurs handicaps avec des troubles importants de la personnalité.
Données chiffrées
12 millions de Français sont porteurs d’un handicap.
1,5 million de personnes en France souffrent d’une déficience visuelle.
850 000 Français disposent d’une mobilité réduite.
Les différents types de handicap
[image: Image sans description.]
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