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                    Il ne suffit pas de parler, il faut parler juste.

                    
                        William Shakespeare
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                La communication digitale est
                    devenue au fil des années le champ d’action privilégié des communicants. Son territoire : tous les outils et supports dématérialisés
                    (Web, e-mail, réseaux sociaux, mobile, objets connectés). Ses
                        leviers : la production de contenus et la gestion des conversations.

                
                    
                        Une communication instantanée
                    

                    La digitalisation modifie profondément la logique de diffusion
                        des messages et de prise de parole. Si la production de messages et de
                        supports reste essentielle, la gestion des « flux » d’informations devient
                        un enjeu pour la communication. Grâce au Web social, les
                        internautes produisent une grande partie des informations qui concernent
                        l’entreprise. Cette dernière doit composer avec ce nouvel état de fait. Pour
                        garantir son positionnement et préserver son image, elle doit « réagir » aux
                        messages de ses publics et réguler des conversations. L’enjeu sur les
                        réseaux sociaux est davantage l’écoute que la prise de
                        parole. La communication entretient davantage le dialogue qu’un discours institutionnel. Il s’agit avant tout
                        d’orchestrer les flux d’informations ou de les renforcer, comme c’est le cas
                        avec les programmes ambassadeurs, ou employee
                        advocacy. Et d’une manière plus globlale, il s’agit d’améliorer et
                        d’unifier l’expérience-client.

                

                
                
                    
                        Communautés et contenus de marque
                    

                    La communication digitale s’ancre en profondeur dans les
                        réseaux sociaux. Elle implique deux savoir-faire :

                    
                        
                            • L’animation de communautés
                                    (community management). L’animation des
                                différents espaces sociaux de l’entreprise (Facebook, Twitter,
                                LinkedIn…) a pour objectif d’améliorer la sociabilité de la marque.
                                L’écoute des conversations, la réaction aux commentaires, l’apport
                                de contenus forment le tissu de cette « sociabilité ».

                        

                        
                            • Le développement du contenu de
                                    marque (brand content). Les réseaux
                                sociaux attisent la gourmandise des internautes. Il faut donc les
                                alimenter avec des contenus renouvelés et attirants : par le
                                storytelling, les contenus d’expertise, des formats variés et
                                ludiques : vidéo, live, photo, animations, livre blanc, webinar, TV,
                                série, clip… Si le texte reste indispensable, notamment pour servir
                                le référencement naturel, les visuels s’imposent. Les internautes
                                adorent ces nouvelles formes d’information scénarisée, comme les
                                « stories ».
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                            Le site Web
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “
                    

                    
                        Le site Web : une carte de visite digitale
                            pour l’entreprise.
                    

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        Le site Web sert de point d’ancrage et de référence dans l’univers
                            digital de la marque. Prioritairement orienté vers des cibles
                            institutionnelles ou vers la presse, il complète le ou les sites
                            « e-commerce », axés sur les produits ou les services.

                        Le site corporate a aussi pour vocation d’être un
                                portail vers les autres points de contacts
                            numériques comme les sites des filiales ou les différents réseaux sociaux sur lesquels l’entreprise est
                            présente. Le site s’appuie sur la plateforme de marque pour en illustrer
                            les contenus et les valeurs.

                    

                

                
                    La vitrine de l’entreprise en ligne
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectif
                        

                        Le site Web est indispensable pour rendre l’entreprise
                            visible et véhiculer une image de marque positive,
                            en faisant abstraction des limites géographiques. Outre les informations fondamentales (histoire, valeurs,
                            organisation) présentées dans cette vitrine valorisante, le site
                            corporate permet d’offrir en ligne une actualité sur
                            l’activité de l’entreprise ou celle de son marché. Un site corporate est
                            également très adapté à la communication de recrutement par la mise en
                            ligne d’offres d’emploi.

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        La création d’un site Web est aujourd’hui devenue très
                            simple avec des outils comme Wordpress, le CMS (Content Management System) le plus prisé au
                            monde.

                        Le recours à une agence ou un professionnel du Web n’est
                            donc plus indispensable mais reste conseillé, en particulier pour
                            l’interfaçage du site avec les systèmes d’information, la sécurité des
                            données et les aspects graphiques.

                        Les modèles proposés par les CMS sont nombreux, mais
                            assurez-vous que le site est bien « Responsive
                            web design », c’est-à-dire qu’il s’affiche
                            correctement sur PC, smartphone ou tablette. Un webdesigner ou un UX
                            Designer saura également optimiser l’expérience-utilisateur (UX : User
                            Experience) pour rendre le site agréable à consulter et facile
                            d’accès (navigation, contenu, couleurs, etc.).
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        
                            
                                1. Ajustez l’objectif :
                                    celui d’un site corporate n’est pas de vendre ou de servir ses
                                    clients, mais de présenter en ligne l’entreprise et de la
                                    valoriser.

                            

                            
                                2. Visez les bonnes
                                    cibles : le site s’adresse aux institutionnels, aux
                                    investisseurs, aux futurs salariés.

                            

                            
                                3. Organisez le contenu
                                    en fonction des attentes de vos visiteurs :

                                
                                    
                                        • actionnaires et financiers ;

                                    

                                    
                                        • journalistes et blogueurs ;

                                    

                                    
                                        • emplois et carrières…

                                    

                                

                            

                            
                                4. Définissez les conditions
                                        de création de votre site avec votre agence ou votre
                                    service informatique.

                            

                            
                                5. Suivez la
                                    performance : définissez des indicateurs clés de performance
                                    et suivez les statistiques de trafic :

                                
                                    
                                        • visiteurs ;

                                    

                                    
                                        • pages vues ;

                                    

                                    
                                        • provenance…

                                        et de transformation :

                                    

                                    
                                        • téléchargements ;

                                    

                                    
                                        • formulaires de contact…

                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        Inscrivez-vous dans la démarche d’ouverture propagée par les réseaux sociaux, en apportant à votre
                            site des contenus ludiques et pédagogiques.

                        Offrez la possibilité de donner des avis, de commenter, de
                            noter. Incitez vos visiteurs à vous rejoindre sur Facebook, Twitter,
                            Instagram…

                        Proposez des formats innovants :
                            au-delà des informations institutionnelles et des classiques chiffres
                            clés, utilisez des infographies, des cartes interactives, des vidéos
                            témoignages (clients, salariés, locaux). Pensez à faire entrer votre
                            visiteur dans les « coulisses » de l’entreprise avec des contenus
                            originaux, spécifiques, exclusifs.

                        
                            
                                Avant de vous lancer…
                            

                            
                                
                                    
                                        ✓ Faites une étude comparative des sites
                                            concurrents ou similaires pour vous situer.

                                    

                                    
                                        ✓ Observez, tenez-vous au courant
                                            des tendances graphiques du moment.

                                    

                                    
                                        ✓ Pensez à la conformité de votre site
                                            avec le RGPD : règlement général sur la protection des
                                            données (voir sur cnil.fr).
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