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                        Préface
                    
                

                
                    Œuvrant depuis près de 30 ans
                        dans le domaine du digital learning, comme producteur et accompagnateur
                        d’équipes, j’ai pu mesurer la complexité de ces projets et la difficulté que
                        les nouveaux (et anciens) acteurs avaient à se repérer dans la diversité des
                        méthodes, des outils et bien sûr des compétences nécessaires à leur mise en
                        œuvre.

                    Un projet de création d’une formation digitale est un projet de
                        taille modeste par rapport à d’autres secteurs d’activité. Il est néanmoins
                        complexe car il nécessite d’emprunter des méthodes et outils à de nombreux
                        champs d’activité : l’ingénierie, la pédagogie, les sciences cognitives,
                        l’ergonomie, la gestion de projet, l’informatique… Ces projets étant
                        relativement petits, il n’y a pas d’acteurs spécialisés pour traiter chaque
                        sujet. C’est bien souvent le ou la responsable du projet, entouré d’une
                        toute petite équipe qui doit maîtriser tous ces outils. Un ouvrage qui les
                        répertorie, les explique et les catégorise sera d’une grande aide aux
                        praticiens.

                    Un des pièges dans lequel tombent souvent les responsables de
                        projet de digital learning est de surévaluer la dimension technique du
                        projet. L’attention se porte alors principalement sur les logiciels : LMS,
                        LCMS, outils auteurs, outils pour produire des médias, etc. Or, l’enjeu est
                        d’agir avec méthode et ensuite de sélectionner les objets techniques adaptés
                        au projet et à son objectif. C’est ce que propose ce livre en répertoriant
                        des méthodes et outils méthodologiques plutôt que des produits
                        technologiques, et en les classant par grandes catégories d’enjeux
                        correspondant à chaque phase d’un projet de ce type. Car réussir un projet
                        e-learning c’est être capable de répondre à de nombreuses questions comme :

                    
                        
                            • Comment affiner l’expression
                                du besoin pour la transformer en objectifs ?

                        

                        
                            • Comment organiser mon
                                projet ?

                        

                        
                            • Comment choisir les bonnes
                                approches pédagogiques ?

                        

                        
                            • Comment évaluer l’atteinte
                                des objectifs ?

                        

                    

                    Cette liste est loin d’être exhaustive, et pourtant la réponse
                        précise à toutes ces questions conditionne le succès de votre projet. Bien
                        sûr, il n’y a pas de réponse toute faite, mais plutôt une panoplie d’outils
                        et méthodes qui vous aideront à produire votre propre solution.

                    Alors comment utiliser ce livre pour être efficace ? Je vais
                        vous donner trois conseils d’usage issus de ma pratique personnelle.

                    
                        
                            • Parcourez l’ouvrage une
                                première fois dans l’ordre proposé pour en apprécier la logique
                                d’ordonnancement. Il y a des outils que vous connaissez, d’autres
                                que vous découvrirez. Ensuite, identifiez les dossiers sur lesquels
                                vous avez le plus de lacunes, ceux dans lesquels vous avez découvert
                                beaucoup d’outils, et approfondissez ces points.

                        

                        
                            • Lorsque vous démarrez un
                                projet, reprenez ce livre, relisez le sommaire et cochez les outils
                                que vous allez mettre en œuvre. Il ne s’agit pas de tous les
                                utiliser, mais de constituer votre process de conduite de projet et
                                d’y inclure les outils qui vous semblent pertinents dans
                                votre contexte spécifique. Le bon outil est celui que l’on maîtrise,
                                commencez en expérimentant quelques outils pour lesquels vous
                                identifiez une réelle valeur ajoutée dans votre process.

                        

                        
                            • Avec l’expérience
                                enrichissez vos méthodes et outils en y ajoutant des considérations
                                comme :

                            
                                
                                    – Comment cette méthode peut améliorer
                                        l’implication des membres de l’équipe projet ?

                                

                                
                                    – Comment cela favorise-t-il la compréhension
                                        du projet par les commanditaires ?

                                

                                
                                    – Comment cela amène-t-il à modifier
                                        l’efficacité moyenne de nos dispositifs ?

                                

                            

                        

                    

                    Pour cela, vous devez prendre le temps en fin de projet de
                        faire un examen des outils que vous avez utilisés, d’évaluer leur
                        performance et d’en tirer des conclusions pour le futur. N’hésitez pas à
                        reprendre ce livre pour identifier quels outils auraient pu vous permettre
                        d’aller plus loin ou de corriger un dysfonctionnement. Ce type de pratique
                        vous permettra d’étoffer votre boîte à outils personnelle. Vous les
                        modifierez pour être plus à l’aise dans leur usage, et ils deviendront
                        vôtre.

                    Créer des parcours de formation digitalisés est une aventure
                        passionnante, même si ce n’est pas de tout repos. Vous disposez ici d’une
                        boîte à outils performante. Faites-en vos outils pour le bien de vos
                        apprenant(e)s. 

                    Bonne lecture.

                     

                    Sylvain Vacaresse, Dirigeant « Learning salad », expert
                            du digital learning.

                

            

        
    
        
            
                
                
                    
                        Avant-propos
                    
                

                
                    
                        
                            
                                Pourquoi une boîte à outils du digital learning ?
                            
                        

                        L’accélération de la transition numérique impacte
                            l’ensemble de l’éco-système du L&D1 et de l’éducation apportant avec elle des
                            gains de productivité, des nouvelles opportunités, des innovations
                            incrémentales ou de rupture. En résultent des changements de
                            comportements et de pratiques dans la pédagogie2 et l’andragogie.

                        Il incombe alors aux acteurs de la formation digitale de
                            construire leurs pratiques afin d’ajuster leurs dispositifs à leur
                            contexte de formation et à la culture digitale de l’organisation et des
                            apprenants. Sur le web et dans les communautés d’échange en ligne, les
                            publications ne manquent pas pour mettre en exergue les ed-tech3. Propulsés
                            par les éditeurs, ces outils n’ont pas besoin d’un ouvrage
                            supplémentaire ; lequel deviendrait de facto immédiatement obsolète. En
                            conséquence, c’est un tout autre chemin qui est emprunté par cette boîte
                            à outils en consolidant des méthodologies, des approches, des pratiques
                            éprouvées en matière de digital learning.

                    

                    
                    
                        
                            
                                Qu’entend-on par digital learning ?
                            
                        

                        Le domaine de la formation en ligne n’étant pas avare
                            d’anglicismes ni d’effets de mode, l’expression « digital learning » a
                            été retenue pour désigner et englober un large spectre d’appellation et
                            d’intitulés. D’autres anglicismes auraient pu être utilisés, cependant,
                            l’expression « digital learning » englobe, selon nous, un spectre plus
                            large de réalités inhérentes à la formation à l’heure d’une
                            digitalisation galopante à un niveau mondial.

                    

                    
                    
                        
                            
                                Neuf dossiers pour saisir l’essentiel
                            
                        

                        Disposer d’une vue grand angle tout en s’appuyant sur des
                            méthodes éprouvées sont certainement les besoins de tout acteur du
                            digital learning.

                        
                            [image: ]
                        
                        Tout pilote de projet trouve dans les dossiers
                            1, 2, 3 et 9 des outils de référence en matière de d’analyse du besoin
                                (dossier 1) et de cadrage du
                            projet (dossier 2) dont certains
                            sont spécifiques au digital learning. Le dossier 3 expose les outils de
                            diffusion de la formation digitale dont le LMS reste un standard
                            incontournable.

                        Sans mobiliser l’art du déploiement abordé dans le dossier
                            9, tout investissement et toute intention de tirer profit des
                            technologies pour l’éducation resteront vains.

                        Comment permettre le développement des compétences de
                            manière efficace, avec les moyens dont nous disposons et de manière
                            écoresponsable ? Ce sont de nouvelles questions qui sont apparues en
                            corollaire à la digitalisation. Les dossiers 4, 5, 6, 7, 8 mettent en
                            lumière les moyens existants dans une intention de synthétiser leur
                            valeur dans un dispositif. Plutôt que de présenter dans le détail et
                            dans l’exhaustivité chaque catégorie d’outil et de méthode, nous avons
                            privilégié la recherche d’une prise de recul nécessaire pour
                            expérimenter, arbitrer et construire une pratique pertinente. En effet,
                            dans une démarche de Test and learn4, il incombe à chacun de sélectionner les
                            méthodologies qui lui permettront d’arriver à ses fins dans un contexte
                            donné.

                        Enfin, pour introduire chaque dossier, vous rencontrerez
                            des personnages en pleine discussion et questionnement. Vous assisterez
                            à des réunions entre DRH, responsable formation, consultant L&D,
                            ingénieur pédagogique, consultant en conduite de projet agile et
                            formateur. Leurs réflexions, leurs hésitations mettent en lumière les
                            problématiques abordées dans le dossier concerné tout en soulevant la
                            dimension collective qui est inhérente à tout projet de blended
                            learning.

                    

                    
                    
                        
                            Sommaire des vidéos
                        

                        
                            
                                Certains dossiers sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR
                                    codes,qui complètent, développent ou illustrent le propos :
                            

                            
                                
                                    • Les KPI en digital
                                        learning (outil
                                        11)

                                

                                
                                    • Modèle ADDIE ou
                                        modèle SAM : les différences (outil 19)

                                

                                
                                    • Backward design (outil 20)

                                

                                
                                    • Savvy start :
                                        maintenez la performance (outil 23)

                                

                                
                                    • Le learner’s journey
                                            (outil
                                    28)

                                

                                
                                    • Méthode APA,
                                        Rendez-vous en terre digitale (outil 35)

                                

                                
                                    • Tout ce que vous
                                        avez voulu savoir sur la gamification (outil 41)

                                

                                
                                    • Learning by doing
                                            (outil
                                    43)

                                

                                
                                    • Réalité virtuelle
                                        et apprentissage coopératif (outil 48)

                                

                                
                                    • Sélectionnez vos
                                        outils (témoignage d’Olivier Bernaert)

                                

                                
                                    • Le kit manager (outil 58)

                                

                                
                                    • Le teaser de votre
                                        formation (outil
                                        59)

                                

                            

                        

                    

                    
                    
                

            

        
    
1. L&D (learning and dévelopment) : anglicisme désigne à la fois la formation, le transfert des compétences et le développement des compétences dans le contexte de l’entreprise.
2. Dans cet ouvrage, nous utiliserons le terme pédagogie dans sa dimension extensive.
3. Outils numériques dédiés à la formation.
4. Adilson Borges, Test and Learn : La stratégie des entreprises agiles, Vuibert, 2021.
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                            Analyser le contexte et la demande
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “
                    

                    Que l’on me donne six heures pour couper un arbre, j’en passerai
                        quatre à préparer ma hache.

                    Abraham Lincoln

                

            

            
                
                    [image: ]
                    
                        
                            Pyramide d’un projet de digital learning
                        

                    
                
                En ce lundi matin, comme
                    chaque premier lundi du mois, la DRH d’un groupe de distribution de
                    machines-outils réunit les cadres pour un point. Les ordinateurs sont allumés et
                    les visages concentrés.

                
                    
                        • 
                            Sophie (DRH)
                         − Merci d’être là. Nous devons lancer la formation de 750
                            managers sur les entretiens annuels et professionnels, avant la fin du
                            premier trimestre. C’est un enjeu clé, autant pour les obligations
                            légales que pour intégrer nos nouveaux processus RH. Housman, tu nous
                            donnes un aperçu ?

                    

                    
                        • 
                            Housman (chef de projet RH)
                         − Bien sûr, Sophie. Nous avons un défi : le délai est serré et
                            les managers sont dispersés sur tout le territoire. Il faut qu’ils
                            maîtrisent les attentes des entretiens annuels et les nouvelles
                            évolutions réglementaires.

                    

                    
                        • 
                            Anne (responsable formation)
                         − Je propose un format mixte : sessions en présentiel dans les
                            grandes régions, complétées par des modules e-Learning. L’arrivée de
                            Claire au poste de chargée de projet digital learning nous permettra de
                            construire cette offre. Nous avons commencé à évaluer des plateformes et
                            des contenus.

                    

                    
                        • 
                            Claire (chargée de projet digital learning)
                         − En effet, nous avons présélectionné trois plateformes capables
                            de gérer des contenus e-Learning et des classes virtuelles, incluant des
                            quiz et des cas pratiques. Mais pour avancer, il nous faut définir
                            précisément les modules, identifier les experts internes et construire
                            un comité de pilotage.

                    

                    
                        • 
                            Sophie
                         − On partirait donc sur du blended learning. Antoine, où en est
                            le contenu ?

                    

                    
                        • 
                            Housman
                         − Trois axes principaux : les bases des entretiens, les
                            nouvelles attentes de feedback et les objectifs de développement
                            personnel, tout en insistant sur le cadre légal. Nous intégrerons des
                            outils pratiques dans la partie e-Learning, accessibles à tout
                            moment.

                    

                    
                        • 
                            Claire
                         − Je suggère de scinder le projet en deux : le choix de la
                            plateforme et la formation des managers. Les deux se rejoignent mais
                            mobilisent des ressources différentes.

                    

                    
                        • 
                            Sophie
                         − D’accord. Quelle est la prochaine étape ?

                    

                    
                        • 
                            Claire
                         − Cadrer les projets et rédiger les cahiers des charges. Je
                            propose des ateliers de cadrage sur un mois. Je présenterai un
                            rétroplanning lors de la prochaine réunion.

                    

                    
                        • 
                            Sophie 
                        − Parfait. Merci à tous. Planifions le premier atelier !

                    

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1   Analyser le besoin
                        

                        
                            2   Cartographier les défis
                        

                        
                            3   L’approche systémique des
                                risques
                        

                        
                            4   Innover avec la méthode
                                SCAMPER
                        

                    

                

            

        
    	Outil 
1
	Analyser le besoin


“
Le mot « apprentissage » indique indubitablement un changement, d’une sorte ou d’une autre. Mais il est très difficile de dire de quelle sorte de changement il s’agit.
Gregory Bateson


En quelques mots...
Il est tentant de croire que le digital learning résout tous les défis d’une organisation. Avec des acteurs motivés et des experts outillés, la solution semble évidente. Pourtant, sans une analyse rigoureuse des besoins, même la meilleure formation peut manquer sa cible. C’est pourquoi l’analyse préalable est essentielle : elle identifie les leviers clés pour garantir l’efficacité de la formation. En amont, cette étape cruciale assure l’alignement sur les objectifs pédagogiques, les attentes des apprenants et les contraintes organisationnelles.


[image: ][image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectifs
• Garantir l’alignement avec les objectifs.

• Définir précisément le public cible (niveau de compétences, motivations, attentes).

• Définir les objectifs pédagogiques.

• Identifier les contraintes (infrastructure numérique, compatibilité des outils), budgétaires, et temporelles.

• Choisir les modalités pédagogiques.

• Définir les résultats attendus et les indicateurs de réussite (KPIs) pour évaluer l’efficacité de la formation à court, moyen et long terme.



Contexte
Les méthodes inspirées de l’observation en sciences sociales sont à la disposition du chef de projet ou du responsable pédagogique pour réaliser l’analyse du besoin. Cette étape peut sembler longue ou coûteuse mais elle a l’avantage de collecter des réalités variées. Elle est préconisée pour des sujets sans consensus ou à forts enjeux et pour lesquels des moyens et du temps d’analyse en amont se justifient.
    

[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
1. Prévoyez un plan de recueil et de conduite des observations. Procéder par une synthèse représentant les observations quantitatives et qualitatives recueillies.

2. Le partage de la synthèse auprès des parties prenantes et notamment des commanditaires est primordial afin d’obtenir un consensus sur les priorités de la formation.



Méthodologie et conseils
Pour effectuer votre analyse, vous disposez de quatre méthodes.
1. La définition des objectifs SMART (spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporellement définis) clarifie les besoins en lien avec la stratégie d’entreprise.

2. La cartographie des compétences consiste à faire un recensement des compétences existantes pour les comparer avec les compétences requises afin d’atteindre l’objectif.

3. L’analyse des écarts a pour but d’identifier et de mesurer les écarts entre les compétences actuelles et celles attendues afin de préciser des priorités de formation.

4. L’anticipation des changements s’appuie sur une veille portant sur les évolutions du secteur, des technologies et de la réglementation dans l’objectif de préciser les besoins futurs en compétences.


L’analyse des besoins est un lot à part entière dans le projet de formation et doit aboutir à la formalisation d’objectifs de formation. Le partage et le consensus autour de ces objectifs fondent la réussite du projet. Il est important d’identifier et de consulter les différents acteurs concernés. Leur implication permet de recueillir une vision complète et d’assurer l’adhésion au projet de formation. Par ailleurs, une approche mixte de collecte des besoins vous permet d’éviter certains biais.
La compréhension du contexte organisationnel, des contraintes opérationnelles, des ressources disponibles, de la culture d’entreprise, et des priorités stratégiques permet de concevoir une formation réaliste, adaptée au contexte de l’organisation et d’éviter un projet « hors-sol ».


Pour aller plus loin…
✓ Priorisez les besoins en les classant selon leur impact business et leur faisabilité via une matrice d’impact.

✓ Étudiez l’écosystème de formation existant pour identifier ce qui fonctionne déjà et ce qui doit être amélioré.

✓ Tenez compte des contraintes organisationnelles (budget, temps, infrastructure).





	Outil 
2
	Cartographier les défis


“
La conscience n’est jamais assurée de surmonter l’ambiguïté et l’incertitude.
Edgar Morin


En quelques mots...
Dans une formation en salle, le formateur adapte en temps réel sa posture, son enseignement et ses activités. Ces possibilités d’ ajustements disparaissent en formation digitale ou blended. Si la réussite en salle dépend des compétences du formateur, celle d’une e-formation résulte de facteurs variés : humains, organisationnels et techniques. En tant que maître d’ouvrage ou d’œuvre, il est crucial d’identifier et de cartographier les défis pour repérer les facteurs déterminants de la réussite de votre projet.


Les facteurs de rÉussite d’un projet de formation hybride
[image: ][image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectifs
• Anticiper la complexité de votre projet dont la réussite implique une conjonction de facteurs. Délaisser un seul facteur mettra en péril votre projet.

• Prévoir les obstacles et réduire les interruptions en anticipant ce qui pourrait retarder ou perturber le projet.

• Gérer les résistances au changement. Ces résistances peuvent être provoquées par le blended learning que ce soit chez les formateurs ou les apprenants.

• Assurer la compatibilité technologique. Des incompatibilités entre systèmes ou un manque d’équipement des apprenants sont des périls majeurs pour votre projet.

• Optimiser les coûts. En identifiant les risques financiers, vous éviterez les dépassements de budget liés à des imprévus, comme l’achat d’outils supplémentaires ou des coûts de formation non anticipés.

• Assurer la qualité pédagogique. Des risques liés à la conception pédagogique peuvent impacter la qualité des contenus.

• Assurer l’engagement des apprenants par la mise en place de stratégies (suivi individualisé, gamification, etc.) pour maximiser l’implication et éviter l’abandon en cours de formation et la mauvaise réputation de la formation qui en découle.

• Prévoir les aléas liés à la gestion du temps. Le blended learning implique une organisation précise entre la formation en ligne et en présentiel. Des imprévus, comme des indisponibilités de formateurs ou l’indisponibilité des apprenants peuvent désorganiser les sessions prévues.

• Favoriser l’adaptabilité. Un projet de blended learning peut être influencé par des facteurs externes (évolutions réglementaires ou changements dans l’organisation). Votre projet doit prévoir ces mises à jour et l’intégration de nouveautés sans repartir de zéro.



Contexte
La réussite d’un projet réside dans la conjonction de facteurs variés et non pas uniquement sur la qualité pédagogique des réalisations tels que les modules e-learning. Cette matrice des défis peut être présentée au lancement d’un projet pour sensibiliser les parties prenantes sur la complexité inhérente au blended learning.


[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
1. Pour chaque facteur de la cartographie, identifiez les défis (difficultés à anticiper notamment) et les inconnues.

2. Élaborez une matrice de risques de type SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces).

3. Procédez aux audits techniques et aux tests nécessaires : tests de compatibilité, test utilisateurs. Ne négligez ni la communication ni l’accompagnement humain.



Méthodologie et conseils
• Mobilisez dans votre projet des interlocuteurs pertinents : expertises techniques, expertises métier, IT, communication, RH, etc.

• Faites preuve d’écoute et d’adaptation aux contraintes de vos utilisateurs/apprenants.


Vous gagnerez du temps en faisant de la pédagogie sur votre projet, en expliquant la méthodologie, les étapes, les livrables, les rôles de chacun.


Pour aller plus loin…
✓ Quel que soit la nature de l’organisation et de la formation, tout projet de formation hybride comporte des défis, des facteurs de réussites et d’échecs.

✓ En tant que maître d’œuvre du projet, vous devez tenir compte des particularités organisationnelles et du contexte pour éviter les écueils.
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besoins en formation.

Techniques'

Conduire des entretiens.
individuels ou de groupe
avec des parties prenantes
clés (employés, managers,
experts enlamatiere).

Développer des
questionnaires structurés
etlesdistribuer a un large
groupe de participants.

Observer les employés
dans leur environnement de
travail quotidien.

Animer des sessions de
groupe avec des participants.
de différents niveaux
hiérarchiques et services.

Analyser les descriptions
deposte, les rapports de
performance, les audits de
compétences, etc.

Avantages

Permet une.
compréhension
approfondie des besoins et
des contextes spécifiques.

Permet de recueilir des.
données de maniére
rapide et efficace auprés.
dungrand nombre de
personnes.

Fournit des données
contextuelles et pratiques.
surles besoins en
formation.

Permet dobtenir une
vision collective et
didentifier des besoins
communs,

Fournit desinformations
historiques et factuelles
surles besoins de
formation.
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