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1Le marché du travail












Le marché du travail est le lieu de rencontre entre l'offre la demande de travail. C’est également le lieu où se fixe le montant de la rémunération du travail (c'est-à-dire son prix). Lorsque l’on parle du marché du travail, il convient de savoir à quelle population cela s’adresse, puis comprendre ce qu’est le marché du travail et enfin voir quelle est la place de l’État dans celui-ci.











1La population active











	Le marché du travail, ne concerne qu’une partie de la population, appelée population active. Selon le BIT (Bureau International du Travail), la population active regroupe la population active occupée (population ayant un emploi) et les demandeurs d’emploi. C’est donc cette population qui est disponible sur le marché du travail.

	À l’inverse, la population inactive concerne les jeunes de moins de 15 ans, les étudiants et les retraités ne travaillant pas en complément de leurs études ou de leur retraite, les hommes et les femmes au foyer, ainsi que les personnes en incapacité de travailler.

	Il existe différents facteurs qui exercent une influence sur la population active.



Ce qui fait augmenter la population active

[image: ]



Ce qui fait diminuer la population active
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2Le marché du travail











	Pour trouver un emploi, il faut connaître le marché du travail. On parle alors de marché caché et de marché visible.

	Le marché caché concerne les entreprises qui ont des besoins en recrutement mais qui ne le font pas savoir en passant des annonces (appelées aussi offres d’emploi). Elles utilisent les candidatures spontanées reçues ou le réseau de leurs collaborateurs et connaissances.

	À l’inverse, le marché visible, fait référence aux annonces publiées par les entreprises que l’on trouve sur les sites d’emploi (France Travail) ou dans des revues spécialisées sur l’activité de l’entreprise.

	Toutefois, certains facteurs favorisent ou rendent difficile l’accès au marché du travail. Ils peuvent dépendre de l’offre de travail (la population active) et/ou de la demande de travail (les entreprises) :

	
	–l’absence de diplôme ou de qualifications ;

	–les facteurs démographiques ;

	–les contraintes légales ;

	–les anticipations sur la production à venir ;

	–l’inadéquation des diplômes ou compétences dans des secteurs d’activité qui connaissent alors une pénurie de main-d’œuvre.









3L’intervention de l’État










Afin de pallier l’inadéquation entre l’offre et la demande dans certains secteurs ou d’apaiser certaines tensions sur le marché du travail, l’État agit à plusieurs niveaux :


	–il met en place des mesures en faveur de l’emploi en aidant les entreprises (aides pour l’apprentissage ou contrats aidés) ;

	–il veille à la régulation du marché du travail, notamment grâce à l’inspection du travail.







Zoom
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	L'offre et la demande de travail
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2Entreprendre une démarche 
de recherche d’emploi












La recherche d’emploi a pour but de permettre aux personnes qui recherchent un emploi, qu’elles soient déjà en poste, demandeuses d’emploi ou débutantes sur le marché du travail, de proposer une offre de service à un employeur. C’est une activité qui doit être structurée.











1L’élaboration du projet professionnel











	L’élaboration d’un projet professionnel est un passage plus ou moins obligatoire lorsqu’on recherche un emploi, soit dans le cadre d’une insertion, soit d’une reconversion, ou simplement d’un changement de poste ou de secteur d’activité. Avant de mettre en œuvre son projet professionnel, il est nécessaire de faire un bilan personnel.

	Le bilan personnel consiste à identifier et lister ses atouts :

	
	–ses connaissances (ce que je connais) ;

	–ses compétences (ce que je sais faire) ;

	–son expérience (ce que j’ai réalisé) ;

	–ses qualités (ce que je suis) ;

	–ses centres d’intérêt (ce que j’aime faire).







	Une fois cette liste établie, il est utile d’élaborer des objectifs professionnels :

	
	–les aspirations et compétences à valoriser ;

	–les qualités et valeurs à valoriser ;

	–la structure souhaitée : rejoindre ou créer une entreprise (voir fiche 23 Reprise ou création d’une entreprise) ;

	–la rémunération, qui varie selon le niveau d’études, d’expérience et la conjoncture économique.







	Ainsi, le bilan personnel permet de définir le profil du candidat et d’établir plus facilement son ou ses projet(s) afin d’en détecter les freins et leviers éventuels. Le candidat pourra alors élaborer des pistes de recherche d’emploi et/ou de création d’entreprise.






2Le suivi des recherches











	Lorsqu’un candidat postule spontanément ou répond à une offre, il est préférable qu’il établisse un suivi et ce, pour diverses raisons :

	
	–éviter la double candidature ;

	–disposer de tous les éléments lors d’un éventuel entretien ;

	–planifier les envois et/ou les rendez-vous ;

	–faire une relance en cas d’absence de réponse. La relance, généralement téléphonique, peut être un moyen de prouver sa détermination à trouver un emploi.







	Il existe plusieurs outils de suivi, informatisés ou non, comme le tableau, l’agenda ou encore le carnet de bord.



Exemple de tableau de suivi


 
	
Entreprise






	
Poste






	
Coordonnées de l’entreprise






	
Nom du contact






	
Date d’envoi






	
1re relance






	
2e relance






	
Résultat de la candidature
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3Les types de recherches d’emploi
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	Comment bien démarrer sa recherche d’emploi ?
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3L’entretien d’embauche












Le CV et la lettre de motivation ont pour principal objectif d’obtenir un entretien avec le futur employeur. Être convié en entretien prouve que la candidature a été jugée intéressante.











1Les différents types d’entretien
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2Le but de l’entretien











	L’entretien d’embauche a pour but de vérifier l’adéquation entre le candidat et le poste à pourvoir. Il résulte d'une demande conjointe de l'entreprise et du candidat d'obtenir une compétence en échange d'un salaire, correspondant pour le candidat à la poursuite logique de son projet professionnel.

	L'intérêt d'un entretien est de vérifier que le CV correspond bien à la personne. Le candidat ne doit pas « lire » son CV (ce que le recruteur a déjà fait) mais il doit savoir « se vendre » (plus exactement se valoriser) en mettant en avant son parcours professionnel et en parlant de son vécu.






3L’entretien












ALa préparation à l’entretien










	Avant de se rendre à un entretien, il faut s’y préparer ! Préparer l’entretien permet de rassembler un maximum d’informations sur :

	
	–le poste : relire l’annonce afin de se rappeler les attentes souhaitées ;

	–l’entreprise : quelles sont ses activités exactes, son actualité ;

	–le recruteur : quelle est sa fonction ;

	–le CV : résumé du parcours professionnel de façon structurée et organisée, ce qui permet de répondre plus facilement aux questions ;

	–la liste des points forts et points à améliorer (ou qualités et défauts) ;

	–et des points comme la mobilité, la disponibilité au niveau des horaires, etc.







	Il convient de préparer des arguments pour répondre plus facilement aux questions :

	
	–sur les points forts et les points à améliorer (ou qualités et défauts) ;

	–sur ses choix de formation, l’expérience professionnelle ;

	–sur le/les centre(s) d’intérêt…







	Lister des questions à poser lors de l’entretien : il est indispensable de demander des informations qui paraissent utiles pour pouvoir juger du sérieux du poste, de l’entreprise.

	Préparer « son matériel » : avoir toujours 2 CV, sa lettre de motivation, un bloc-notes et éventuellement une ou plusieurs lettres de recommandation.







À noter


Le jour de l’entretien, le candidat doit soigner sa présentation de son arrivée à son départ de l’entreprise. En effet, la tenue vestimentaire, la ponctualité, le langage, la courtoisie ainsi que l’attitude font partie des éléments qui permettent au recruteur, en plus des arguments de l’entretien, d’évaluer le candidat.









BLe déroulement de l’entretien










	Un entretien de recrutement obéit plus ou moins à un schéma repris par la plupart des recruteurs.
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	Réussir son entretien d’embauche
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Zoom



Mémorisez autrement
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	Le cours en audio
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	Mener un entretien efficacement
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4La formation professionnelle












La formation professionnelle est au cœur des défis économiques et sociaux. En effet, c’est une réponse aux politiques d’emploi nationales et régionales qui prennent en compte les enjeux des secteurs professionnels. Elle se fait tout au long de la vie professionnelle.











1La formation professionnelle continue










L’accès des salariés à des actions de formation professionnelle est assuré :


	–à l'initiative de l'employeur, dans le cadre d'un plan de développement des compétences ;

	–à l'initiative du salarié, par la mobilisation du compte personnel de formation ;

	–dans le cadre des contrats de professionnalisation.
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	La formation continue, c'est quoi ?
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2Les différentes catégories d’actions permettant le développement des compétences










Les actions entrant dans le champ d’application des dispositions relatives à la formation professionnelle (article L. 6313-1 du Code du travail) sont les suivantes :


 
	
 






	
Objectifs








	
Les actions






	
• Permettre à toute personne sans qualification professionnelle ou sans contrat de travail d’accéder, dans les meilleures conditions, à un emploi

• Favoriser l’adaptation des travailleurs à leur poste de travail, à l’évolution des emplois, ainsi que leur maintien dans l’emploi, et de participer au développement de leurs compétences, en lien ou non avec leur poste de travail, ou d’acquérir une qualification plus élevée

• Réduire les risques liés à une qualification inadaptée à l’évolution des techniques et des structures des entreprises, en préparant les salariés à une mutation d’activité, dans le cadre ou en dehors de leur entreprise. Pour des salariés dont le contrat de travail est rompu : accéder à des emplois exigeant une qualification différente ou à de nouvelles activités professionnelles

• Favoriser la mobilité professionnelle








	
Le bilan de compétences (BC)






	
Identifier les potentiels et de repérer les compétences transférables








	
La validation des acquis
et de l’expérience (VAE)






	
Faire reconnaître son expérience afin d’obtenir un diplôme, un titre ou un certificat de qualification professionnelle








	
Les actions de formation par apprentissage






	
• Permettre à l’apprenti d’obtenir une certification professionnelle (diplôme ou titre professionnel enregistré au RNCP

• Dispenser aux apprentis une formation générale associée à une formation technologique et pratique, qui complète la formation reçue en entreprise

• Contribuer au développement des connaissances, des compétences et de la culture nécessaires à l’exercice de la citoyenneté

• Contribuer au développement de l’aptitude des apprentis à poursuivre des études par la voie de l’apprentissage ou par toute autre voie
















3Les modalités de réalisation des actions de formation










L'action de formation peut être organisée selon différentes modalités de formation permettant d'acquérir des compétences.






	♯tableau

	Les modalités de réalisation des actions de formation
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4Les avantages










La formation professionnelle continue permet aux organisations et aux salariés d’identifier les compétences nécessaires pour s’adapter aux mutations du marché du travail.


 
	
Pour les organisations






	
• En favorisant l’accès de leurs salariés à des formations qualifiantes, elles s’appuient sur eux pour développer de nouveaux champs de compétences et trouver de nouveaux leviers de compétitivité

• Former des salariés permet de les fidéliser afin de limiter le turnover

• Lors de l’embauche, les individus se soucient d’accroître leurs compétences et sont sensibles aux organisations qui forment leurs salariés. Cela permet donc d’augmenter leur attractivité et de valoriser leur image








	
Pour les individus






	
• Être formé permet d’acquérir une ou plusieurs qualifications et donc d’augmenter sa valeur sur le marché du travail

• Être formé permet de favoriser son employabilité, sa confiance en ses capacités

















Zoom



Pour aller plus loin
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	La formation professionnelle en quelques mots
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Exercices & sujets

















Connaissance de l’entreprise
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1Testez vos connaissances en répondant au quiz interactif











	♯quiz

	Des questions pour réviser
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2Répondez aux questions suivantes










1. Qu’est-ce que la population active ?











2. Que faut-il faire avant un entretien d’embauche pour bien se préparer ?
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3L’entretien d’embauche










Nous sommes mi-avril et Madame Beauty souhaite recruter une personne durant la période estivale, de début juin à fin août. Elle a diffusé l’offre suivante :

[image: ]

Madame Beauty reçoit deux candidats suite à la diffusion de cette annonce.










Quelles sont les étapes d’un entretien d’embauche ?




























4La formation professionnelle










Madame Beauty souhaite développer les compétences de ses salariés.










1. Quelles sont les différentes catégories d’actions permettant de développer les compétences ?










2. Quels sont les avantages de la formation professionnelle continue ?























Corrigés

















Connaissance de l’entreprise
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1. La population active regroupe la population active occupée (population ayant un emploi) et les demandeurs d’emploi.











2. Pour être prêt le jour de l’entretien, il faut, au préalable, rassembler des informations sur le poste, l’entreprise et le recruteur. Il faut préparer sa présentation, prévoir des arguments pour répondre aux questions du recruteur et lister des questions à poser lors de l’entretien.
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	♯corrigés

	Corrigés des exercices
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La gestion des ressources humaines















Cours



















5Le contrat de travail












Le contrat de travail est un document essentiel dans la relation entre un employeur et un salarié : il établit les droits et obligations de chacune des parties.











1L’élaboration et les effets du contrat de travail











	Le contrat de travail est un accord par lequel une personne, le salarié, s’engage à mettre son travail à la disposition d’une autre personne, l’employeur, moyennant une rémunération.

	Le lien de subordination est la caractéristique du contrat de travail qui place le salarié sous l’autorité de l’employeur. L’employeur assure 3 pouvoirs :

	
	–pouvoir de direction : prise de décisions pour administrer et gérer l’organisation ;

	–pouvoir réglementaire : rédaction du règlement intérieur (règles relatives à l’hygiène, la sécurité, la discipline, les sanctions) ;

	–pouvoir disciplinaire : notification de sanctions et/ou licenciements à l’encontre d’un salarié n’ayant pas fait quelque chose qui lui incombait ou ayant commis quelque chose d’interdit.







	Le salaire est la rémunération versée à une personne (le salarié), qui travaille pour le compte d’une autre personne (l’employeur), en vertu d’un contrat de travail.

	La forme est imposée par une directive européenne qui exige un document écrit avant l’embauche. Cet écrit a pour but d’éviter les conflits en cas de litiges et peut servir de preuve juridique.






2Les droits et les obligations liés au contrat de travail
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3La période d’essai










La période d’essai se calcule en jours calendaires (les 7 jours de la semaine) et varie selon le type de contrat.


 
	
Durée de la période d’essai








	
Pour les contrats de travail à durée indéterminée






	
• Ouvriers, employés : 2 mois et 4 mois si renouvellement

• Agents de maîtrise : 3 mois et 6 mois si renouvellement

• Cadres : 4 mois et 8 mois si renouvellement

Il ne peut y avoir renouvellement si cette information n’est pas mentionnée dans le contrat de travail








	
Pour les contrats de travail à durée déterminée






	
Elle se calcule à raison d’un jour par semaine de travail prévu au contrat :

- une durée maximale de 2 semaines pour les contrats à durée inférieure ou égale à 6 mois ;

- une durée maximale d’un mois pour les contrats supérieurs à 6 mois.

La période d’essai n’est pas renouvelable








	
Utilité








	
Pour l’employeur






	
Évaluer les compétences et qualités du salarié au poste de travail








	
Pour le salarié






	
Apprécier les fonctions occupées et l’environnement de travail














	Si un salarié est absent pour maladie durant sa période d’essai, cette dernière est prolongée d’autant de temps que dure son arrêt.

	Le contrat de travail peut être suspendu par le fait du salarié (absence pour cause de maladie, accident du travail, congé maternité, congé paternité) ou de l’employeur (mise à pied disciplinaire).






4Contrats, clauses et mentions obligatoires
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Mémorisez autrement
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	Le cours en audio
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	Le contrat de travail, c'est quoi ?
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6Les conditions légales du travail












La loi fixe les durées légales et maximales du travail. Elle précise également dans quelles conditions le temps de travail peut être aménagé et rémunéré ainsi que les périodes de repos.











1La durée du travail
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	Zoom sur la durée du travail
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Les durées maximales








	
Durée journalière maximale






	
Elle est fixée à 10 heures. Pour des raisons d’activité accrue ou des motifs liés à l’organisation de l’entreprise, elle peut être portée à 12 heures. Elle est de 8 heures pour les moins de 18 ans








	
Durée maximale hebdomadaire






	
La durée de travail effectif hebdomadaire ne doit pas dépasser 2 limites :

• 48 heures sur une même semaine

• 44 heures par semaine en moyenne sur une période de 12 semaines consécutives
















2Les temps de repos
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	Il existe 11 jours fériés : le 1er janvier, le lundi de Pâques, le 1er mai, le 8 mai, le jeudi de l’Ascension, le lundi de Pentecôte, le 14 juillet, le 15 août, le 1er novembre, le 11 novembre et le 25 décembre.

	Parmi les fêtes légales, seul le 1er mai est obligatoirement chômé. Toutefois, tous les secteurs professionnels ne sont pas concernés en raison de la nature de leur activité (hôpitaux, transports publics, etc.). Les autres jours fériés sont chômés si des dispositions sont prévues (convention collective, accord d’entreprise…).






3Les congés payés (CP)










Tout salarié a droit à des congés payés, quels que soient son emploi, sa catégorie ou sa qualification, la nature de sa rémunération et ses horaires de travail. Le salarié à temps partiel a les mêmes droits que le salarié à temps complet.
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	Zoom sur les congés payés



foucherconnect.fr/

25prepabp14






[image: ]






4Les autres congés










Le législateur accorde aux salariés la possibilité de s’absenter de l’entreprise soit en raison d’événements familiaux, soit pour faciliter l’exercice de certaines activités. Selon les cas, les congés sont rémunérés soit par l’employeur, soit par la Sécurité sociale ou non rémunérés.


 
	
Congés rémunérés par l’employeur ou la Sécurité sociale






	
Congé pour événements familiaux (mariage, décès, naissance, etc.), congé maternité, congé paternité, congé d’adoption








	
Congés non rémunérés






	
Congé sabbatique, congé parental d’éducation, congé pour création d’entreprise
















5L’aménagement du temps de travail










Il existe plusieurs dispositifs concernant l’aménagement du temps de travail selon les besoins et l’activité de l’entreprise :


	–les dispositifs permettant l’adaptation du travail aux fluctuations de l’activité : la modulation du temps de travail, la réduction du temps de travail sous forme de repos, le repos compensateur de remplacement ;

	–les dispositifs permettant l’allongement de la durée d’utilisation des équipements : travail en équipe, équipe de suppléance ;

	–les dispositifs permettant une individualisation des temps de travail et de repos : l’horaire de travail, le compte épargne-temps.
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7La rémunération du travail












Le salaire est la contrepartie du travail fourni. Il comprend le salaire de base, les avantages en nature, les primes ainsi que des majorations prévues par la loi ou les accords collectifs.











1Le cadre légal











	Le salaire de base est librement fixé entre l’employeur et le salarié par le contrat de travail ou par décision de l’employeur (usages, directives, barème d’entreprise, etc.) sous réserve du respect de certaines règles légales et conventionnelles.

	Le salaire minimum interprofessionnel de croissance (Smic) est le salaire horaire en dessous duquel il est interdit de rémunérer un salarié et ce, quelle que soit la forme de sa rémunération (au temps, au rendement, à la tâche, à la pièce, à la commission ou au pourboire). Le Smic assure aux salariés dont les salaires sont les plus faibles, la garantie de leur pouvoir d’achat et une participation au développement économique.

	Les heures effectuées au-delà de la durée du travail prévue dans le contrat de travail sont de deux natures :
 
	
 






	
Heures supplémentaires pour les contrats à temps plein






	
Heures complémentaires pour les contrats à temps partiel








	
Personnes concernées






	
Salariés à temps plein dont la durée de travail est égale à la durée légale ou considérée comme équivalente






	
Salariés à temps partiel dont la durée est inférieure à la durée de travail prévue pour le salarié à temps plein








	
Définition
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