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                    Avant-propos
                

                
                    La construction de relations de
                        confiance entre parents et enseignants est aujourd’hui une question centrale
                        pour tous les établissements scolaires. Les recherches menées tant en France
                        qu’à l’étranger convergent sur le fait qu’un dialogue constant entre l’école
                        et les familles — ne se limitant pas à convoquer les parents lorsqu’il y a
                        une difficulté — permet un meilleur apprentissage des élèves et favorise
                        leur réussite.

                    Cette relation est aujourd’hui d’autant plus importante que si,
                        globalement, les parents ont confiance en l’institution scolaire, ils
                        développent un sentiment d’inquiétude croissant vis-à-vis d’une une école
                        peu lisible, de plus en plus distante et qui s’est construite en marge des
                        familles…

                    Les parents font aujourd’hui face à une école qui change : plus
                        souvent désemparés que démissionnaires, ils ont du mal à comprendre ce qui
                        est attendu d’eux et de leurs enfants, dans un contexte sociétal où personne
                        n’est assuré que son enfant vivra mieux que lui.

                    Les familles doivent donc être rassurées mais aussi respectées
                        dans leur singularité, ce qui implique l’absence de jugement et le respect
                        de l’espace privé. Marier le singulier de chaque enfant et de chaque famille
                        avec l’intérêt collectif de la communauté éducative – qui n’est pas
                        seulement la somme des intérêts particuliers – relève d’un travail quotidien
                        avec les familles. C’est un immense défi, à l’heure du développement d’un
                        individualisme prégnant, que d’articuler bien commun et prise en compte des
                        espoirs et des inquiétudes de chacun.

                    Construire un sentiment partagé d’appartenance sans nier la
                        diversité des identités et sans imposer de modèle éducatif est primordial.
                        Mais, dans ce domaine, pas d’angélisme ni de relativisme. Cette boîte à
                        outils sur la relation école-familles se veut une aide pour les enseignants,
                        afin de trouver les meilleures solutions pour consolider l’indispensable
                        lien de partenariat et dissiper les peurs comme les méfiances réciproques.

                    Le rôle essentiel de la communication dans les compétences
                        nécessaires à l’exercice du métier d’enseignant est ici mis en lumière : une
                        communication réussie permet à l’ensemble des acteurs de la coéducation
                        d’agir pour la réussite scolaire des élèves, qui sont les premiers
                        bénéficiaires de cette compréhension mutuelle.

                    C’est pourquoi nous avons structuré cet ouvrage en six dossiers abordant l’ensemble des problématiques
                        concernant les relations famille/école en école maternelle ou élémentaire :
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                    Pour autant, il faut garder à l’esprit qu’en matière de
                        relations familles-école, il n’y a pas de solution miracle ou de recette
                        universelle : il appartient à chacun des partenaires, au sein de chaque
                        école, de mener une réflexion « en contexte », pour avancer et choisir
                        ensemble des actions adaptées, ou trouver dans l’échange des solutions aux
                        difficultés rencontrées.

                    
                        
                        
                        
                    

                

            

        
    La Boîte à outils, Mode d'emploi
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                        Dossier
                            
 1

                    
                    	
                        
                            RENDRE LES PARENTS LÉGITIMES DANS L’ÉCOLE
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                        Des droits garantis par la loi
                    

                    D’après les textes réglementaires, les parents, à titre
                        individuel et collectif, sont partie prenante du fonctionnement du service
                        public d’éducation et de ses écoles. À ce titre, ils peuvent y exercer de
                        nombreux droits.

                    Les principes généraux des droits des parents d’élèves sont
                        posés dans le code de l’éducation : ils sont « membres de la communauté
                        éducative » ; en outre, « leur participation à la vie scolaire et le
                        dialogue avec les enseignants et les autres personnels sont assurés dans
                        chaque école » ; enfin, ils « participent, par leurs représentants, aux
                        conseils d’école ».

                    Le droit à l’information est garanti par le législateur. Ce
                        droit s’appuie sur les relations qui doivent être établies entre parents
                        d’élèves et équipes pédagogiques : « des relations d’information mutuelle
                        sont établies entre les enseignants et chacune des familles des élèves, au
                        moins jusqu’à la majorité de ces derniers. Elles ont notamment pour objet de
                        permettre à chaque famille ou, s’il est majeur, à chaque élève d’avoir
                        connaissance des éléments d’appréciation concernant celui-ci » (article L.
                        313-2 du Code de l’éducation).

                    Le décret no 2006-935 du 28 juillet
                        2006 présente ce droit à l’information selon les modalités suivantes :

                    
                        
                            • les parents des élèves nouvellement inscrits sont
                                réunis par le directeur d’école dans les premiers jours suivant la
                                rentrée scolaire ;

                        

                        
                            • le conseil des maîtres, présidé par le
                                directeur d’école dans le premier degré, organise au moins deux fois
                                par an et par classe une rencontre entre les parents et les
                                enseignants.

                        

                        
                            • les parents sont régulièrement tenus informés
                                des résultats scolaires et du comportement de leurs enfants
                                notamment par l’intermédiaire du livret scolaire dans le premier
                                degré.

                        

                        
                            • le directeur d’école et les enseignants
                                veillent à ce qu’une réponse soit donnée aux demandes d’information
                                et d’entrevues formulées par les parents, toute réponse négative
                                devant être motivée.

                        

                        
                            • enfin, lors de sa première réunion, le conseil
                                d’école examine les conditions d’organisation du dialogue avec les
                                parents ainsi que les conditions de leur accueil.

                        

                    

                

                
                
                    
                        Une présence à construire avec les familles
                    

                    Chacun des parents, père comme mère, est concerné par ces
                        droits individuels. « Chaque parent est électeur et éligible, sous réserve
                        de ne pas s’être vu retirer l’autorité parentale » (circulaire no 2018-070). Il y a donc une prise en compte des
                        situations de divorce et une réaffirmation de la responsabilité des deux
                        parents, puisqu’une voix est attribuée au père comme à la mère lors du vote.
                        Les textes en vigueur rendent obligatoire l’envoi par les établissements
                        scolaires des bulletins scolaires aux deux parents lorsqu’il y a eu divorce.

                    Ce dossier présente divers outils permettant de montrer aux
                        familles qu’elles sont les bienvenues dans l’école. En effet, si d’après la
                        loi et les décrets ces dernières sont légitimes dans l’école, la réalité du
                        terrain peut être bien différente, y compris parce que certains parents
                        hésitent encore à jouer pleinement leur rôle. D’où l’importance de prévoir
                        des dispositifs adaptés, notamment pour les familles les plus éloignées de
                        l’institution.

                    On gardera à l’esprit que les outils et dispositifs présentés
                        n’auront leur pleine efficacité que si les enfants prennent conscience de
                        l’importance de la présence de leurs parents dans l’école. Il est donc
                        indispensable de les impliquer pour construire plus efficacement cette
                        présence parentale et lui donner davantage d’impact sur la réussite scolaire
                        des élèves.

                

                
                
                    [image: Description à venir]  Les outils

                    
                        
                            
                                	
                                    1 Montrer aux parents
                                        qu’ils sont les bienvenus dans l’école 
                                
                            

                          
                        
                    

                

            

        
    
        
            
            
                
                    	
                        Outil
1

                    
                    	
                        
                            Montrer aux parents qu’ils sont les bienvenus dans l’école
                        

                    
                

            

            
                
                    Les principales occasions de rencontres avec les familles
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                        Pour instaurer un dialogue constructif avec les familles,
                            notamment celles qui ne sont pas familières de l’institution scolaire,
                            il faut au préalable les convaincre qu’ils ont toute leur place dans
                            l’école. Des affiches, des documents ou encore des incitations
                            régulières à la prise de parole peuvent les aider à prendre conscience
                            que leur présence et leur rôle sont importants pour la réussite de leur
                            enfant.

                        Diverses initiatives peuvent inciter et faciliter leur
                            implication :

                        
                            
                                ■ des réunions d’information et
                                    d’échanges à la rentrée et chaque fois que nécessaire ;

                            

                            
                                ■ des réunions collectives
                                    régulières et conviviales ;

                            

                            
                                ■ des rendez-vous individuels,
                                    à la demande des familles ou de l’enseignant dans un cadre
                                    rassurant et permettant la confidentialité.
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                            Objectif
                        

                        Mettre en place les meilleures conditions pour faire venir
                            les parents les plus éloignés de l’école.

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        Dans certaines familles, la méfiance, voire la défiance
                            envers l’école est un sentiment ancré profondément. C’est le cas de
                            certains parents dont le parcours scolaire a été difficile, qui ont
                            quitté l’école en situation de conflit, et qui ne retournent pas avec
                            plaisir dans ce lieu synonyme de mauvais souvenirs, voire d’échecs
                            douloureux.

                        À cela s’ajoute le fait que peu de parents maîtrisent le
                            langage spécifique de l’école, et n’ont pas l’aisance verbale pour
                            dialoguer avec les personnels. Ils peuvent aussi ne pas parler français
                            et l’enseignant n’a pas toujours les moyens de trouver un
                        interprète.
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                            Étapes
                        

                        
                            
                                • Cadrer les différents types de rencontres
                                    et réunions à proposer aux parents, les rassurer en leur
                                    montrant qu’un espace spécifique de l’école est réservé aux
                                    entretiens plus confidentiels.

                            

                            
                                • Inviter à des rencontres conviviales
                                    régulières pour prendre connaissance du travail des élèves
                                    (expositions, présentations diverses) et échanger avec les
                                    équipes.

                            

                            
                                • Organiser des journées « portes ouvertes »
                                    pour informer et échanger avec les parents et leur permettre
                                    d’aider leurs enfants au quotidien et de comprendre le parcours
                                    scolaire dans sa globalité.

                            

                            
                                • Présenter lors de la réunion de rentrée des
                                    divers types de rencontres qui seront proposées durant l’année
                                    scolaire.

                            

                            
                                • Présenter l’ensemble des professionnels
                                    intervenant dans l’école, préciser leur rôle et leur statut.

                            

                            
                                • Présenter le conseil d’école, son rôle,
                                    ainsi que celui des parents délégués (ne pas hésiter à faire
                                    intervenir un parent élu l’année précédente).

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        
                            
                                • Adopter une attitude bienveillante propre à
                                    rassurer l’ensemble des partenaires éducatifs.

                            

                            
                                • Respecter la diversité de positions de
                                    chacun lors des réunions.

                            

                            
                                • Respecter scrupuleusement la
                                    confidentialité lors des entretiens individuels.

                            

                            
                                • Ne pas hésiter à recueillir les attentes
                                    des parents vis-à-vis de l’École.

                            

                            
                                • S’efforcer de répondre aux questions.

                            

                            
                                • Informer les parents dans un langage adapté
                                    et accessible, en évitant le vocabulaire trop « exclusif » du
                                    lexique enseignant.

                            

                            
                                • Rappeler aux familles les règles de
                                    sécurité régissant l’entrée dans l’école et présenter le
                                    règlement intérieur. 
                                        ■
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                                ■ Montrer aux parents dès le
                                    début de la scolarité de leur enfant qu’ils ont toute leur place
                                    dans l’école est un atout pour la réussite de l’élève et son
                                    implication scolaire.
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                                ■ Multiplier les propositions
                                    de réunions dans l’année pourrait inquiéter les familles. On
                                    veillera à toujours avoir un objectif et un enjeu définis pour
                                    chaque proposition de rencontre.
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                            Inviter les familles à découvrir l’école de leur enfant
                        

                        C’est lors des premières rentrées à l’école maternelle ou
                            élémentaire qu’il est proposé aux familles de venir visiter l’école. Il
                            leur est ainsi possible de voir de leurs propres yeux et de prélever de
                            précieuses informations propres à les rassurer et à les mettre en
                            confiance : comment les lieux sont organisés, quels types d’outils sont
                            installés (tableaux traditionnels ou numériques, salle informatique,
                            etc.), comment les bureaux des élèves sont disposés dans les classes, où
                            est-ce que les enfants de petite section effectuent leur sieste, comment
                            fonctionne la restauration scolaire (self ou service à table), etc. La
                            visite guidée de l’école répond à toutes ces questions bien légitimes
                            que se posent les parents et qui sont loin d’être anodines. Connaître le
                            lieu où leur enfant passera de nombreuses journées est rassurant pour
                            les parents et peut être une des conditions d’une rentrée réussie.

                        Cette visite de l’école permettra également de faire
                            connaissance avec le directeur, les enseignants et les différents
                            personnels de l’école.

                    

                    
                        
                            Quand ?
                        

                        On organisera la visite de l’école de préférence sur un
                            temps où les parents peuvent se libérer de leurs obligations
                            professionnelles, par exemple le soir à partir de 18 heures ou le samedi
                            matin (en accord avec la mairie).

                    

                    
                        
                            Inviter les parents
                        

                        L’invitation rédigée à l’attention des parents devra
                            adopter une tonalité conviviale et inciter les familles à se déplacer.
                            Un joli document réalisé par les enfants est une piste possible. On
                            n’oubliera pas de préciser que les parents peuvent venir avec leur
                            enfant, ce qui permettra au plus grand nombre d’être présents, sans
                            avoir à se soucier de trouver une solution de garde.

                    

                    
                        
                            Déroulement de la visite
                        

                        
                            
                                Accueillir les parents
                            

                            Le directeur de l’école, accompagné de l’équipe
                                pédagogique, accueillera personnellement les parents. Il pourra
                                présenter l’école et évoquer dans ses grandes lignes son
                                organisation et son fonctionnement. Il ne s’agit pas pour autant de
                                rentrer dans le détail du règlement intérieur. Une réunion de
                                rentrée plus formelle fournira toutes ces informations aux
                            parents.

                        

                        
                            
                                Présenter les personnels
                            

                            Les ATSEM, le gardien de l’école ou les animateurs des
                                garderies peuvent être sollicités lors de ces visites de rentrée.
                                Ils sont aussi des interlocuteurs des familles. Si certains
                                enseignants ou d’autres personnels (personnels de la restauration
                                scolaire, animateurs municipaux, etc.) ne peuvent être présents lors
                                de cet événement, un trombinoscope peut être utiliser pour préciser
                                leur nom et leur fonction au sein de l’école.

                        

                        
                            
                                Le parcours de la visite
                            

                            Afin de donner du sens à cette visite guidée, le
                                déplacement dans l’école peut suivre une journée type d’un élève.

                            
                                
                                    • Commencer par l’endroit où les élèves
                                        sont accueillis le matin. Avec les parents des élèves de
                                        maternelle, il convient d’aborder la question de la
                                        séparation : comment se préparer à laisser son enfant ? Quel
                                        rituel mettre en place pour faciliter le passage de la
                                        maison à l’école ?

                                

                                
                                    • Poursuivre la visite avec la salle de
                                        classe et les différentes salles d’activités (salle de
                                        motricité en maternelle, salle informatique en élémentaire,
                                        etc.). C’est l’occasion d’en profiter pour expliquer aux
                                        parents de maternelle comment sont organisés les différents
                                        « coins » et comment les élèves vont circuler au sein de la
                                        classe.

                                

                                
                                    • Prévoir
                                        un passage par la cour de récréation. Les questions de
                                        surveillance seront évoquées avec les familles, dans le but
                                        de clarifier et de rassurer sur la sécurité des élèves.

                                

                                
                                    • La salle de restauration. Il est
                                        important de prendre le temps d’expliquer aux parents
                                        comment sont pris en charge les enfants lors de la pause
                                        méridienne : à quelle heure ils mangent, comment et par qui
                                        ils sont surveillés, l’origine et la composition des repas
                                        (cuisinés sur place ou livrés depuis une cantine centrale),
                                        ce que font les enfants une fois le repas terminé… Que de
                                        questions légitimes et compréhensibles que se posent sans
                                        doute la plupart des familles sans toujours oser les
                                    poser.

                                

                                
                                    • Présenter aux parents des élèves de
                                        maternelle l’espace où les enfants font leur sieste
                                        l’après-midi. Préciser comment est géré ce temps de repos
                                        (l’endormissement, la surveillance, le réveil).

                                

                                
                                    • Faire un rapide passage par les
                                        toilettes, en particulier avec les parents des élèves de
                                        maternelle.

                                

                                
                                    • Terminer la visite par le bureau du
                                        directeur et préciser quelles sont les modalités pour le
                                        contacter ainsi que les enseignants. On pourra à ce moment
                                        de la visite distribuer un petit document, un guide de
                                        bienvenue mentionnant quelques informations incontournables
                                        (adresse mail et téléphone de l’école, du service scolaire
                                        de la mairie, horaires et autres informations
                                    pratiques).

                                

                            

                        

                        
                            
                                Clôturer la visite par un moment de convivialité
                            

                            Il peut être bénéfique de terminer la visite par un
                                moment de convivialité autour d’un petit buffet qui viendra clore
                                dans la bonne humeur ce premier contact entre les parents et l’école
                                de leur enfant. Ces derniers auront l’occasion de faire connaissance
                                avec l’équipe pédagogique, d’approcher l’enseignant de leur enfant
                                dans un cadre moins formel que lors des réunions plus
                                traditionnelles et de poser d’éventuelles questions laissées en
                                suspens ou non abordées durant la visite.

                        

                    

                    
                        
                            Visite guidée ou fléchée ?
                        

                        Une alternative à la visite guidée de l’école est la mise
                            en œuvre d’un parcours fléché et organisé, qui permettra aux familles de
                            faire la visite à leur rythme. Cela nécessite de mettre en place une
                            signalétique précise, de fournir un plan aux familles et d’afficher
                            quelques courts textes explicatifs aux endroits clef du parcours. À
                            l’issue de cette visite libre, les familles seront regroupées et
                            pourront poser toutes les questions qu’elles souhaitent. Ce type
                            d’organisation est approprié pour des parents d’élèves dont ce n’est pas
                            la première rentrée à l’école. Proposer aux familles de s’inscrire en
                            amont de la visite sur une plage horaire prédéfinie permet d’introduire
                            de la souplesse dans la gestion des horaires d’accueil.
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                            Contexte
                        

                        Pour s’assurer la présence de tous les professionnels de
                            l’École, quel que soit leur statut (Éducation nationale, collectivités
                            territoriales, associatifs) lors de la réunion de rentrée avec les
                            parents et pouvoir présenter leur rôle dans le fonctionnement de
                            l’école, il faut solliciter les acteurs bien en amont (avant la fin de
                            l’année scolaire précédente).

                        Pour que la réunion soit efficace, la présence des
                            enseignants est nécessaire, mais aussi celle des membres du RASED, des
                            AVS, des personnels s’occupant de l’accueil périscolaire, des
                            associations intervenant dans l’aide aux devoirs, d’un ou plusieurs
                            personnels de cantine, etc.

                        Cela permet de faire comprendre aux familles le rôle de
                            chacun, ainsi que le partage des responsabilités entre l’Éducation
                            nationale et la commune.

                        Cela peut également permettre de présenter aux familles le
                            rôle du conseil d’école, instance dans laquelle tous ces intervenants ou
                            leurs représentants peuvent se retrouver, et ainsi susciter des
                            candidatures de parents.

                        La réunion de rentrée, de la maternelle au lycée, est un
                            moment propice à l’instauration d’une relation de confiance avec les
                            familles.

                        Il ne faut pas manquer ce rendez-vous, trop souvent vécu
                            comme un moment de stress pour les uns et une corvée bien ennuyeuse pour
                            les autres…

                    

                    
                        
                            Préparation
                        

                        
                            
                                • Choisir un moment où les parents pourront
                                    facilement se libérer, sinon ils ne viendront pas ou arriveront
                                    en état de stress.

                            

                            
                                • Prévenir assez tôt pour leur permettre de
                                    s’organiser et faire un rappel quelques jours avant la date.

                            

                            
                                • Susciter l’envie de venir en informant sur
                                    l’objet de la réunion, les sujets abordés.

                            

                            
                                • Recueillir les questions et préoccupations
                                    des parents par écrit avant la réunion afin de permettre aux
                                    parents les moins à l’aise pour s’exprimer.

                            

                            
                                • Prévoir une visite de l’école et ses locaux
                                    périphériques (gymnase, cantine, etc.) en fin de réunion pour
                                    les parents qui le souhaitent.

                            

                            
                                • Penser à afficher les premiers travaux des
                                    élèves pour valoriser leur travail.

                            

                            
                                • L’invitation et les affiches d’information
                                    peuvent être préparées avec la contribution des élèves. Cela
                                    concourra à la valorisation de l’événement.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Déroulement
                        

                        Il est fréquent de proposer aux parents de s’asseoir à la
                            place de leur enfant. Cela peut être vécu douloureusement (position
                            infantilisante, réveil de souvenirs négatifs liés au passé scolaire,
                            etc.).

                        L’enseignant doit se positionner en tant que professionnel
                            (y compris s’il est débutant), expliciter ses choix pédagogiques et son
                            organisation de classe sans pour autant se justifier. Il faut trouver la
                            bonne distance, en adoptant une posture professionnelle tout en restant
                            accessible.

                        Attirer l’attention des parents sur des points concernant
                            la vie familiale (temps de sommeil, usage de la télévision et des médias
                            numériques) est possible et même souhaitable, à condition de ne pas «
                            faire la leçon » aux parents : on leur fera confiance comme on
                            leur demandera de nous faire confiance. Enfin, on présentera cette
                            réunion comme le point de départ d’un vrai partenariat et on valorisera
                            le rôle des familles dans la réussite scolaire de leurs enfants.

                    

                    
                        
                            Contenus
                        

                        Il est important d’être positif et rassurant : « L’année va
                            bien se passer ! » Exprimer clairement ses attentes vis-à-vis des
                            parents concernant l’accompagnement de leur enfant dans son travail
                            scolaire et personnel ; laisser aux parents le temps d’exprimer leurs
                            éventuelles inquiétudes et de poser des questions : tout ce qui ne sera
                            pas éclairci pourrait être source d’incompréhensions et de malentendus
                            ultérieurs. Présenter les dispositifs d’aide en précisant leur utilité
                            et leur aspect non stigmatisant.

                        Il faut aussi évoquer les adaptations pour les élèves « dys
                            » ou en situation de handicap, et illustrer le propos au moyen de
                            documents et d’informations précises. Enfin, décrire une journée type
                            pour expliquer sa démarche pédagogique.

                        Pour terminer la réunion, un moment convivial avec café,
                            boissons et gâteaux favorisera les échanges détendus entre eux mais
                            aussi avec l’enseignant.

                    

                    
                        
                            Suites durant l’année
                        

                        
                            
                                • Il ne faut pas hésiter à donner un moyen
                                    d’être contacté en cas de besoin (adresse e-mail
                                    institutionnelle, téléphone fixe ou portable de l’école, mot
                                    dans le cahier de liaison de l’enfant) et à indiquer les moments
                                    de disponibilité pour recevoir les parents.

                            

                            
                                • Inviter les parents à signaler tout
                                    malentendu, tout problème avant qu’il ne dégénère en
                                conflit.

                            

                            
                                • Prévoir un écrit reprenant les informations
                                    essentielles pour le faire parvenir aux parents absents. Ce
                                    document pourra entre autres mentionner les adresses mail et les
                                    numéros de téléphone de l’école, mais aussi de services et
                                    d’associations qui peuvent être utiles aux familles.
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                            Le livret de bienvenue à l’école
                        

                        À la rentrée, les parents se posent souvent de nombreuses
                            questions et sont à la recherche d’informations pratiques concernant la
                            scolarité de leur enfant (horaires de l’école et de l’accueil
                            périscolaire, matériel scolaire à acheter, règlement de l’école, etc.).

                        Le livret d’accueil permet de rassembler des informations
                            générales sur l’école et de répondre aux questions et aux inquiétudes
                            légitimes des parents. Au-delà des informations pratiques utiles à la
                            préparation de la rentrée scolaire, le livret contribue à rassurer les
                            familles en explicitant les attendus de l’école et en clarifiant son
                            fonctionnement.

                    

                    
                        
                            À quel moment le remettre ?
                        

                        Le livret d’accueil pourra être remis aux familles lors des
                            inscriptions ou des visites de l’école qui se déroulent
                            traditionnellement en juin.

                        Il pourra également être mis à la disposition des familles
                            à la rentrée, y compris par le biais d’outils numériques (site ou blog
                            d’école, par exemple).

                    

                    
                        
                            Quels objectifs ?
                        

                        
                            
                                • Permettre aux familles de comprendre le
                                    fonctionnement de l’école : les horaires, les personnels, les
                                    règles de vie.

                            

                            
                                • Les aider à mieux comprendre les attendus
                                    liés à la scolarisation de leur enfant.

                            

                            
                                • Les rassurer en apportant des réponses à
                                    des questions simples.

                            

                            
                                • Faciliter l’intégration de toutes les
                                    familles à l’école, y compris celles qui sont les plus éloignées
                                    de la culture scolaire.

                            

                            
                                • Fêter les premières bases d’une relation de
                                    confiance entre les partenaires éducatifs.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Quel contenu ?
                        

                        Le livret d’accueil doit comporter les principales
                            informations dont les parents auront besoin pour comprendre le
                            fonctionnement de l’école et accompagner la scolarité de leur enfant. De
                            par sa forme, son ton et son contenu, il pourra exprimer l’identité de
                            l’école : on pourra y mentionner des éléments sur l’histoire de l’école,
                            son année de construction, évoquer le personnage qui lui a donné son
                            nom, etc.

                        Voici quelques exemples de thématiques pouvant être
                            développées dans le livret :

                        
                            
                                En introduction, un mot du directeur
                            

                            À la première page du livret, un mot de bienvenue à
                                destination des familles peut être rédigé par le directeur d’école.
                                Le message sera chaleureux et accueillant, pour mettre en confiance
                                les familles qui ne connaissent pas l’école.

                        

                        
                            
                                Une présentation des personnels de l’école et leur
                                fonction
                            

                            Les enseignants, le directeur de l’école, les ATSEM,
                                l’infirmière, le psychologue scolaire et les membres du RASED, les
                                animateurs du périscolaire, (etc.) constituent l’équipe éducative de
                                l’école. Il est possible de présenter ces personnels, tous
                                interlocuteurs potentiels des familles, par le biais d’un
                                trombinoscope.

                        

                        
                            
                                Une présentation de la structure et de l’organisation
                                    pédagogique de l’école
                            

                            Il s’agit d’effectuer une présentation du nombre et des
                                niveaux des classes, les effectifs, etc., qui permettra aux parents
                                de mieux se repérer dans l’école et d’en « prendre la dimension
                            ».

                        

                        
                            
                                Des informations pratiques
                            

                            Les horaires de l’école et des accueils périscolaires,
                                le fonctionnement des outils de communication (cahier de liaison,
                                téléphone et adresse mail de l’école, adresse du site ou du blog
                                d’école, avec éventuel code d’accès pour les familles), calendrier
                                des différents événements et des rencontres, fonctionnement de la
                                coopérative, gestion des entrées et sorties des élèves, des
                                absences, etc.

                        

                        
                            
                            
                                L’organisation des temps particuliers
                            

                            
                                
                                    • La pause méridienne : prise en charge
                                        des élèves à la cantine et activités mises en place lors de
                                        la pause.

                                

                                
                                    • La sieste des enfants en maternelle :
                                        gestion de l’endormissement, de réveil et modalités de
                                        surveillance de ces moments.

                                

                                
                                    • La récréation : les questions de
                                        sécurité seront abordées pour rassurer les familles.

                                

                            

                        

                        
                            
                                Les apprentissages à l’école
                            

                            les familles appréhendent mieux l’école quand elles
                                connaissent les grands objectifs des programmes. Les cycles
                                d’apprentissages peuvent aussi être évoqués.

                        

                        
                            
                                Les grandes lignes du règlement intérieur
                            

                            Elles peuvent être rappelées en attendant la
                                distribution d’un document plus complet.

                        

                        
                            
                                Les associations de parents d’élèves et les coordonnées
                                    de leurs responsables
                            

                            C’est à la rentrée scolaire que la question de
                                l’adhésion à une association se pose pour les familles.

                            On pourra réaliser un petit glossaire des acronymes
                                fréquents comme PAI, APC, RASED, etc., afin de familiariser les
                                parents avec le lexique scolaire pas toujours accessible…

                            Enfin, une « foire aux questions » (ou FAQ) abordera
                                les questions les plus fréquentes :

                            
                                
                                    – Que faire quand son enfant est malade
                                    ?

                                

                                
                                    – L’enfant de maternelle peut-il apporter
                                        son doudou à l’école ?

                                

                                
                                    – Comment contacter l’école et pour quels
                                        motifs ?

                                

                                
                                    – Comment prendre rendez-vous avec
                                        l’enseignant de son enfant ?

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            Comment le réaliser ?
                        

                        Tous les acteurs de l’école peuvent collaborer à la
                            réalisation du livret d’accueil : élèves, personnels et parents. Faire
                            de ce document le fruit d’un travail collaboratif entre les partenaires
                            de la communauté éducative contribue à réaffirmer le rôle de chacun et à
                            renforcer le sentiment d’appartenance à cette communauté.

                        Chaque acteur participe en fonction de son domaine de
                            compétences :

                        
                            
                                – les parents et leurs représentants peuvent
                                    lister les questions et inquiétudes des familles ;

                            

                            
                                – les élèves peuvent réaliser les
                                    illustrations en lien avec les contenus ;

                            

                            
                                – les animateurs de cantine, ou de l’accueil
                                    du matin et du soir peuvent eux aussi participer à la
                                    réalisation du livret en rédigeant des textes présentant
                                    l’organisation des différents temps péri-éducatifs.
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