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Présentation des autrices

Laetizia Dahéron

Je suis psychologue clinicienne, psychothérapeute, thérapeute familiale et formatrice. J’ai découvert le refus scolaire anxieux il y a 20 ans, alors que j’exerçais dans un service d’hospitalisation pour enfants et adolescent.e.s. Les écrits étaient rares, les critères encore flous, tout était à construire. Depuis, j’accompagne des familles confrontées à ce trouble. Dans ce service hospitalier, j’ai contribué à développer des protocoles de thérapie et de rescolarisation spécifiques à cette problématique. J’ai actuellement une pratique libérale et je reçois des enfants, des adolescent.e.s et des jeunes adultes essentiellement pour des problématiques anxieuses ou de difficultés émotionnelles plus larges. J’ai à cœur d’accompagner les familles et de faire du lien avec l’ensemble des partenaires (du soin et de l’éducation). Je forme des professionnel.le.s aux thérapies cognitives comportementales et émotionnelles, à l’entretien motivationnel, à la prise en charge des enfants et des adolescent.e.s… et au repérage et à l’accompagnement du refus scolaire anxieux.

Marie Gallé-Tessonneau

Je suis docteure en psychologie, psychothérapeute et formatrice. J’ai rencontré le refus scolaire anxieux dans un service de pédopsychiatrie alors que j’étais encore étudiante en psychologie. Surprise par le fait que des enfants soient hospitalisés pour « anxiété à l’école », j’ai eu envie d’en savoir plus. J’ai donc réalisé une thèse de doctorat portant sur la création de la SChool REfusal EvaluatioN (SCREEN), une échelle permettant un diagnostic précoce de ce trouble. Après ces travaux de recherche, j’ai développé mes compétences thérapeutiques pour pouvoir accompagner plus efficacement ces enfants et leurs parents. Depuis plus de 10 ans maintenant, je les reçois en consultation. Pour aller plus loin, je forme des professionnel.le.s du soin et de l’éducation à l’accompagnement de ce trouble. J’anime également des conférences « grand public » sur le sujet. Je suis la correspondante française pour l’INSA (International Network for School Attendance) depuis sa création en 2018 à laquelle j’ai participé.

Nous travaillons ensemble depuis 2011 et nous partageons les mêmes espaces de consultation au sein du Centre Mellis à Bordeaux depuis 2014. Nous avons écrit un premier ouvrage, « Comprendre et soigner le refus scolaire anxieux », paru aux éditions Dunod en 2020. Nous animons et développons des contenus de formation et d’intervention autour du refus scolaire anxieux. Nous sommes membres fondatrices du comité de pilotage du RSAIR (Refus Scolaire Anxieux - Information Recherche).

Nous avons en commun l’envie d’apprendre et de découvrir de nouvelles pratiques, d’échanger avec l’ensemble des partenaires, de partager nos connaissances et notre expérience. Au Centre Mellis, nous avons la chance de travailler dans un espace convivial avec la même vision de l’accueil respectueux des familles, des patient.e.s, en prenant en compte la globalité de chaque situation unique et de chaque trajectoire.









Note à nos lectrices et lecteurs

Afin de ne pas alourdir le texte tout en respectant un usage équitable du féminin et du masculin nous avons choisi d’alterner les genres au fil des pages lorsque nous désignons des personnes.



De plus, dans un esprit de personnalisation de notre propos et d’inclusion des genres, nous utiliserons régulièrement des prénoms en lieu et place des termes « enfants, adolescents, adolescentes, élèves ».

Le mot « école » sera parfois utilisé comme terme générique pour désigner l’établissement scolaire, qu’il s’agisse de l’école élémentaire, du collège ou du lycée.

Concernant le ou les parents, nous utilisons de manière aléatoire le singulier ou le pluriel, le féminin ou le masculin. Nous appelons « parents » les personnes qui prennent soin de l’enfant au quotidien et sont en première ligne pour répondre à ses besoins et assurer une mission éducative.

Nous ne préciserons pas systématiquement qu’il peut s’agir du représentant ou de la représentante légale de l’enfant ou de toute personne adulte impliquée au quotidien, même si elle n’est pas biologiquement liée à l’enfant (comme dans le cas des familles recomposées par exemple).

Enfin, nous nous référons essentiellement aux dispositifs de soin et d’éducation qui existent en France car c’est ce que nous connaissons le mieux. Nous sommes conscientes que cela ne correspondra pas à ce qui se fait dans les autres pays francophones. Si vous êtes dans un autre pays francophone, nous vous invitons à consulter le site de l’INSA (liens en fin d’ouvrage).

Les autrices

Parce que le langage est ce qui nous lie en tant qu’espèce humaine. Parce qu’il nous permet de communiquer, de nous organiser, de nous aimer, de nous construire, d’inventer, et de transmettre, il se doit d’inclure tout le monde.

Héloïse Niord-Méry









Introduction


« Avoir un enfant qui ne peut plus aller à l’école du jour au lendemain, c’est comme être dans une barque en pleine tempête, essayant de ramer contre des vagues gigantesques sans jamais voir la côte. À tout moment, on a l’impression de mal faire et que ça va être le naufrage. »

Amandine, mère de Léopold



« De quoi auriez-vous eu besoin au début de votre parcours avec le refus scolaire anxieux ? »

« Qu’est-ce qui vous a manqué ? »

Nous posons souvent ces questions, finalement assez simples à nos patients et nos patientes et à leurs parents. Les réponses sont bien sûr variables d’une personne à l’autre mais globalement, et tout particulièrement dans les trajectoires longues et complexes, les plus fréquentes sont « Pouvoir mettre des mots sur ce qui se passait plus rapidement », « Que quelqu’un pose un diagnostic », « Savoir quoi répondre à l’entourage », « Savoir qu’il existe des choses dans les écoles qui nous auraient aidés plus vite », « Qu’une professionnelle pose clairement le fait que c’est une vraie souffrance et pas du cinéma ».









À qui s’adresse ce guide ?

Ce livre s’adresse à vous, parents, si votre enfant rencontre des difficultés de fréquentation scolaire et présente des signes de réticence autour de l’école ou simplement si vous vous posez des questions. Familles élargies, proches, entourage de la famille et de l’enfant, ce livre s’adresse aussi à vous ! Nous espérons qu’il vous fournira des éléments de compréhension et des pistes de réflexion. Vous verrez à travers ces lignes à quel point les enfants et les parents sont souvent démunis et seuls dans le refus scolaire anxieux. L’entourage peut apporter de l’aide à sa manière.

Ce livre s’adresse également à vous, professionnelles de santé, professionnels de l’école et du secteur médico-social. Que vous ayez déjà une expertise de cette problématique ou que vous soyez en pleine découverte, ce livre vous apportera des éléments de réflexion du point de vue de ce qui se joue pour l’enfant et sa famille ainsi que des pistes concrètes que vous pourrez partager avec les familles que vous accompagnez.


[image: image]

Pourquoi utilisons-nous le terme de refus scolaire anxieux ?

Phobie scolaire, refus scolaire, refus scolaire anxieux, la manière de parler de ce phénomène a évolué dans le temps. Tous ces termes désignent la même réalité, celle d’enfants, d’adolescentes, de jeunes adultes, en souffrance dans leur rapport à la scolarité ou à la fréquentation des établissements scolaires. Les premières descriptions de ce trouble remontent à la période 1887-1914 (Ferrari, 2012). En 1941, le terme de phobie scolaire est proposé par Adélaïde Johnson et son équipe. Dès l957, elle revient sur ce terme, estimant qu’il ne rend pas suffisamment compte des mécanismes et de la complexité des troubles anxieux à l’œuvre dans le phénomène. Le terme de phobie scolaire reste pourtant largement utilisé, notamment dans les pays francophones. La communauté scientifique internationale s’accorde aujourd’hui à utiliser le terme de school refusal, traduit en français par le terme de refus scolaire anxieux.











Pourquoi ce guide est important ?

Le refus scolaire anxieux est un trouble psychopathologique qui n’est ni de la faute de la famille, ni de la faute de l’enfant, ni de la faute de l’école. Pour autant, face à ce trouble, il est indispensable que tout le monde se retrousse les manches et se mette à travailler.



Depuis de nombreuses années nous accompagnons des familles confrontées au refus scolaire anxieux et nous constatons le tsunami que représente ce trouble. Nous sommes également témoins privilégiés de l’énergie et de la force de ces familles face à la tempête. Souvent, nous avons été impressionnées par les trésors de créativité des personnes que nous rencontrons. Dans le même temps, en tant que psychothérapeutes, il est difficile de voir certains parents s’épuiser sur des objectifs qui ne sont pas vraiment de leur ressort alors que parallèlement, d’autres actions essentielles ne peuvent être mises en place que par eux. Ce livre est donc né de l’envie de partager avec vous cette créativité.

Il existe dans la littérature quelques ouvrages d’information générale sur la phobie scolaire, des livres sur la prise en charge des troubles anxieux et du refus scolaire anxieux plutôt destinés aux partenaires de soin, ainsi que des témoignages de familles ou d’adolescentes, sous forme de livres ou de bandes dessinées, et qui décrivent des situations particulières et uniques. Il existe en revanche assez peu d’ouvrages permettant aux familles de s’y retrouver et de savoir comment accompagner leur enfant lorsque l’anxiété perturbe la fréquentation scolaire. Les livres manquent pour savoir comment s’y retrouver dans les différentes prises en charge proposées et dans les formes d’accompagnements existantes. Pour savoir comment se positionner face aux personnes de l’entourage, savoir quoi dire et comment expliquer la situation.

Nous souhaitons participer à ce que, comme pour d’autres troubles en santé mentale, les familles puissent plus facilement trouver des livres qui leur permettent de comprendre ce qui leur arrive et de savoir quoi mettre en œuvre pour y faire face. Cette possibilité de comprendre et cette capacité à savoir comment agir nous semblent essentielles pour permettre une meilleure implication de l’ensemble des partenaires. Cette implication reste un des meilleurs indicateurs pour une évolution favorable du trouble.









Ce que nous proposons…

Nous vous proposons un guide pratique qui s’appuie sur notre solide expérience de terrain et sur les dernières avancées scientifiques concernant le refus scolaire anxieux.



Nous aborderons ensemble, des éléments de théorie et de compréhension du trouble. Nous proposerons un éclairage sur les grands principes de l’accompagnement thérapeutique, ses différentes modalités et les intervenants impliqués. Les éléments théoriques seront illustrés par de nombreux exemples issus de notre pratique clinique, afin de vous rendre plus concrètes les notions abordées.

Nous prendrons le temps de partager avec vous ce qui peut être fait de votre place de parent et qui ne pourra être fait que par vous. Ces pistes concernent à la fois l’accompagnement du parcours de soins, les liens entre vous et l’école et le suivi de la scolarité et bien sûr ce qu’il vous est possible de mettre en place au quotidien pour faire face à l’anxiété.

Enfin, dans une dernière partie, nous vous proposons des possibilités d’actions qui vont au-delà du refus scolaire anxieux. Pourquoi ce choix ? Pour deux raisons. D’abord parce que l’évolution de ce trouble, même dans les cas les plus favorables, est longue. Le parcours de soins sera ponctué de périodes de stagnation au cours desquelles il n’y aura pas grand-chose à faire d’autre que d’attendre. Ensuite parce que ce trouble a la particularité de monopoliser les préoccupations familiales, laissant parfois au second plan d’autres aspects essentiels : développer chez votre enfant des compétences autres que les compétences scolaires, prendre soin de la relation parent-enfant et veiller à ce que les adultes accompagnants ne s’épuisent pas. Nous souhaitions donc aborder ces autres axes de travail, tant pour les moments où il n’y a plus grand-chose à travailler sur le plan du refus scolaire anxieux, que pour renforcer en parallèle d’autres compétences chez votre enfant, qui lui seront au moins aussi utiles que sa scolarité.









Ce que nous ne proposons pas…

Ce livre vous permettra de vous aiguiller dans ce qui va se passer dans le parcours de soins, mais il ne saurait se substituer à la rencontre avec une psychothérapeute formée au trouble. Elle seule, saura ajuster le protocole thérapeutique et le protocole de rescolarisation au fonctionnement de votre enfant. Dans le refus scolaire anxieux, votre enfant a tout autant besoin de votre expertise de parents que de l’expertise clinique de professionnels formés en psychopathologie et qui utilisent des modalités psychothérapeutiques ayant fait preuve de leur efficacité.



Il ne sera pas question dans ce livre de lister des injonctions, de vous indiquer qu’il faut faire comme ci ou comme ça, de vous apporter la bonne réponse, et que vous terminiez votre lecture en vous disant que vous avez tout fait de travers. Nous allons tenter de garder le cap de propositions concrètes, tout en naviguant dans la réalité de la diversité de vos situations et dans la créativité des familles que nous rencontrons dans notre pratique. Toutes les familles sont différentes. Il n’y a jamais de réponse unique qui serait valable pour tous et nous n’avons pas de solution clé en main. Ce point peut sembler frustrant mais cela permet aussi d’entrevoir le fait que si quelque chose ne fonctionne pas maintenant, cela pourra fonctionner plus tard, que si ce n’est pas la solution idéale il en existe toujours une à inventer, que même si cela ne vous a pas été proposé plus tôt, il y a toujours des idées à piocher de l’expérience des autres.

Vous en faites ou en avez certainement fait l’expérience, être parent d’une enfant de primaire, de collège, de lycée, n’est pas du tout la même chose. Aussi, certaines de nos propositions seront tout à fait adaptées pour un enfant de 8 ans mais absolument pas pour une lycéenne en classe de terminale et inversement. Les enjeux relationnels ne sont pas les mêmes, ni dans la relation parent/enfant, ni dans le rapport aux autres adultes ou aux pairs. Les propositions faites dans ce livre devront être adaptées à l’âge de votre enfant.

Point de vigilance : si votre enfant est victime à l’école d’intimidation ou de harcèlement scolaire, il est nécessaire d’intervenir spécifiquement et rapidement sur ce point. Prenez cette situation au sérieux et informez les professionnels de l’école (que votre enfant soit d’accord ou non). Aucune étude ne montre de causalité directe entre harcèlement et refus scolaire anxieux, mais les contextes de violences entre pairs sont source de souffrance aiguë et sont à traiter rapidement.










Partie 1

Comprendre le refus scolaire anxieux



Chapitre 1 – Comment identifier le refus scolaire anxieux ?

Chapitre 2 – Psychopathologie et mécanismes du refus scolaire anxieux

Chapitre 3 – Le repérage et l’accompagnement

Chapitre 4 – Évolution, facteurs de risque, facteurs de protection











Chapitre 1
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Comment identifier le refus scolaire anxieux ?



1 Les problématiques d’absentéisme scolaire

2 Critères diagnostiques du refus scolaire anxieux

3 Précisions sur les critères



1 [image: image] Les problématiques d’absentéisme scolaire

Lorsque l’on s’intéresse au refus scolaire anxieux, rapidement de nombreux termes apparaissent : absentéisme scolaire, décrochage scolaire, refus scolaire, phobie scolaire… Il est essentiel de débuter par une mise au point sur les termes employés.


L’absentéisme scolaire est le terme utilisé dans le cas d’absences de l’école pendant les heures de classe. Le décrochage scolaire désigne la sortie du système scolaire avant d’avoir obtenu un diplôme. La phobie scolaire est l’ancien terme utilisé pour parler du refus scolaire anxieux. Cela désigne des absences scolaires ou des difficultés dans la fréquentation de l’établissement, en lien avec un trouble émotionnel. Qu’il soit question de phobie scolaire, ou de refus scolaire anxieux, c’est bien le même phénomène qui est désigné.

Actuellement, la communauté scientifique (Heyne et al., 2019) propose de catégoriser l’absentéisme scolaire en quatre grands types de problématiques : le refus scolaire anxieux, l’école buissonnière, le retrait scolaire et l’exclusion scolaire.



	Le refus scolaire anxieux est en lien avec une détresse émotionnelle temporaire ou chronique qui impacte la fréquentation scolaire de l’enfant ou l’adolescent.

	L’école buissonnière est caractérisée par l’absence d’anxiété par rapport à la fréquentation scolaire. Les absences sont dissimulées aux parents. L’enfant a des comportements perturbateurs et des comportements antisociaux, il fréquente des pairs ayant le même type de comportement, ne reste pas à la maison pendant les heures de classe, manque d’intérêt pour le travail scolaire et refuse de se conformer aux attentes académiques.

	Le retrait scolaire est caractérisé par l’influence des parents sur l’absentéisme. Cela peut aller de l’opposition à ce que l’enfant fréquente l’école, à une ambivalence dans la gestion de son assiduité scolaire.

	L’exclusion scolaire survient quand un enfant est absent de l’école ou d’activités scolaires spécifiques, pour une période quelconque et que cette absence est à l’initiative de l’école. L’utilisation de la suspension et de l’exclusion dans un cadre disciplinaire ne rentre pas dans le cadre de la définition de l’exclusion scolaire.





Comme souvent en santé mentale, les profils mixtes ne sont pas rares. Ainsi, votre enfant peut souffrir de refus scolaire anxieux associé à des éléments d’école buissonnière ou de retrait scolaire. Cependant, la présence d’un profil mixte n’atténue en rien l’impact et la place que peut prendre le trouble dans le quotidien de l’enfant et de sa famille. Les manifestations et l’accompagnement vont varier selon les profils. Mais même en cas de profil mixte il sera nécessaire de prendre en charge spécifiquement le refus scolaire anxieux.
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