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Introduction

La révolution digitale s’est invitée dans nos smartphones et nos ordinateurs à travers une multitude de nouveaux services. Notre quotidien s’en trouve grandement amélioré mais nous avons été obligés de fermer les yeux sur les risques du tout-digital. Pourtant, il ne sert à rien de craindre le monde qui s’annonce. Nous devons au contraire l’anticiper pour mieux nous y intégrer, et défendre des valeurs humanistes.

En entreprise, nous assistons à un mouvement de destruction créatrice, à la fois technique et organisationnelle, qui impose une transformation en profondeur. Comme ce le fut le cas il y a vingt ans avec l’émergence d’Internet, les visionnaires et des innovateurs font fortune, les suiveurs survivent et les attentistes disparaissent. La course à la digitalisation aboutit à l’embauche massive de jeunes talents et au départ des plus anciens, deux groupes humains pourtant complémentaires, les plus jeunes offrant des vecteurs de communication inédits à leurs aînés, eux-mêmes porteurs du sens dont les plus jeunes ont besoin. Le secteur public illustre parfaitement la nécessité d’anticiper une révolution humaine interne dans l’organisation, en impliquant l’ensemble des salariés, avant que des choix plus violents ne lui soient imposés de l’extérieur.

Nous devons anticiper la généralisation de technologies comme l’intelligence artificielle ou la blockchain qui révolutionne actuellement le monde de la banque et de l’assurance, car elles vont automatiser les fonctions d’analyse et d’expertise et, à terme, tous les métiers administratifs. Quant aux métiers manuels, le coût des robots aura suffisamment baissé d’ici le milieu de notre siècle pour généraliser l’utilisation de la force mécanique et bouleverser tous les métiers ouvriers.

Par ailleurs, les États-Unis et la Chine se livrent à une course pour le contrôle de ces technologies. La cyberguerre actuelle atteste du déplacement des conflits sur le terrain de l’information. Quel type d’intelligence artificielle gérera nos vies demain ?

L’intelligence artificielle et la robotisation semblent donc en première lecture menacer nos emplois et creuser les inégalités. Pourtant une multitude de nouveaux métiers, auxquels nous devons nous préparer, verront le jour. Un glissement des compétences est inévitable.

La singularité, c’est-à-dire le moment où l’intelligence artificielle sera suffisamment forte pour de prendre le contrôle de son destin, sera surtout une révolution de l’emploi, qui nous obligera à repenser la place de l’humain, devenu complémentaire à la machine. Un nouvel équilibre verra le jour, moins conflictuel, dans lequel l’intégration de tous sera une priorité absolue, pour maintenir la stabilité du nouveau système économique mondial.

Nous devons préparer dès aujourd’hui les nouvelles générations à cet avenir dans un monde automatisé. Il ne s’agit pas seulement de deviner quels types de métiers embaucheront, mais bien d’organiser une humanisation de la société, en symbiose avec le développement inévitable des automatisations.

Une sociologie du digital dans les organisations doit être amorcée, qui propose de gérer à long terme et de façon motivante et individualisée les parcours de chacun. Le digital ne doit pas être perçu comme une contrainte ou une pression externe à laquelle il faudrait résister mais au contraire comme une opportunité d’engagement, une occasion unique pour chacun de trouver sa place dans un projet plus humain.

Cette révolution est le moyen inespéré de pratiquer une politique volontariste pour résoudre enfin les questions centrales que sont l’intégration des travailleurs handicapés et des seniors, la mixité et la diversité. L’effort actuel de recrutement dans les métiers du digital en est la clef principale. Mais au-delà des recrutements, les organisations du futur, ouvertes en réseau, devront être en mesure de distribuer les activités, de former et d’engager n’importe qui n’importe où, autour de valeurs fédératrices.

Les leaders de demain auront compris avant les autres, et anticiper, que l’humain deviendra paradoxalement central dans une société automatisée.
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