OLIVIER ABOU Twitter LE MODE D’EMPLOI COMPLET

Copyright  © 2009 Micro Application20-22, rue des Petits-Hôtels75010 Paris1ère Édition française - Novembre 2009Auteur : Olivier AbouToute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, faite sans le consentement de MICRO APPLICATION est illicite (article L122-4 du code de la propriété intellectuelle). Cette représentation ou reproduction illicite, par quelque procédé que ce soit, constituerait une contre-façon sanctionnée par les articles L335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle. Le code de la propriété intellectuelle n’autorise aux termes de l’article L122-5 que les reproductions strictement destinées à l’usage privé et non destinées à l’utilisation collective d’une part, et d’autre part, que les analyses et courtes citations dans un but d’exemple et d’illustration.Avertissements aux utilisateursLes informations contenues dans cet ouvrage sont données à titre indicatif et n’ont aucun caractère exhaustif voire certain. A titre d’exemple non limitatif, cet ouvrage peut vous proposer une ou plusieurs adresses de sites Web qui ne seront plus d’actualité ou dont le contenu aura changé au moment où vous en prendrez connaissance. Aussi, ces informations ne sauraient engager la responsabilité de l’Editeur. La société MICRO APPLICATION ne pourra être tenue responsable de toute omission, erreur ou lacune qui aurait pu se glisser dans ce produit ainsi que des conséquences, quelles qu’elles soient, qui résulteraient des informations et indications fournies ainsi que de leur utilisation.Copyright illustrations : © maconga - Fotolia.com, © realrock - Fotolia.com, © arrow - Fotolia.com,  © Ralf Kraft - Fotolia.com, © Gerard  Monster - Fotolia.com, © arrow - Fotolia.comTous les produits cités dans cet ouvrage sont protégés, et les marques déposées par leurs titulaires de droits respectifs. EAN : 9782822408936 

Petite présentation des principales fonctionnalités de Twitter. Cette première partie va vous permettre de mieux connaître le service et, par la même occasion, de comprendre son jargon. Certains termes tiennent effectivement une place incontournable pour pratiquer le microblogging dans les règles de l’art avec Twitter.1.  Visite guidée

61. Visite guidéeLes fonctions de Twitter sont en elles-mêmes très basiques et on les retrouve souvent dans d’autres applications : courrier électronique, ﬂux d’actualités au format RSS sur le Web, SMS, blog, etc. Mais lors-qu’elles sont toutes regroupées au sein d’un même service, on obtient un outil de communication particulièrement intéressant. Cela permet également une prise en main rapide de l’outil puisque ses fonctionsvous seront probablement familières si vous utilisez déjà plusieurs services sur Internet.Une consultation publique Twitter est avant tout un système de messagerie en temps réel public. Certes, vous avez la possibilité, à partir des paramètres de conﬁguration de votre compte, de limiter l’accès à vos messages aux seuls utilisateurs que vous autorisez, mais vous passerez ainsi à côté de la nature même du service, ce qui fait en grande partie son intérêt et qui explique son succès actuellement.Il existe plusieurs autres services issus de la sphère des réseaux sociaux qui seront beaucoup mieux adaptés à la communication d’informations à travers un réseau privé. Citons, par exemple, Fa-cebook (http://fr-fr.facebook.com ) pour le plus connu d’entre eux.Communication d’informationsPour consulter les messages envoyés par tous les utilisateurs de Twitter, il est inutile d’être un twittos, c’est-à-dire un utilisateur actif de Twitter qui possède un compte sur le site. La consultation peut se faire publiquement.

7Une consultation publique1. Connectez-vous sur le site principal de Twitter : http://twitter. com . Comme vous pouvez le voir, il n’existe pour le moment qu’en langue anglaise (et en japonais, si vous voulez vous compliquer la tâche…). 4 La page d’accueil du service2. La page d’accueil intègre une section de mots-clés sur lesquels nous reviendrons ultérieurement. Cliquez sur celui de votre choix.3. La page qui s’afﬁche regroupe tous les tweets publiés le plus récemment et qui contiennent le terme que vous avez choisi. Les messages sont classés du plus récent au plus ancien.La mise à jour des messages postés se fait en temps réel. Vous disposez d’un petit bandeau jaune qui affiche, en haut de page, le nombre de messages postés qui correspondent à votre re-cherche depuis l’exécution de votre requête et l’affichage de la page de résultat.Mise à jour des messages

81. Visite guidéeUn moteur de recherche est à votre disposition pour trouver rapidement des messages postés à propos de n’importe quel sujet de votre choix.1. Connectez-vous sur le service de recherche de Twitter : http:// search.twitter.com .2. Inscrivez un ou plusieurs mots-clés de votre choix dans la zone de texte prévue à cet effet.q Le résultat s’afﬁche q Effectuer une recherche

9Une consultation publique3. Cliquez sur le bouton Search .4. Le résultat s’afﬁche sur une nouvelle page. Tous les messages contiennent le ou les termes que vous venez de saisir.Enﬁn, vous disposez d’une commande (public timeline) qui, à nos yeux, est totalement inutile. Elle afﬁche le ﬂux de tous les messages postés sur Twitter, sans aucune distinction. À tester au moins une fois :1. Connectez-vous sur http://twitter.com/public_timeline .2. La liste de tous les derniers messages postés sur Twitter s’afﬁche immédiatement. Toutes les langues sont représentées, les sujets de conversation aussi… Bref, c’est le bazar !4 La liste des messages

10 1. Visite guidéeChoisir ses thèmesComme vous avez pu le constater, Twitter suggère plusieurs mots-clés populaires pour démarrer ou prolonger des recherches sur sa plate-forme. Certains d’entre eux sont précédés d’un caractère spécial : le dièse (#). On parlera alors de hashtags. Ils ont un rôle très important sur le service. Les hashtags représentent des balises (tags), des étiquettes, des mots-clés associés à certains messages. Ils permettent de les regrouper dans des thématiques qui faciliteront considérablement les recherches effectuées sur le service. Par exemple, pour trouver des messages parlant du vélo, utilisez indifféremment le hashtag #vélo ou #velo , Twitter ne faisant aucune différence entre les lettres accen-tuées et celles qui ne le sont pas.q Effectuer une recherche 

11 La communautéComme vous le verrez dans cet ouvrage, rien ne vous interdit d’uti-liser des hashtags dans vos propres messages pour mieux les catégo-riser sur le service. C’est une façon de participer aux discussions et de diffuser plus largement vos informations. N’hésitez pas à le faire.La communautéTwitter se classe dans la catégorie des outils dédiés aux réseaux sociaux. Il s’intègre parfaitement à l’intérieur d’un regroupement de personnes qui se forme autour d’un sujet de discussion ou d’un centre d’intérêt commun, dans un cadre professionnel ou non. Dès lors, plusieurs fonctionnalités apparaissent pour gérer au mieux les informations et la place de chacun dans ce dispositif.Dans l’univers de Twitter, les gens se distinguent en deux catégories : les following (les twittos que vous suivez) et les followers (les personnes qui suivent vos messages). Suivre, dans ce contexte, signiﬁe être abonné aux messages publiés par un utilisateur. Lorsque vous suivez quelqu’un, tous ses derniers tweets s’afﬁchent sur la page d’accueil de votre compte. Petit conseil : évitez d’encombrer votre page avec des tweets inutiles. Choisissez les utilisateurs à suivre avec parcimonie, sinon vous risquez de ne plus rien suivre du tout…1. Connectez-vous sur la page publique d’un twittos. Notez que son adresse sera toujours de la forme http://twitter.com/nom_twittos (remplacez les termes nom_twittos par le pseudo de l’utilisateur de votre choix).Le moteur de recherche de Twitter ne fait aucune différence entre les lettres écrites en minuscules et celles écrites en majuscules.Majuscules ou minuscules ?

12 1. Visite guidée2. La page du twittos qui vous intéresse apparaît à l’écran.3. Reportez-vous à la colonne de droite. Vous connaissez immédia-tement le nombre d’utilisateurs qui suivent la personne dont vous avez afﬁché la page. 4. Petite particularité : la colonne de droite afﬁche sous forme de petites icônes ou vignettes les trente-six premiers following de l’utilisateur.5. Pour visualiser tous les autres following, cliquez sur le lien View All.Visualiser tous les autres following p6. La liste des twittos suivis par l’utilisateur apparaît immédiatement. Toutefois, si vous n’êtes pas connecté sur votre compte, un formu-laire d’identiﬁcation s’afﬁchera à la place.4 Identiﬁez-vous  Le chiffre apparaît au-dessus de l’intitulé followers. Quant au nombre de personnes suivies par l’utilisateur, il s’afﬁche au-dessus du terme following.4 Le nombre de following et de followers

13 Envoyer des messagesComme vous l’avez compris, sur Twitter, l’essentiel de l’information, c’est-à-dire les messages, est accessible publiquement, sans aucune restriction. Toutefois, pour consulter des informations plus pointues sur les utilisateurs du service, vous devrez ouvrir votre propre compte. C’est ce que nous verrons au prochain chapitre.Envoyer des messagesLà encore, pour envoyer ses propres tweets, il est nécessaire d’ouvrir un compte. La participation active au contenu du service ne peut se faire de façon anonyme. Cela dit, comme nous le verrons dès le prochain chapitre, la procédure de création des nouveaux comptes ne pose aucune difﬁculté. Elle est rapide et indispensable pour proﬁter au mieux de toutes les fonctionnalités offertes par le service.Comme nous l’avons indiqué, dès le départ, Twitter permet d’envoyer et de recevoir des messages qui n’excèdent pas 140 caractères.1. Connectez-vous sur la page d’accueil de Twitter.2. Cliquez sur le bouton Sign in situé en haut de la page, à droite.3. Inscrivez votre nom d’utilisateur ou votre adresse de courrier élec-tronique. 4. Saisissez votre mot de passe dans la seconde zone de texte.5. Cliquez sur le bouton Sign in du formulaire pour envoyer la requête d’authentiﬁcation. 6. La page d’accueil de votre compte apparaît.7. Inscrivez votre message de moins de 140 caractères dans la zone de texte What are you doing?. 8. Cliquez sur le bouton Update .

14 1. Visite guidée4 Inscrivez votre messageVous disposez d’un compteur qui vous indique en temps réel le nombre de caractères que contient votre message. Ce compteur est disponible juste au-dessus de la zone de saisie de votre texte, à droite.Compteur En fait, les habitués du service essayent presque toujours de rédiger des messages comprenant moins de 140 caractères. La raison ? Elle tient aux fonctionnalités de Twitter qui permettent, entre autres, de reprendre n’importe quel tweet pour le diffuser plus largement sur le service ou dans une communauté précise. Dans ce cas, il faut effec-tivement disposer d’un petit espace libre pour insérer les informa-tions d’origine en plus de votre message. Sinon, le contenu de votre tweet devra être amputé d’une partie par la personne qui souhaite le reprendre pour le faire connaître à ses followers.

15 Envoyer des messagesLorsqu’un message est repris tel quel dans un tweet, on parlera de retweet. Ce terme fait référence à la commande RT que nous ver-rons ultérieurement plus en détail pour rediriger des tweets.Retweet 140 caractères, c’est déjà très court… Alors comment s’en sortir si on doit encore réduire la longueur de ses messages ? Il existe des astuces qui peuvent s’appliquer lorsque vous rédigez votre texte. De plus, cette règle n’est pas une obligation. Elle est uniquement utile lorsque vos tweets deviennent sufﬁsamment intéressants pour être repris par d’autres utilisateurs.Vous pouvez également envoyer des messages privés (fonction DM, pour Direct Messages) à un utilisateur ou répondre à un tweet spéci-ﬁque. Il sufﬁt d’utiliser les commandes que nous vous présenterons tout au long de cet ouvrage. Vidéo et imageLes messages envoyés à travers Twitter se limitent au texte, ce qui n’étonnera personne compte tenu de la règle des 140 caractères. Toutefois, cela n’empêche personne de partager ses vidéos et ses images, voire de la musique.La technique est simple. Faites référence dans vos messages, sous forme de lien, au contenu multimédia qui vous intéresse. Et comme vous le verrez dans cet ouvrage, il existe de nombreux services qui vont vous faciliter la tâche.En vous inscrivant sur un site spécialisé dans le partage d’images ou de vidéos sur Twitter, vous avez la possibilité de mettre en ligne gratui-tement sur un serveur tous vos ﬁchiers multimédias. Vous pourrez ensuite les envoyer automatiquement avec vos tweets en les rédigeant 

16 1. Visite guidéedepuis le service, sans devoir vous connecter sur la page d’accueil de votre compte Twitter. Gain de temps assuré.La plupart de ces services permettent également à vos contacts de poster des commentaires. Vous disposez en outre de plusieurs inter-faces pour poster vos messages : web et mobiles (iPhone et BlackBerry, notamment). Et pour ﬁnir…Nous terminerons ce chapitre par une particularité de Twitter qui désespère tous ses utilisateurs… Elle a même un peu tendance à devenir, avec le temps, une véritable marque distinctive pour le service. Cela fait peut-être partie de son charme aussi… Nous pensons à la désormais célèbre page de la baleine échouée (fail whale) qui apparaît chaque fois que les serveurs sont saturés. Explication.Ce n’est plus un secret pour personne et le site ne s’en cache pas (http://twitter.com/about#money ), Twitter n’a pas encore trouvé de modèle économique pour rentabiliser son affaire. Rien d’inquiétant pour la pérennité du service, rassurez-vous. De nombreuses offres ont été faites, toutes refusées. Chaque chose en son temps. Mais pour le moment, les moyens sont limités.La rançon du succès : le site se retrouve parfois hors service lorsque trop de monde l’utilise. Cela arrive sufﬁsamment souvent pour expli-quer que Biz Stone, le cofondateur de Twitter, ait récupéré un dessin de l’artiste Yiying Lu (http://yiyinglu.com ) sur iStockPhoto (www.istock- photo.com ) pour ﬁgurer cette situation. Cette image deviendra vite célèbre puisqu’elle s’afﬁche systématiquement lorsque les serveurs ont atteint leur limite. Si vous devenez un utilisateur assidu du service, vous aurez probablement l’occasion de la voir apparaître, accompagnée 

17 Et pour ﬁnir…d’un message laconique : «Too many tweets! PleasewaitamomentPlease wait a moment and try again» (Trop de tweets. Attendezunmomentetessayezencore,Attendez un moment et essayez encore, merci). 4 Fail whalePour la petite histoire, il existe même un fan-club de la baleine échouée dont vous pouvez visiter le site à cette adresse : http://failwhale.com . Moment de grande détente garantie (ne manquez pas le tatouage…).Quoi qu’il en soit, évoquer les capacités ﬁnancières de Twitter n’a pas uniquement un intérêt anecdotique. Il faut bien garder à l’esprit que le service est, pour le moment, limité. À l’heure où nous écrivons ces lignes, Twitter doit gérer plus de 15 millions d’utilisateurs et un phéno-

18 1. Visite guidéemène de spam qui prend de l’ampleur. La charge des machines est un problème que Twitter traite en partie en limitant d’une part le nombre d’utilisateurs simultanés sur le service (c’est là que la baleine inter-vient) et en bridant d’autre part certaines de ses fonctions.Par exemple, vous ne pouvez envoyer que 1 000 tweets et 250 messages directs par jour à partir de n’importe quel appareil ou environnement : navigateur, ordinateur de poche, téléphone, etc.Il existe également une limite par rapport au nombre de personnes que vous pouvez suivre. Mais elle ne sera jamais la même pour tous les membres du service. Elle se calcule en fonction du nombre d’utili-sateurs qui vous suivent.Malgré toutes ces limites, la plate-forme apporte beaucoup de plaisir à tous ceux qui franchissent la porte et ouvrent leur compte. C’est ce que nous vous proposons de faire dès le prochain chapitre.

La procédure de création d’un nouveau compte sur Twitter se fait en quelques clics de souris. Toutefois, il convient également de le paramétrer. Une opération qui peut s’effectuer pendant la procédure de mise en place du compte et que nous ferons par la même occasion dans ce chapitre. 2. Ouvrir   un compte

20 2. Ouvrir un compteAvant de vous inscrire, prenez le temps de lire les conditions générales d’utilisation, et plus particulièrement la page dédiée à la conﬁdentialité(http://twitter.com/privacy ). Twitter est un service totalement gratuit, pour le moment, et cela nécessite quelques contreparties. Notamment par rapport à toutes les données qui transitent par le service. Elles sont enregistrées et partagées avec des tierces parties. Elles peuvent même, sous certaines conditions, être revendues. Vous êtes prévenu.S’inscrire sur le siteÀ l’instar de bien d’autres services gratuits sur Internet, il est nécessaire de s’inscrire sur le site pour exploiter toutes les fonctionnalités mises à disposition par Twitter. Comme vous allez le voir, cette procédure a été simpliﬁée au maximum.1. Connectez-vous sur le site ofﬁciel de Twitter à l’adresse suivante : http://twitter.com .2. Cliquez sur le bouton Sign up now.3. Un formulaire composé de cinq zones de texte à remplir s’afﬁche immédiatement. 4. Inscrivez votre prénom et votre nom dans le champ Full name. Toutefois, si vous ouvrez le compte d’une association ou d’une entreprise, il est fortement conseillé d’inscrire son nom sous ce champ. Elle sera ainsi plus facilement visible sur Twitter.5. Saisissez, sous le champ Username , le nom de votre compte utili-sateur sur Twitter. Comme vous pouvez le voir, le système vériﬁe immédiatement la disponibilité du nom choisi sur le service. S’il n’est pas disponible, le message «Username has already been taken» apparaît. Il ne vous reste plus qu’à en choisir un autre jusqu’à ce que vous obteniez la mention OK.
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