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    Vous aussi, ayez le réflexe  
Boîte à outils
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                    Avant-propos
                

                
                    Chaque jour, notre monde génère une quantité sans cesse
                        croissante de données, des « datas » pour les intimes. C’est comme si les
                        machines avaient pris goût à partager leurs pensées en binaire. Les
                        entreprises, de leur côté, se retrouvent à jongler avec cette avalanche de
                        données, se demandant parfois si elles ne devraient pas opter pour une
                        carrière de dompteurs de données. Alors, que faire de ce trésor numérique
                        qui déborde de tous les côtés ? Certaines entreprises se font les dignes
                        gardiennes du royaume de l’ignorance, rejetant ces données comme si elles
                        n’étaient qu’une note de bas de page inutile. D’autres, en revanche, sont
                        dans le camp des gloutons de données, avalant tout ce qui leur tombe sous la
                        main : rapports, tableaux de bord, analyses en tous genres. Mais,
                        avouons-le, naviguer dans cet océan de données peut ressembler à un épisode
                        de survie en haute mer sans boussole. Comment distinguer le signal du
                        bruit ? Comment identifier les indicateurs dignes d’intérêt dans ce défilé
                        de chiffres ? Comment éviter de se retrouver noyé dans cette marée
                        d’informations ?

                     

                    C’est là que cette Boîte à outils des tableaux de bord
                        entre en scène, tel un guide bienveillant lors d’une expédition dans le
                        monde sauvage des données. Elle vous montrera comment explorer les attentes
                        de votre public cible et créer des tableaux de bord qui feront mouche.
                        Oubliez les solutions techniques, c’est le moment de plonger dans les eaux
                        profondes de la compréhension et de l’empathie : bienvenue dans le design
                        thinking. Nous ne sommes pas là pour cocher des cases, mais pour penser
                        utilisateur avant tout. Pourquoi ce tableau de bord existe-t-il ? À qui
                        s’adresse-t-il ? Quelles sont les vraies questions à résoudre ? Pour ce
                        faire, nous allons organiser un atelier, eh oui ! Un atelier avec nos
                        participants (les futurs utilisateurs du tableau de bord), car la
                        méthodologie que vous allez découvrir dans cette boîte à outil prend vie au
                        cours d’un atelier afin de pouvoir identifier les « vrais » besoins des
                        futurs utilisateurs du tableau de bord.

                    
                        
                            En quoi consiste le Dashboard Model Canvas (DMC) ? 
                        

                        Cette méthodologie, c’est le DMC (Dashboard Model Canvas,
                            en anglais, que l’on peut traduire par le canevas du tableau de bord).
                            Elle m’a été inspirée par des années de pratique et de récolte de
                            besoins, souvent trop flous ou, au contraire, débordants de détails sans
                            queue ni tête. Comme vous allez le découvrir, cette méthode structure et
                            transforme la création de tableau de bord en une véritable aventure, une
                            histoire à dérouler, avec des personnages (vos utilisateurs), un cadre
                            (votre entreprise) et un but ultime (de la valeur ajoutée).

                         

                        Le DMC est ainsi à la création des tableaux de bord ce que
                            le Business Model Canvas est à l’entrepreneuriat : un moyen simple et
                            visuel de tout représenter en un coup d’œil. En une seule page, vous
                            pourrez en effet visualiser l’ensemble des éléments qui feront de votre
                            tableau de bord un outil incontournable et qui apportera de la
                        valeur.

                    

                    
                        
                        
                            Le secret de la méthode DMC
                        

                        
                            [image: ]
                        
                        Le secret ? Trois piliers essentiels : la désirabilité, la
                            faisabilité et la viabilité, que nous allons découvrir au fil des outils
                            présentés. Ces trois piliers sont complémentaires et s’imbriquent comme
                            les pièces d’un puzzle pour vous permettre de bien appréhender la
                            récolte des besoins avant toute création de tableau de bord.

                        
                            
                                
                                        •
                                     
                                        La désirabilité
                                     : votre utilisateur est au cœur de tout. Pourquoi ce
                                    tableau de bord est-il important pour lui ? À quelles questions
                                    doit-il répondre ? C’est la pièce maîtresse de votre puzzle, le
                                    cœur du projet, là où tout commence.

                            

                            
                                
                                        •
                                     
                                        La faisabilité
                                     : la structure technique et opérationnelle permet de
                                    créer le projet. Les KPI, les dimensions, les données. C’est ici
                                    que l’on cadre le tout.

                            

                            
                                
                                        •
                                     
                                        La viabilité
                                     : les pièces d’angle du puzzle garantissent la solidité
                                    et la pérennité du projet dans le temps (ressources,
                                    contraintes, opportunités).

                            

                        

                         

                        Au fil des pages, vous découvrirez donc, tel un Indiana
                            Jones de la donnée, le secret bien gardé du Dashboard Model Canvas qui
                            vous permettra de naviguer à travers les couches de données, de dénicher
                            les vraies pensées de vos futurs utilisateurs et de construire des
                            tableaux de bord pertinents, tout cela au travers d’un « vrai » atelier
                            de récolte des besoins.

                    

                    
                        
                        
                            Un nouveau projet de tableau de projet ? Pas de soucis, vous êtes
                                prêt ! 
                        

                        Votre rôle dans cette aventure peut alors prendre deux
                            formes distinctes selon votre contexte professionnel :

                        
                            
                                
                                        •
                                     soit vous faites partie de l’équipe métier, en première
                                    ligne pour piloter ce projet et aligner le tableau de bord sur
                                    les besoins réels des utilisateurs ;

                            

                            
                                
                                        •
                                     soit vous êtes du côté IT/data, chargé de capturer les
                                    besoins et de transformer l’information brute en « insights »
                                    actionnables.

                            

                        

                        Dans les deux cas, vous avez une mission cruciale :
                            garantir que le tableau de bord final soit utile, pertinent et
                                parfaitement adapté aux attentes de ses utilisateurs. C’est un
                            peu comme assembler un puzzle : chaque interaction, chaque échange, est
                            une pièce clé qui vient compléter la vue d’ensemble.

                         

                        Maintenant que les rôles sont clairs, explorons ensemble ce
                            qui vous attend et permettez-moi de vous guider à travers la structure
                            du livre pour que vous compreniez mieux le cheminement.

                        Cet ouvrage est en effet composé de plusieurs dossiers,
                            chacun regroupant des outils spécifiques à différentes étapes du
                            processus de création d’un tableau de bord.

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Première partie : 
                                        éléments essentiels
                                    . Le 
                                        dossier 1
                                     vous présentera les concepts de base et les fondamentaux
                                    d’une récolte efficace des besoins.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Deuxième partie : 
                                        désirabilité
                                    . Les 
                                        dossiers 2 et 3
                                     vous emmèneront au cœur du DMC avec la désirabilité, en
                                    vous concentrant sur votre utilisateur et les raisons pour
                                    lesquelles le tableau de bord est nécessaire.

                            

                            
                                
                                        3.
                                     Troisième partie : 
                                        faisabilité
                                    . Les 
                                        dossiers 4 à 6
                                     exploreront au travers de plusieurs outils les aspects
                                    techniques et pratiques qui permettent de réaliser votre tableau
                                    de bord, en mettant l’accent sur les KPI, les données et les
                                    fonctionnalités.

                            

                            
                                
                                        4.
                                     Quatrième partie : 
                                        viabilité
                                    . Le 
                                        dossier 7
                                     abordera les questions de viabilité afin d’assurer que
                                    votre tableau de bord soit non seulement fonctionnel, mais aussi
                                    durable et pertinent dans le temps.

                            

                            
                                
                                        5.
                                     Cinquième partie : 
                                        prototypage
                                    . Enfin le 
                                        dossier 8
                                     vous guidera à travers la dernière étape, celle de la
                                    création de maquettes, pour visualiser votre tableau de
                                bord.

                            

                        

                         

                        À travers cette méthode, vous construirez votre tableau de
                            bord comme on assemble un puzzle. Chaque pièce sera posée à sa juste
                            place pour obtenir une image claire et cohérente. Vous commencerez ainsi
                            par collecter les informations au fil de l’eau dans chaque outil, en
                            portant une attention particulière à leur organisation (pensez notamment
                            à trier vos notes, elles vous serviront tout au long du voyage !). En
                            effet, chaque détail compte : ces éléments constitueront la base de
                            votre cahier des charges que vous pourrez ensuite transmettre à l’équipe
                            IT ou utiliserez vous-même si c’est vous qui créez le tableau de bord.
                            La précision et l’organisation seront vos alliées dans ce processus.

                        Alors, préparez-vous à transformer les
                            chiffres en histoires et à créer des tableaux de bord qui soient bien
                            plus que de simples ensembles de graphiques. C’est le moment de vous
                            immerger dans cette aventure passionnante où le design thinking et la
                            méthodologie du DMC s’unissent pour donner vie à vos données. Et ne vous
                            inquiétez pas, vous n’aurez pas besoin de gilet de sauvetage pour ce
                            voyage, juste d’un esprit curieux et ouvert.

                         

                        Remarque importante : ce livre comporte différents
                            outils sur la création d’un tableau de bord. D’un point de vue pratique,
                            je recommande fortement de les lire tous à la suite afin de mieux
                            comprendre les tenants et aboutissants de chacun.

                         

                        
                            
                                Et avant de commencer, que diriez-vous de vous tester sur le
                                    DMC ?
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                                http://dunod.link/urecxxj
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                Partir sur de bonnes bases
            

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    Si vous ne partez pas sur de bonnes bases, vous ne pouvez pas
                        construire un avenir solide.

                    Anonyme

                

            

            
                
                    [image: ]
                
                Bienvenue dans l’univers du Dashboard Model Canvas
                    (DMC), votre nouvel allié pour concevoir des tableaux de bord percutants. Plus
                    qu’une méthode, il s’agit d’une philosophie : ici, on met les utilisateurs au
                    centre car c’est en répondant à leurs vrais besoins que vous pourrez créer un
                    tableau de bord pertinent, actionnable et aligné avec les attentes de tous. Mais
                    avant de commencer, il est essentiel de comprendre ce qu’est un tableau de bord,
                    outil essentiel, mais souvent mal compris.

                
                    
                        Par où commencer ?
                    

                    À quels besoins répondra votre futur tableau de bord ? En ce
                        sens, la récolte des besoins n’est pas une simple formalité. Ce dossier vous
                        aidera ainsi à poser des bases solides, en plaçant l’utilisateur au cœur du
                        processus. Vous découvrirez également la différence entre un atelier et une
                        réunion pour récolter vos besoins. En effet, le format réunion est souvent
                        formel et statique, alors qu’un atelier est plus interactif, dynamique et
                        permet de mieux comprendre les enjeux du tableau de bord.

                

                
                    
                        Comment s’organiser ?
                    

                    Vous verrez ensuite comment organiser à proprement parler
                        l’atelier DMC, un moment crucial où la récolte des besoins prend vie. Ce
                        n’est pas une simple réunion, mais un atelier collaboratif où le design
                        thinking joue un rôle clé pour capter les besoins explicites et implicites
                        des utilisateurs tout en favorisant la créativité. Nous aborderons aussi
                        l’importance des icebreakers et des warm-ups, ces déclencheurs qui
                        permettent de briser la glace et d’installer une dynamique positive dans
                        l’atelier. Les visuels préparés pour cet atelier sont également essentiels
                        puisqu’ils facilitent la compréhension et guident les discussions. Enfin,
                        vous découvrirez comment rédiger un rapport à l’issue de cet atelier, pour
                        ne rien perdre des idées exprimées et des besoins identifiés.

                

                
                    
                        Partez sur de bonnes bases !
                    

                    Ce premier dossier vous apporte donc tous les outils essentiels
                        avant d’entrer dans le DMC. En posant ces bonnes bases, vous serez en mesure
                        d’aborder sereinement votre atelier et d’aligner tous les acteurs autour
                        d’une vision commune.

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1 Qu’est-ce qu’un tableau de
                                bord ?
                        

                        
                    

                

            

        
    	Outil 
1
	Qu’est-ce qu’un tableau de bord ?


“
Derrière chaque entreprise florissante se cache une personne ayant pris une décision courageuse.
Peter Drucker

En quelques mots…
On entend souvent « J’ai besoin d’un tableau de bord ! » comme si c’était la baguette magique qui allait résoudre tous les problèmes. Vous avez des données, des outils ? Parfait, hop, un tableau de bord ! Cette réaction quasi instinctive est monnaie courante dans les entreprises de toutes tailles. Mais un tableau de bord n’est pas forcément la réponse à tous les besoins. Dans cet outil, clarifions ce qu’est un tableau de bord et, surtout, ce qu’il n’est pas.


Le tableau de bord, un compagnon de route
[image: ][image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectifs
• Contrôler, mesurer et analyser des données clés.

• Transformer les données brutes provenant de multiples sources en informations digestes, prêtes à l’action, pour prendre des décisions éclairées et pousser le business dans la bonne direction.



Contexte
Un tableau de bord, précisément, qu’est-ce que c’est ? Si vous cherchez des définitions, vous en trouverez des tonnes. Ma préférée est celle de Stephen Few : « Un tableau de bord est un affichage visuel des informations les plus importantes nécessaires à la réalisation d’un ou plusieurs objectifs, regroupées et disposées sur un seul écran de manière à ce que les informations puissent être saisies d’un seul coup d’œil. » En clair, si vous devez scroller à l’infini, chercher l’information entre cinq pages ou passer plus de temps à déchiffrer les graphiques qu’à comprendre les insights alors... ce n’est pas vraiment un tableau de bord. Ou du moins, pas un qui fonctionne !


[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
1. Identifiez l’objectif principal. Demandez-vous quelle est la finalité de ce tableau de bord, ce que vous voulez vraiment surveiller ou améliorer.

2. Vérifiez la fréquence et l’actualité des données. Interrogez-vous : à quelle vitesse avez-vous besoin de ces informations ? Est-ce pour un usage quotidien, hebdomadaire ou en temps réel ?

3. Analysez le besoin d’interactivité. Pensez à ceci : avez-vous besoin de filtrer, segmenter ou explorer vos données ? Un tableau de bord interactif permet de fouiller plus en profondeur si nécessaire.

4. Définissez le niveau de détail et de contenu textuel. Posez-vous la question suivante : quel est le juste équilibre entre chiffres, texte et visuels ? Trop de texte tue la clarté, mais pas assez et vos utilisateurs risquent de passer à côté de l’essentiel.

5. Considérez l’objectif de la communication. Enfin, demandez-vous s’il s’agira d’un outil pour un suivi continu ou une évaluation ponctuelle. Cela déterminera le style et la structure du tableau.



Méthodologie et conseils
Les tableaux de bord et les rapports ne sont pas en compétition, mais se complètent parfaitement. C’est comme dans une campagne de Donjons & Dragons. Le rapport, c’est le livre des règles : il contient toutes les informations détaillées. Le tableau de bord, c’est la carte du donjon : il montre rapidement où l’on est et où on doit aller. L’astuce est ainsi de commencer simple, comme un aventurier niveau 1 : n’ajoutez pas trop de complexité dès le début, construisez votre tableau de bord ou votre rapport à mesure que votre stratégie évolue.


Avant de vous lancer…
✓ Attention, un tableau de bord, c’est du sérieux ! Ce n’est pas juste une discussion autour d’un café. Cela demande de la préparation, une bonne compréhension des besoins et surtout du temps. Si vous vous lancez sans réfléchir, vous risquez d’être déçu. Posez-vous donc la question : ai-je vraiment besoin d’un tableau de bord ou un rapport suffirait-il ?




[image: Description à venir] COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
Pour vous aider à trancher entre un tableau de bord et un rapport, je vous propose une méthodologie simple en cinq questions. En effet, chacun a ses forces et son utilité, mais un seul survivra à l’épreuve de vos besoins !
Étape 1 : identifier l’objectif principal
Quelle est la finalité de cet outil ?
• Tableau de bord : idéal pour surveiller des indicateurs en temps réel, donner de la visibilité immédiate sur des KPI ou alerter sur des domaines nécessitant une action rapide.

• Rapport : pour une analyse approfondie ou une vue détaillée sur une période plus longue (mensuelle, trimestrielle).


Clé à retenir : le tableau de bord est comme un GPS pour vos décisions, tandis que le rapport est un livre sur le voyage.

Étape 2 : vérifier la fréquence et l’actualité des données
De quelle rapidité d’information avez-vous besoin ?
• Tableau de bord : si les données doivent être mises à jour (quotidiennes ou en temps réel), un tableau de bord est l’option idéale.

• Rapport : si les données peuvent être collectées une fois par mois, une fois par semestre, un rapport est plus adapté.


Clé à retenir : si vous suivez vos indicateurs comme un score de match en direct, optez pour un tableau de bord.

Étape 3 : analyser le besoin d’interactivité
Avez-vous besoin de filtrer, segmenter ou explorer les données ?
• Tableau de bord : idéal pour l’interactivité, permettant de filtrer par dimensions, périodes ou segments.

• Rapport : si vous préférez un document statique, avec des données figées, un rapport est plus adapté.


Clé à retenir : pour une expérience interactive, comme sur Netflix, le tableau de bord est fait pour vous.

Étape 4 : définir le niveau de détails et de contenu textuel
Quel volume d’explications et de texte est nécessaire ?
• Tableau de bord : convient pour des visualisations concises avec peu de texte.

• Rapport : idéal si vous avez besoin de nombreuses explications et d’analyses détaillées.


Clé à retenir : le tableau de bord est concis et percutant, tandis que le rapport offre une analyse plus longue.

Étape 5 : considérer l’objectif de la communication
Est-ce pour un suivi continu ou une évaluation ponctuelle ?
• Tableau de bord : pour suivre des indicateurs en temps réel et orienter les équipes autour des KPI ou OKR.

• Rapport : l’objectif est de faire un état des lieux ou de présenter des conclusions détaillées.


Clé à retenir : le tableau de bord garde le cap au quotidien, tandis que le rapport analyse le chemin parcouru.
 
Finalement, il faut savoir choisir entre tableau de bord et rapport ou pas car vous vous rendrez peut-être compte qu’en fonction de la situation, ce sont les deux qui vous seront utiles. Quoi qu’il en soit, votre choix dépendra de la rapidité d’accès à l’information, du niveau d’interactivité et de la profondeur de l’analyse. Un tableau de bord offre une vue instantanée et continue des performances, tandis qu’un rapport propose une analyse plus détaillée et ponctuelle.
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CONTEXTE
DigitalPro, fournisseur de produits digitaux BtoB, doit jongler entre deux impératifs : maintenir la rentabilité des produits en fin de vie et investir dans de nouveaux produits innovants pour garantir sa croissance. La direction répartit ses ressources à 40 % pour les produits existants et à 60 % pour les produits en développement. Cette situation génère des défis pour gérer efficacement le portefeuille produit.
• Problème


DigitalPro doit simultanément maintenir les produits existants pour garantir la rentabilité à court terme et investir dans le développement de nouveaux produits pour assurer la croissance à moyen terme.
• Solution


Utiliser un tableau de bord stratégique interactif pour faire face à ces enjeux opérationnels et stratégiques.

ÉTAPE 1 : CLARIFIER L’OBJECTIF
Ici, le tableau de bord sert à suivre en temps réel l’avancement des projets liés aux produits existants et en développement. Il permet de visualiser l’état des produits tout en assurant une prise de décision rapide.

ÉTAPE 2 : VÉRIFIER LA FRÉQUENCE DES DONNÉES
Les données doivent être mises à jour quotidiennement : indicateurs sur la stabilité des produits existants (performances, coûts) et sur l’évolution des projets en développement (jalons, budget). L’équipe peut s’ajuster immédiatement si un projet dévie.

ÉTAPE 3 : INTÉGRER DES FONCTIONNALITÉS INTERACTIVES
Le tableau de bord permet aux responsables de filtrer les projets par type (opérationnel vs. stratégique), produit ou KPI. Cela aide à prioriser les ressources en fonction des performances et des besoins de développement.

ÉTAPE 4 : SIMPLIFIER LES VISUALISATIONS
Le tableau de bord doit afficher des indicateurs clés visuels : graphiques en colonnes pour les revenus des produits existants, graphiques linéaires pour les projets en développement, avec peu de texte. Les rapports mensuels fourniront plus de détails si nécessaire.

ÉTAPE 5 : ASSURER UNE COMMUNICATION EFFICACE
Le tableau de bord sert à communiquer les performances en temps réel, tandis que des rapports plus détaillés seront utilisés pour des rétrospectives et des recommandations stratégiques.

CONCLUSION : LE TABLEAU DE BORD, UN OUTIL CENTRAL
Grâce à ce futur tableau de bord, l’équipe de DigitalPro suit les produits en fin de vie et les projets innovants, ajustant sa stratégie en temps réel. Les opportunités d’optimisation sont rapidement identifiées et les ressources mieux allouées. Elle en tire les avantages suivants :
• vision globale des projets ;

• décisions plus rapides grâce à des données actualisées ;

• alignement entre stratégies court et long termes.


Nous pouvons donc aller plus loin dans le processus et mettre en place un atelier DMC pour exploiter au mieux toutes ces informations.
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