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1
Présentation de l’épreuve
Dans quel concours ?
L’étude de cas est l’épreuve réservée aux concours interne et de 3e voie pour l’accès au grade de technicien principal de 2e classe (TP2).
Elle consiste en la rédaction d’une note à partir d’un dossier portant sur la spécialité retenue par le candidat lors de son inscription au concours. Elle est affectée d’un coefficient 1 pour le calcul de la note finale. L’étude de cas correspond à une mise en situation telle qu’elle a réellement existé ou qu’elle pourrait être vécue dans une collectivité territoriale.
La composition du sujet
L’épreuve est constituée par :
un texte décrivant une situation professionnelle située dans un contexte précis ;
une ou plusieurs questions de mise en situation auxquelles il convient d’apporter des réponses.
L’épreuve n’est pas une épreuve de synthèse qui nécessiterait une analyse approfondie d’un dossier avant rédaction d’une note synthétisant les informations. Au contraire, le dossier est mis au service du candidat afin qu’il y trouve des éléments utiles à l’étude du cas qui lui est soumis : le dossier ne contient pas de documents « parasites », redondants ou inutiles.
Le dossier d’appui est un dossier technique contenant des documents de nature diverse :
textes juridiques ;
articles de presse ;
plans ;
schémas, graphiques, tableaux ;
documents photographiques…
Les éléments de contexte sont précis afin d’éviter que les candidats transposent indûment des données propres à leur collectivité ou encore imaginent des situations trop différentes qui rendraient difficile la comparaison des copies entre elles.
La commande passée au candidat peut prendre la forme d’une ou de plusieurs questions. Le nombre de points alloués à chaque question est précisé pour aider le candidat dans le développement de ses réponses.
Les sujets comprennent dans chaque spécialité un dossier qui n’excède pas une quinzaine de pages.
Les objectifs de l’épreuve
L’objectif est d’évaluer les capacités du candidat à :
analyser une commande de la part de son supérieur hiérarchique (ou d’un élu) et analyser un dossier pour en tirer des renseignements utiles pour traiter le cas proposé ;
mobiliser ses connaissances professionnelles pour proposer des solutions adaptées ;
organiser méthodiquement les informations nécessaires à la rédaction de solutions ;
produire en temps limité un document synthétique parfaitement compréhensible.
Les réponses aux questions de mise en situation doivent être clairement structurées et argumentées. Le candidat doit proposer les solutions techniques les mieux adaptées au cas d’espèce.
La finalité de l’épreuve consiste pour le candidat à proposer des actions concrètes et adaptées au contexte en développant une argumentation technique cohérente. Les actions qu’il préconise doivent être décrites et explicites dans toutes leurs dimensions techniques, réglementaires, financières et organisationnelles.
Le candidat doit procéder à l’analyse de la situation, des objectifs et des enjeux puis proposer une ou plusieurs propositions techniques présentées :
selon les avantages et inconvénients de chacune d’elle ;
en décrivant l’organisation de leurs mises en œuvre.
Ses propositions doivent être réalistes, en rapport avec la taille et les capacités financières d’une collectivité de cette strate.
Se positionner en tant que TP2
Le candidat doit imaginer faire partie du service de la collectivité, en endossant la fonction d’un technicien principal pour proposer des réponses claires au choix d’un décideur. Lorsque cela n’est pas mentionné dans le sujet, le candidat suppose que le décideur est un supérieur hiérarchique ou un élu.
Le candidat doit comprendre qu’il est attendu de lui qu’il fasse preuve d’un esprit d’analyse et de synthèse en s’aidant des documents du dossier pour en extraire les renseignements utiles qui viennent compléter ses acquis professionnels.
Gérer le temps imparti
Le candidat dispose de 4 heures pour rédiger environ 4 à 5 pages. La gestion du temps fait donc partie intégrante des difficultés de l’épreuve.
Chacun des temps consacrés à la lecture des documents, à l’analyse et au traitement des questions, à la rédaction du brouillon puis de la rédaction finale doit être surveillé. Le candidat doit notamment prendre rapidement connaissance des documents du dossier et en extraire les renseignements utiles pour traiter les questions.
Selon le nombre de documents fournis et le nombre de questions, la gestion du temps varie. Le tableau ci-dessous propose un découpage séquentiel. Il doit bien sûr être adapté en fonction du dossier, de la complexité des questions et des capacités du candidat à lire et à rédiger rapidement.
	Phase
	Durée

	Lecture et analyse du sujet
	5 min

	Lecture et analyse des questions
	10 min

	Lecture des documents du dossier (technique de lecture rapide)
	10 min

	Relevé des renseignements utiles dans les documents
	30 min

	Choix et élaboration des solutions
	50 min

	Élaboration du plan, des titres et des sous-titres
	15 min

	Rédaction du projet d’introduction et du projet de conclusion (brouillon)
	10 min

	Rédaction au propre de la copie
	100 min

	Relecture finale
	10 min

	Total
	4 heures



S’entraîner à l’épreuve
Plusieurs entraînements à l’étude de cas sont indispensables pour s’imprégner des conditions de l’épreuve et acquérir une méthode permettant de rédiger un devoir complet dans le temps imparti de 4 heures. Ces entraînements sont à réaliser dans les conditions de l’épreuve, c’est-à-dire 4 heures, sans arrêt ni distraction et avec un chronomètre, du papier et des stylos comme seuls témoins (ne pas se laisser la possibilité de réaliser des recherches sur Internet pendant l’entraînement par exemple…).
L’entraînement est primordial afin de disposer de suffisamment de temps pour la rédaction des réponses ; cela s’acquiert par des exercices répétés en amont du concours.
Lorsque l’on ne dispose pas de suffisamment de répétition de 4 heures, il est toujours possible de s’entraîner pour chacune des étapes, par exemple des entraînements à :
la lecture du sujet : rédiger une analyse du contexte de l’étude de cas ;
la lecture des questions : rédiger une analyse de bonne compréhension des questions ;
la lecture des documents du dossier : acquérir la technique de lecture rapide ;
le plan du développement : élaborer un plan en parties et sous-parties ;
introduction : rédiger des phrases types d’introduction d’un sujet ;
conclusion : rédiger des phrases types de conclusion d’un sujet.
Fiche 2
Maîtrise d’ouvrage et maîtrise d’œuvre
Différents acteurs interagissent dans les projets, des études de conception à l’exécution des travaux, avec ou sans relations contractuelles directes entre eux. Le maître d’ouvrage a la responsabilité de la bonne coordination des multiples intervenants du projet. Le code de la commande publique (article L2410-1 et suivants) définit désormais la maîtrise d’ouvrage en abrogeant la loi du 12 juillet 1985 relative à la maîtrise d’ouvrage publique et à ses rapports avec la maîtrise d’œuvre privée.
Le maître d’ouvrage public
C’est la personne morale pour laquelle l’ouvrage est construit. Responsable principal de l’ouvrage, elle remplit dans ce rôle une fonction d’intérêt général dont elle ne peut pas se démettre. 
La notion de maître d’ouvrage (MOA) provient du domaine de la construction mais s’est étendue à d’autres domaines comme les développements informatiques, les partenariats, etc.
Le MOA a notamment pour objectifs de :
traduire ses orientations politiques en besoins ;
préciser une perspective du projet : besoins prioritaires à satisfaire ;
définir un projet répondant aux besoins, objectifs et contraintes d’utilisation ;
conduire le projet en minimisant les risques ;
choisir les prestataires, contractualiser et gérer les contrats ;
assurer la communication du projet (interne et externe) et la concertation ;
réceptionner les ouvrages ;
évaluer le projet et faire évaluer ses procédures en retour d’expérience.
En construction publique, le maître d’ouvrage a comme obligations réglementaires de :
s’assurer de la faisabilité et de l’opportunité de l’opération envisagée ;
déterminer la localisation du projet ;
définir le programme, support contractuel du travail de conception ;
arrêter l’enveloppe financière prévisionnelle ;
assurer le financement ;
choisir le mode de dévolution, c’est-à-dire le processus selon lequel l’ouvrage sera réalisé ;
conclure les contrats avec les maîtres d’œuvre et entrepreneurs.
Le conducteur d’opération
Il apporte au maître de l’ouvrage une assistance générale à caractère administratif, financier et technique. Comme la mission dite de « conduite d’opération » doit préserver les intérêts du maître d’ouvrage, elle est exclusive de toute autre mission (maîtrise d’œuvre, contrôle technique, travaux).
Ses missions peuvent comporter des études, des propositions d’organisation et de choix des intervenants, des opérations de contrôle, l’animation du groupe projet et le reporting d’avancement régulier.
Facultative, l’assistance à la maîtrise d’ouvrage (AMO) peut consister en des études de définition (études pré-opérationnelles), des études programmatiques (élaboration du programme définissant l’opération), de l’enveloppe financière prévisionnelle (EFP) affectée par le maître d’ouvrage à l’opération, voire au suivi de la réalisation et à la mise en compétition des futurs exploitants de l’ouvrage à réaliser.
Le maître d’œuvre
Le maître d’œuvre (MOE) a pour mission d’apporter une réponse architecturale, technique et économique au programme technique et fonctionnel arrêté par le maître d’ouvrage.
Le MOE réalise la synthèse architecturale des objectifs et des contraintes du programme puis s’assure du respect, lors de l’exécution de l’ouvrage, des études qu’il a effectuées.
C’est une personne de droit privé (architecte, bureau d’études ou autres) ou un groupement de personnes qui réalise pour le compte du maître d’ouvrage tout ou partie des études de conception (au sens d’une prestation intellectuelle portant droits à propriété) et de suivi d’exécution des travaux.
Le marché de maîtrise d’œuvre
Le marché, obligatoirement écrit, définit les missions telles qu’elles figurent dans le code de la commande publique (article R2172-1 et suivants).
Le marché est rédigé en référence au cahier des clauses administratives générales relatives aux prestations intellectuelles (CCAG – PI) mais il s’agit bien d’un marché de service au sens de la directive européenne.
Le marché est passé à prix provisoire sur la base d’un taux (%) de rémunération qui s’applique au montant total des travaux.
Le maître d’œuvre s’engage au respect du coût prévisionnel des travaux déterminé par le maître d’œuvre au plus tard au stade des études d’avant-projet définitif. Il s’engage de même au respect du coût résultant de la passation des marchés de travaux.
Les éléments de mission de maîtrise d’œuvre
Les opérations sont scindées en 2 phases : une phase de conception suivie d’une phase de réalisation. Chaque phase comporte différents éléments de mission selon qu’il s’agisse d’une opération de bâtiment (construction neuve ou réutilisation-réhabilitation d’existant) ou une opération de construction neuve, réutilisation ou réhabilitation d’ouvrages d’infrastructure (voirie, espaces verts, assainissement, etc.).
Dans le cas d’opérations de bâtiment, le contrat comprend obligatoirement une mission de base. D’autres éléments de missions peuvent être librement déterminés par le maître d’ouvrage en fonction des besoins du projet.
La phase de conception
Les éléments de missions de la phase conception sont :
l’étude d’esquisse (ESQ) en construction neuve, ou de diagnostic (DIAG) en cas de réhabilitation ;
l’étude d’avant-projet sommaire (APS) ;
l’étude d’avant-projet définitif (APD) ;
l’étude de projet (PRO) ;
les études d’exécution et de synthèse (EXE), ou visa des études réalisées par l’entrepreneur (VISA) ;
l’assistance au maître d’ouvrage pour la passation des contrats de travaux (ACT) ;
l’assistance apportée au maître de l’ouvrage pour la passation du ou des contrats de travaux.
La phase réalisation
Les éléments de mission de la phase réalisation sont :
la direction de l’exécution des contrats de travaux (DET) ;
l’assistance au maître d’ouvrage lors des opérations de réception (AOR) et pendant la période de garantie de parfait achèvement.
La mission OPC – ordonnancement, pilotage et coordination – du chantier est un élément de mission complémentaire qui peut être confiée ou non au maître d’œuvre en cas d’allotissement des travaux.
Questions possibles
Quelle est la différence entre maître d’ouvrage et maître d’œuvre ?
Quels sont les objectifs du MOA ?
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