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    Préface
La perte de confiance dans les institutions touche aussi les entreprises, où les collaborateurs montrent, enquête après enquête, un niveau d’engagement faible.
Dans le maelstrom des transformations digitales et du travail hybride, l’ancien monde coexiste avec ce qui sera peut-être le monde de demain, les modes de travail agiles avec les équipes fonctionnant en mode start-up et celles qui continuent avec des méthodes éprouvées et néanmoins efficaces… Difficile pour les dirigeants d’inspirer confiance, de donner une direction claire et des modes de travail lisibles !
Le « management des interfaces » devient donc encore plus crucial. Il s’agit de la capacité du manager à gérer les relations interpersonnelles avec justesse et humanité, à favoriser un environnement où la bienveillance et l’exigence ne sont pas mutuellement exclusives, et où l’équipe peut s’épanouir à travers un apprentissage collectif basé sur la confiance.
Pas si facile pour le manager…
Le soutien du coach est ici indispensable – il n’est plus besoin de faire du prosélytisme pour une posture et une pratique qui ont montré leur plus-value en entreprise – sous réserve que ce coaching soit mené de manière professionnelle.
 
Le livre que vous avez entre les mains est le « manuel de référence » pour les coachs qui savent que leur pratique demande un ressourcement régulier, au-delà de leur formation et certification initiales.
 
Les auteurs savent de quoi ils parlent. Leur pratique de coaching en tout type de situation, individuelle et collective, l’accompagnement de coachs en supervision leur donnent une expérience de premier plan – à laquelle s’additionne une remarquable prise de recul, académique et personnelle.
 
Le contenu de ce livre est pédagogiquement pensé « à la règle de l’art » : bien sûr le lecteur peut picorer dans les 57 outils, zoomer sur les vidéos d’approfondissement, se projeter sur les situations décrites – mais il s’appuie en plus sur l’organisation rigoureuse du livre en 7 dossiers pour une approche méthodique des différentes composantes du coaching.
 
J’attire l’attention des dirigeants, DRH et managers amenés à prescrire des coachs sur les dossiers 2 et 3 – « préparer son intervention » et « écouter et analyser le contexte du client » – indispensables pour savoir ce qu’il faut demander à un coach avant de l’engager.
 
Dans cette 4e édition vous découvrirez aussi quelques outils du coaching ITA (integrative transformational approach) – une approche à examiner, vraiment.
Bonne lecture !
 
Frédéric Petitbon, associé chez PwC Advisory, est auteur notamment de : Managers : libérez, délivrez, surveillez ? les six clés pour travailler en confiance, et de Il n’y a pas d’entreprise qui gagne dans un monde qui perd – au-delà de la RSE – et enseigne innovation managériale et conduite du changement à l’IAE Paris Sorbonne et à Sciences Po.



        
            
                
                
                    Avant-propos
                

                
                    Et voici la quatrième édition de cet ouvrage qui illustre par sa
                        longévité – douze ans déjà depuis sa première édition – l’ancrage réel et
                        dans la durée du métier de coach en entreprise. Parmi les ambitions que nous
                        nous étions fixé en le rédigeant, la reconnaissance du métier, sa
                        professionnalisation et le renforcement de ses pratiques tenaient une place
                        centrale. Et c’est dans ce même esprit que, douze ans plus tard, nous le
                        renouvelons. Nous le renouvelons et nous l’enrichissons tout d’abord de
                        notre expérience et de notre pratique. C’est ainsi que par exemple, de
                        nouveaux outils issus de nos approches – du coaching ITA notamment – ont été
                        rajoutés, comme la matrice CIP qui permet de structurer efficacement un
                        accompagnement dans sa totalité. Nous avons également procédé à quelques
                        modifications et ajustements essentiellement pour tenir compte des remontées
                        terrain.

                    Cela nous a ainsi conduits à conserver un nombre important
                        d’outils d’accompagnement et de facilitation de grands groupes et à épurer
                        l’ouvrage des fiches qui ont semblé moins opérationnelles aux lecteurs. 

                    Ce livre présente aujourd’hui 57 fiches pratiques qui couvrent
                        toutes les dimensions d’intervention du coaching : la personne, l’équipe et
                        l’organisation.

                    
                        
                            Le coaching, un métier de la relation
                        

                        Pour être efficace dans son intervention, le coach doit
                            développer des compétences dans 3 grands champs au cœur desquels se
                            trouve la relation : ses relations à lui-même et à son métier, à la
                            personne accompagnée et au groupe.

                        Le coach face à lui-même : au travers de deux dossiers
                            spécifiques (les dossiers 1 et 2), sont décrits :

                        
                            
                                
                                        •
                                     Un ensemble d’exercices pratiques permettant au coach de
                                    se centrer, d’être disponible pour son client, de développer son
                                    empathie, son agilité et sa flexibilité dans ses modes
                                    d’intervention.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Des outils pratiques pour préparer et structurer son
                                    intervention comme établir un contrat tripartite, fixer des
                                    objectifs, établir un diagnostic ou savoir définir ses tarifs
                                    d’intervention.

                            

                        

                        L’espace du coaching est traité dans les dossiers 3 et 4.
                            On y retrouve 19 outils d’intervention et de grilles de lecture
                            indispensables en coaching individuel. Le coach débutant y puisera
                            toutes les ressources nécessaires pour apprendre à cadrer efficacement
                            sa relation avec ses clients tout au long de l’accompagnement de
                            coaching. Quant au coach confirmé, il pourra apprendre à développer sa
                            posture toujours très paradoxale qui consiste à « aider l’autre à se
                            débrouiller seul et à trouver lui-même ses solutions ».

                        Le coaching collectif est abordé dans les
                            dossiers 5, 6 et 7 au travers de 26 outils permettant de coacher des
                            équipes et des organisations. Le coach d’équipe y trouvera de nombreux
                            outils – pour beaucoup regroupés et publiés pour la première fois – afin
                            de diagnostiquer le fonctionnement d’une équipe et de proposer des
                            interventions (mises en situation, exercices, ateliers de travail) pour
                            améliorer sa performance.

                    

                    
                        
                            Les courants majeurs du coaching
                        

                        Cet ouvrage propose des outils issus des différents
                            courants du coaching. On y trouve ainsi des outils inspirés de la
                            psychologie humaniste dont l’approche rogérienne, l’analyse
                            transactionnelle, la PNL, la CNV ou « l’élément humain » de Will Schutz,
                            des outils issus des cultures ITA et CT spécifiquement développés pour
                            le coaching et d’autres issus de l’approche systémique, de
                                l’Organizational Development et du codéveloppement.

                    

                    
                        
                            Les outils du coaching en entreprise
                        

                        L’ensemble des outils présentés dans ce livre en font un
                            ouvrage unique :

                        
                            
                                
                                        •
                                     C’est un ouvrage pratique qui regroupe une grande
                                    panoplie d’outils avec une explication pas à pas de leur mise en
                                    œuvre.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Des outils génériques sont présentés ici, qui permettent
                                    ensuite au coach de se constituer ses propres outils.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Enfin, une méthodologie pratique pour apprendre à fixer
                                    ses tarifs d’intervention et à les justifier est mise à la
                                    disposition des coachs.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Sommaire des vidéos
                        

                        
                            
                                Certains dossiers sont accompagnés de vidéos accessibles par QR
                                    codes :
                            

                             

                            
                                
                                    • La
                                            matrice CIP – Outil 5

                                

                                
                                    • Le
                                            Modèle de cadrage – Outil 6

                                

                                
                                    • Les
                                            2 cercles – Outil 36

                                

                                
                                    • Le
                                            blason – Outil 39

                                

                                
                                    • Le
                                            jeu du pont – Outil 41

                                

                                
                                    • Les
                                            5 carrés – Outil 42

                                

                                
                                    • La
                                            marguerite holomorphique – Outil 51

                                

                                
                                    • Le
                                            Forum Ouvert – Outil 57

                                

                            

                        

                    

                    
                    
                

            

        
    
        
            
            

	
                        Dossier 
1

                    
                    	
                        
                Se préparer au coaching
            

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    Le premier outil du coach, c’est lui-même.

                

            

            
                
                    [image: ]
                
                Les qualités d’un professionnel de la relation d’aide
                    sont, selon Alexander Lowen, sa qualité d’être, sa compétence dans la gestion de
                    la relation, sa capacité à comprendre les problèmes et les enjeux de ses clients
                    et enfin, ses qualités techniques. Le dossier 1 a principalement pour objectif
                    d’aborder la qualité d’être et la gestion de la relation. Loin d’explorer
                    l’ensemble des composantes de la qualité d’être d’un coach, ce dossier propose
                    un focus sur les quatre capacités indispensables pour faire ce métier.

                
                    
                        Être disponible pour son client
                    

                    Comment se rendre disponible avant une séance de coaching pour
                        se consacrer à 100 % à son client ? Comment maîtriser le stress, mettre de
                        côté le quotidien et les urgences à gérer ? L’efficacité d’une séance de
                        coaching en dépend. L’outil 1 présente une méthode simple pour se relaxer,
                        se vider l’esprit et être présent à soi et en connexion avec l’autre.

                

                
                    
                        Être en relation avec soi-même
                    

                    La troisième écoute est un outil très puissant qui repose
                        essentiellement sur la capacité du coach à être à un haut niveau de relation
                        et d’écoute de lui-même. Grâce à cette écoute (outil 2), il pourra déceler les éléments
                        chez le coaché qui, s’ils lui sont « révélés », lui permettront de faire de
                        réels changements.

                

                
                    
                        Être agile et flexible dans ses modes d’intervention
                    

                    Le coach doit constamment gérer l’ambiguïté de sa posture face
                        au client : doit-il donner une solution (poisson) à son client, ou l’amener
                        à trouver tout seul sa solution (fournir une canne à pêche) ? À chaque
                        instant, le coach doit pouvoir manier le curseur entre ces deux postures.
                        L’outil 3 précise les différents paramètres à prendre en compte par le coach
                        pour faire le bon choix.

                

                
                    
                        Être au clair avec l’argent
                    

                    L’argent joue un rôle très important pour clarifier la relation
                        entre le coach et le coaché. L’échange d’argent va permettre d’analyser si
                        la relation est juste et saine. Les éléments tels que le montant de la
                        séance, le traitement des dépassements d’horaire, des appels hors séance,
                        etc., vont être significatifs du type de relation entre le coach et le
                        coaché. L’outil 4 permet au coach de se poser les bonnes questions pour
                        clarifier sa relation à l’argent et définir ses tarifs.

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1 La centration
                        

                       
                    

                

            

        
    
        
            
            
                
                    	
                        Outil
                            
1

                    
                    	
                        
                            La centration
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    
                        La pratique intensive de la concentration développe en nous une profonde
                            stabilité intérieure.
                    

                    Jon Kabat-Zinn

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        
                                La centration
                             permet de se consacrer pleinement à son client lors d’une séance
                            de coaching. En effet, il est souvent utile de se préparer dans le calme
                            pour se centrer. Pour ce faire, le coach peut prendre quelques minutes
                            avant une séance, pour se relaxer physiquement, faire le vide dans son
                            esprit et se rendre ainsi mentalement disponible. L’état de centrage
                            ainsi obtenu développe la qualité de la troisième écoute (voir ouil 2) et permet d’être
                            « connecté » avec le client et d’améliorer l’efficacité du coaching.

                    

                

                
                    Se préparer avant une séance de coaching
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectifs
                        

                        
                            
                                
                                        •
                                     Se mettre dans un état optimal de réceptivité, être
                                    pleinement avec soi et en empathie avec son client.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Développer son intelligence émotionnelle.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        Cet outil est pertinent avant une séance de coaching
                            individuel ou collectif.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Installation.
                                    
Trouver une position confortable, assis sur une chaise par
                                    exemple. Les pieds sont bien à plat sur le sol et le dos est
                                    droit. De préférence, les genoux sont à angle droit et les mains
                                    se positionnent sur les accoudoirs ou sur les jambes de façon à
                                    pouvoir relaxer les épaules.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Relaxation.
                                    
Fermer les yeux, respirer profondément et prendre le temps
                                    de ressentir son corps. 
Placer l’attention sur les pieds.
                                    Respirer profondément et à chaque expiration, relâcher les
                                    tensions dans les pieds. 
Déplacer l’attention dans le corps
                                    en remontant jusqu’à la tête (mollets, genoux, cuisses, bassin,
                                    ventre, torse, dos, nuque, visage, tête) et continuer à relâcher
                                    les tensions à chaque expiration.

                            

                            
                                
                                        3.
                                     Centration.
                                    
Porter l’attention uniquement sur la respiration, par
                                    exemple en focalisant l’esprit sur la sensation de l’air qui
                                    passe dans les narines. Si des pensées, des sons ou des
                                    sensations viennent vous distraire dans l’exercice, les observer
                                    sans jugement puis les laisser repartir tranquillement en se
                                    centrant de nouveau sur la respiration. Continuer pendant
                                    quelques minutes.

                            

                            
                                
                                        4.
                                     À la fin de l’exercice, ouvrir les yeux, bouger les
                                    mains et les pieds doucement. S’étirer et se relever lentement.
                                    L’état de centration permet d’être en connexion avec soi (voir
                                        outil 2) et en
                                    connexion avec le client.

                            

                        

                        Cet exercice peut évidemment être pratiqué à tout moment de
                            la journée. Plus le coach pratique cet exercice, plus vite il apprend à
                            atteindre l’état de centration.

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        
                            
                                
                                        •
                                     De prime abord, on pourrait penser que ce travail
                                    « corporel » n’est que de confort. En réalité, sa pratique
                                    régulière démontre qu’il permet de faire du coach tout entier,
                                        l’outil du coaching. L’état d’accueil, d’ouverture et
                                    de réceptivité ainsi créé permet au coach de développer son
                                    intuition, d’être littéralement « au diapason » de son client et
                                    d’en capter les éléments les plus subtils (voir outil 2).

                            

                            
                                
                                        •
                                     À moyen terme, la pratique régulière de cet outil permet
                                    au coach d’entraîner son attention et de développer sa capacité
                                    à prendre du recul sur ses propres pensées et émotions pour
                                    mieux les maîtriser.

                            

                            
                                
                                        •
                                     La relaxation et la centration sont des outils qui
                                    peuvent également être proposés au client. En effet, ces
                                    exercices sont très utiles, notamment auprès des clients en
                                    situation de stress, qui peuvent l’utiliser comme sas de
                                    décompression au démarrage d’une séance avant de rentrer dans le
                                    vif du sujet.

                            

                        

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Trouver la modalité qui vous convient le mieux
                                    pour vous centrer. Exemple : cohérence cardiaque, respiration
                                    consciente, méditation de pleine conscience.

                            

                            
                                ✓ Faire appel à la technologie actuelle :
                                    nombreuses applications sur smartphones.

                            

                            
                                ✓ Sacraliser le moment de centration afin qu’il
                                    devienne une habitude.
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