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[image: ]Préfaces
Le management est un art qui est loin d’être naturel ! En connaître les fondamentaux est 
indispensable pour constituer une équipe motivée, s’imposer en tant que cadre et atteindre 
les objectifs liés aux métiers de l’hôtellerie-restauration. De mon expérience, c’est avec 
plaisir que je partage avec vous quelques suggestions sur ma vision du management.
Le recrutement est primordial et doit être soigné an de composer une équipe ecace où 
chacun de ses membres a la capacité de travailler en harmonie.
Une fois votre belle équipe créée, vous devez former avec succès vos collaborateurs. Ce 
travail est quotidien, vous montrez l’exemple et connaissez parfaitement le métier, d’où 
l’importance de la notion de polyvalence dans vos formations.
Pour assurer une dynamique d’équipe, la communication est précieuse et passe par votre 
capacité à écouter, échanger et surtout à vous remettre en question. Restez cohérents 
entre vos paroles et vos actes. Votre équipe est votre reet.
Une bonne dynamique et un bel esprit d’équipe sont sans aucun doute la clé du succès. 
L’évaluation individuelle permet de conserver une grande motivation. Pour cela, il est 
important de développer l’autonomie de vos collaborateurs, qu’ils se sentent accompagnés 
et reconnus pour leur travail. N’oubliez pas de les remercier quand le travail est bien fait.
Le chemin est long et demande un grand investissement personnel. Le management 
opérationnel nécessite une rigueur de tous les jours : répéter les instructions, être proche 
de l’équipe, l’encourager avec sincérité. Dites ce que vous faites et faites ce que vous dites ! 
Il faut de la conance et un respect de la part de tous.
En tant que manager, vous êtes responsable de la réussite de votre équipe et vous avez 
l’obligation d’accompagner chacun des individus vers le succès en développant leurs 
compétences et en gardant à l’esprit la gestion des évolutions de carrières. Les équipes 
changent, les compétences évoluent : le travail accompli n’existe pas, chaque jour est 
nouveau et c’est une grande joie de s’entourer d’une équipe formidable an de satisfaire 
ensemble une clientèle exigeante !
Je vous souhaite une très belle réussite professionnelle.
Sonia Papet
Chef Concierge Clés d’Or
Le Bristol, Palace, Paris
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[image: ]Le tourisme gastronomique est né au XX
e
 siècle. Il est devenu de plus en plus populaire grâce 
à l’accroissement du temps dédié aux loisirs et grâce au développement des transports. Ce 
tourisme consiste à découvrir toutes les facettes d’un patrimoine culinaire et la personnalité 
de la cuisine d’un chef, mais il va plus loin car c’est aussi se cultiver à travers l’histoire, la 
culture d’un pays et la rencontre des producteurs dans les domaines agricole et viticole. 
Pour nous, professionnels de l’hôtellerie-restauration, c’est un vrai challenge de s’investir 
dans cette culture du tourisme, de faire en sorte que nos hôtes vivent chez nous un moment 
d’exception où l’humain a toute sa place. Cela commence par une bonne communication dès 
la réservation, puis ensuite l’accueil, l’installation et enn l’expérience vécue dans nos lieux 
jusqu’au départ. Tous les détails comptent : les lieux, l’ambiance, le contact, la convivialité. 
L’hôtelier-restaurateur se doit d’être un excellent manager, non seulement avoir une bonne 
vision de son entreprise, mais aussi la partager avec ses collaborateurs. Cela passe par le 
bon recrutement, l’organisation, les encouragements et dans cette société où tout va très 
vite, l’humain a toute sa place. C’est une source de motivation et d’inspiration qui donne 
du sens à ce bel esprit de ces métiers nobles « d’être au service de ».
Régis Marcon
Restaurant Régis & Jacques Marcon Saint-Bonnet-Le-Froid
3 macarons Michelin
Nos métiers d’accueil, de service et nalement de dévotion reposent sur une triade 
immuable « clients / artisans / collaborateurs ». On se doit de savoir conjuguer habillement 
ces trois dimensions.
Si l’épanouissement de nos hôtes dans nos salles de restaurant est au cœur de notre 
quotidien et si les diamants bruts magniés de nos producteurs (nos maraîchers, nos 
paysans, nos vignerons et autres hommes et femmes des terroirs) sont une préoccupation, 
la mise en avant de nos collaborateurs est comme un sacerdoce, une sorte de combat sans 
trêve que nous nous devons de remporter. Pourquoi ? Pour la simple raison qu’eux seuls 
nous permettent la pleine mise en valeur et la réalisation du duo formé par nos convives 
et nos artisans.
Émetteurs, récepteurs, acteurs… Aujourd’hui, nos partenaires, bien plus que de simples 
collaborateurs, sont les talents de demain. Demain s’écrit ce jour, en ne nous limitant pas 
uniquement à une simple embauche mais à une forme d’élévation, de construction et de 
valorisation de nos équipes. Les réseaux sociaux pour ne citer qu’eux, synonymes de la 
communication actuelle, sont un faire-valoir de nos biens les plus précieux : nos employés !
Notre aptitude à savoir, et donc faire-savoir, se doit de trouver encore plus de résonance. 
Enn, comme pour toute victoire, la réussite doit s’inscrire dans le collectif, dans un humain 
qui prime face à l’individualité, ayant comme seule quête l’élévation de l’autre.
De merveilleux univers s’ouvrent à nous en ce sens.
Antoine Pétrus
Directeur général, restaurant Taillevent Paris
MOF sommelier
MOF Maître d’hôtel, service et arts de la table
© Éditions Foucher
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[image: ]Dès le départ, il y a une douzaine d’années, notre rencontre professionnelle nous a amenés 
à échanger, au-delà de la dimension technique des métiers de l’hôtellerie-restauration, sur 
l’importance du management des équipes de travail au sein des entreprises.
Chacun avait à apporter à l’autre ses visions. L’une était pratique, l’autre académique, mais 
elles étaient surtout complémentaires. Denis l’exerçait chaque jour en tant que directeur 
du restaurant 3 étoiles Alain Ducasse au Plaza Athénée et dans ses missions auprès des 
nouvelles générations avec les membres de son association « Ô Service des talents de 
demain », et Corinne l’enseignant en BP Gouvernante, en BTS HR et dans la rédaction de 
cours pour le CNED en BTS Responsable de l’hébergement et en licence professionnelle.
En conjuguant donc depuis longtemps nos expériences respectives « pro et prof », nous 
nous sommes donnés comme mission de transmettre nos valeurs aux talents de demain 
et sommes convaincus que le management opérationnel est un savoir-faire primordial 
qui doit être maîtrisé par les futurs managers dans notre industrie an de déliser et de 
faire grandir les équipes.
Tous deux déjà investis dans la rédaction d’articles sur le sujet, puis initiateurs du concours 
« Il était une fois le Maître d’Hôtel de demain », nous avons accueilli la création du nouveau 
BTS Management en hôtellerie-restauration (BTS MHR) avec satisfaction et avons 
structuré cet ouvrage autour des savoirs et notions attendus pour ce diplôme. Nous avons 
souhaité y apporter notre vision contemporaine et des nouvelles clefs prenant en compte 
les évolutions des équipes et de leurs attentes.
À l’heure actuelle, les métiers de l’hôtellerie-restauration doivent retrouver leur attractivité : 
le management opérationnel est l’une des dimensions, sinon « la » dimension, qui permettra 
sans aucun doute d’y parvenir.
Nous espérons donc que cet ouvrage, rédigé à quatre mains, aidera les managers d’équipes 
(que ce soit en restaurant, en cuisine ou en hébergement), tant actuels que futurs, à 
mieux maîtriser ces compétences managériales, à se réaliser personnellement et à 
devenir à leur tour des guides pour les générations à venir.
Les auteurs,
Corinne Hacquemand et Denis Courtiade
Avant-propos
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et le cadre réglementaire 
de la formation 
professionnelle continue
Fiche 
19
Dans le processus de formation tout au long de la vie, il faut distinguer la formation initiale 
d’enseignement général, la formation initiale d’enseignement professionnel et la formation 
continue dans l’entreprise. Chaque entreprise a la responsabilité de la formation continue 
de ses employés. Certaines obligations légales encadrent cette responsabilité.
1
 Les enjeux de la formation professionnelle continue
  La formation professionnelle continue permet aux entreprises de s’adapter aux 
mutations du monde du travail (et notamment aux mutations technologiques).
  En ce sens, elle a différents objectifs :
– l’adaptation aux évolutions du métier ;
– l’adaptation aux changements dans l’entreprise ;
– l’adaptation de la productivité au contexte du marché ;
– l’adaptation de la compétitivité au contexte concurrentiel ;
– l’évolution des compétences internes.
  Ainsi, la formation professionnelle aide à être plus performant dans son travail en 
développant des compétences techniques et des compétences comportementales.
  Le plan de formation (voir fiche 20) mis en place par l’entreprise est l’un des outils 
essentiels de la formation continue.
2
 Les obligations légales de l’employeur en matière de 
formation
Les lois concernant la formation professionnelle continue ont été nombreuses à se succéder 
depuis les années 1970 et surtout depuis 2004.
G Lois sur la formation professionnelle
2004
Formation 
professionnelle
tout au long 
de la vie + loi sur
le dialogue social
2009
Orientation 
et formation
professionnelle
tout au long
de la vie
1971
Formation
professionnelle
continue
2014
Formation
professionnelle,
emploi
et démocratie
sociale
2016
Loi Travail
2018
Liberté
de choisir
son avenir
professionnel
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Partie
LOIS DESCRIPTION
Loi du 16 juillet 1971 sur la 
formation professionnelle 
continue
(dite loi Delors)
• Fondation de la formation professionnelle continue suite aux événements 
de mai 1968 : intégration de la formation professionnelle des salariés dans la 
négociation collective.
•  Entrée de la formation professionnelle continue dans le droit du travail.
•  Création d’un congé individuel de formation (CIF) pour les salariés.
• Obligation pour les entreprises de 10 salariés et plus de participer au 
ﬁnancement des actions de formation (via une contribution obligatoire).
Loi du 4 mai 2004 sur la 
formation professionnelle 
tout au long de la vie et le 
dialogue social
• Introduction de la formation tout au long de la vie dans le Code du travail, à 
la fois pour les salariés et les demandeurs d’emploi.
• Hausse du taux de contribution obligatoire au ﬁnancement des actions de 
formation.
• Création du droit individuel à la formation (DIF).
• Création de l’allocation formation pour les formations hors du temps de travail.
• Création du contrat de professionnalisation et de la période de 
professionnalisation.
• Obligation pour l’entreprise quelle que soit sa taille de veiller au 
développement des compétences des salariés.
Loi du 24 novembre 2009 
sur l’orientation et la 
formation professionnelle 
tout au long 
de la vie
• La formation professionnelle tout au long de la vie devient le levier de la 
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC).
• Création du service public de l’orientation (SPO).
• Pour les demandeurs d’emploi, création du dispositif de préparation 
opérationnelle à l’emploi (POE) et du fonds paritaire de sécurisation des 
parcours professionnels (FPSPP).
• Le DIF devient transférable d’une entreprise à l’autre en cas de changement 
d’emploi.
Loi du 5 mars 2014 
sur la formation 
professionnelle, l’emploi 
et la démocratie sociale
• Disparition du DIF qui est remplacé par le compte personnel de formation (CPF 
- voir ﬁche 21), compte crédité en heures de formation pour le salarié.
• Création du conseil en évolution professionnelle (CEP).
• Création de l’entretien professionnel (EP - voir ﬁche 26).
• Création du service public régional de l’orientation (SPRO).
• Sécurisation des parcours par alternance : contrats d’apprentissage, contrats 
et périodes de professionnalisation, validation des acquis de l’expérience (VAE, 
voir ﬁche 33).
Loi du 8 août 2016 
relative au travail à 
la modernisation du 
dialogue social et à 
la sécurisation des 
parcours professionnels, 
dite « loi Travail »
• Création du compte personnel d’activité (CPA) comprenant :
– le CPF ;
– le compte professionnel de prévention (C2P) ;
– le compte d’engagement citoyen (CEC).
• Renforcement du CEP.
Loi du  5 septembre 2018 
sur la liberté de choisir 
son avenir professionnel
• Le CPF n’est plus crédité en heures de formation mais en euros.
• Création d’une agence « France compétences » chargée de réguler les 
pratiques des organismes de formation et de veiller à la certiﬁcation des 
formations dispensées.
• Les URSAFF (au lieu des OPCA, organismes paritaires collecteurs agréés qui 
étaient jusqu’en 2018 en charge de récolter les contributions obligatoires pour 
les formations) prélèvent une contribution unique pour la formation et pour 
l’apprentissage.
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Exercice 5 Dispositifs de formation
Indiquez si les armations suivantes sont vraies ou fausses. Cochez la bonne case et 
justiez lorsqu’une armation vous semble fausse.
AFFIRMATION VRAI FAUX JUSTIFICATION
Un bilan de compétences ne peut pas 
durer plus d’une journée.

 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
Le « congé bilan de compétences » permet 
de bénéﬁcier d’un bilan de compétences 
sur le temps de travail

 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
Grâce au dispositif de VAE, un 
professionnel peut obtenir un diplôme 
sans avoir à le passer, sur la seule base de 
son expérience professionnelle

 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
Le CPF (compte personnel de formation) 
sert à ﬁnancer des formations de toutes 
sortes, au choix du salarié

 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
CPA signiﬁe « compte personnel 
d’activité »

 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
Le CPA regroupe à la fois le compte 
personnel de formation (CPF) et le compte 
d’engagement citoyen (CEC)

 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
 .................................................................................
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Exercice 6 Management des connaissances, enjeux, méthodes
Manager les connaissances passe par 6 étapes. Lesquelles ? Complétez le schéma.
1. 
2. 
3. 
6. 
5. 
4. 
Exercice 7 Transmettre un savoir-faire
1. La méthode de formation TWI passe par 4 étapes. Lesquelles ?
1. 
 .............................................................................................................................................................................................................................................................
2.  ............................................................................................................................................................................................................................................................
3.  ............................................................................................................................................................................................................................................................
4.  ............................................................................................................................................................................................................................................................
2. Dans la liste des savoir-faire à transmettre ci-dessous, cochez ceux qui peuvent 
l’être facilement avec la méthode TWI :
 Apprendre à une apprentie comment déboucher une bouteille de vin rouge.
 Apprendre à un commis de cuisine comment faire une sauce béarnaise.
 Apprendre à une réceptionniste comment gérer une réclamation client en direct. 
 Apprendre à une femme de chambre comment faire un lit à blanc.
 Apprendre à un maître d’hôtel comment gérer un conit dans l’équipe de travail.
  Apprendre à un hôte d’accueil comment enregistrer une réservation de table sur le 
logiciel.
Apprendre à un étudiant comment préparer un hamburger dans un fast-food.
117
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[image: ]Le salarié appartient à un groupe de travail. Les sociologues ont montré qu’au-delà de 
son appartenance à cette équipe de travail, l’individu fait également partie intégrante 
d’une communauté sociale qui regroupe l’ensemble des personnels de l’entreprise. Dans 
ce contexte, gérer la cohésion des équipes c’est aussi gérer la culture d’entreprise.
1
 La notion de culture
DÉFINITION
« La culture, dans son sens le plus large, est considérée comme l’ensemble 
des traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et aﬀectifs, qui 
caractérisent une société ou un groupe social. Elle englobe, outre les arts et 
les lettres, les modes de vie, les droits fondamentaux de l’être humain, les 
systèmes de valeurs, les traditions et les croyances. » (Déﬁnition de l’Unesco, 
Mexico 1982)
   D’un point de vue philosophique, on dit d’une personne qu’elle est cultivée lorsqu’elle 
possède un grand savoir, de vastes connaissances, des diplômes (sciences, lettres, art), etc.
  D’un point de vue sociologique, la culture est considérée comme l’ensemble des traits 
distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une société 
ou un groupe social (définition de l’Unesco, Mexico 1982).
  Les composantes de la culture d’une société (partagées par tous les individus d’une 
même société et leur servant de référence) sont les suivantes :
– normes (lois, codes…) ;
– valeurs (politesse, liberté…) ;
– traditions (coutumes, pratiques, fêtes, religions…) ;
– symboles (drapeau, hymne, histoire…).
  Pour bien s’intégrer dans une société, il faut donc respecter les composantes qui 
sont les siennes.
2
 La culture d’entreprise
A. Dénition et origine 
L’origine de la notion de « culture d’entreprise » remonte 
aux années 1950 et est attribuée à Elliott Jaques, fondateur 
du Tavistock Institute à Londres. Puis, c’est au Japon que 
cette notion se développe sous le nom de « corporate 
culture » (ou « corporate identity »). Elle a connu ensuite 
un grand succès dans les années 1980 mais devient par la 
suite plus dicile à construire dans le contexte de mobilité 
professionnelle actuel.
MOT CLÉ
La culture d’entreprise 
est l’ensemble des 
habitudes, des traditions, 
des manières de penser 
et d’agir, acceptées et 
mises en œuvre par le 
personnel d’une entreprise. 
Elle construit l’identité  et 
l’image de l’entreprise.
La culture d’entreprise
Fiche 
46
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B. Les composantes de la culture d’entreprise
On constate que la culture d’entreprise se manifeste de multiples façons et qu’elle entraîne 
obligatoirement la présence des composantes suivantes.
VALEURS
Il s’agit des valeurs partagées par le groupe, le « credo » de l’entreprise représentant un 
ensemble de principes d’après lesquels on agit. Ces valeurs sont souvent aﬃchées dans 
l’entreprise.
RITES
Ce sont des actes qui se répètent, des coutumes, des traditions qui permettent de 
développer le sentiment d’appartenance à l’entreprise.
MYTHES
Ils présentent le plus souvent le fondateur de l’entreprise comme un héros qui a su 
anticiper, gérer, créer et faire face à l’adversité. Ce sont des anecdotes plus ou moins 
véridiques.
SYMBOLES
Ce sont des signes de reconnaissance, comme le logo de l’entreprise ou sa devise, voire 
l’uniforme de la chaîne, du groupe, une couleur, etc.
HÉROS
Il s’agit d’une personne de référence faisant partie de l’entreprise et donnée en exemple aux 
nouveaux recrutés.
TABOUS
Ce sont les faits et évé nements qu’il faut taire au sein de l’entreprise.
C. L’intérêt pour l’entreprise
Pour qu’une culture d’entreprise suscite l’adhésion, elle doit être à la fois claire et 
cohérente : chacun doit savoir ce que l’on attend de lui, quelles sont les « façons de faire » 
admises ou valorisées, ou à l’inverse à éviter. La plupart des entreprises ont des codes 
d’éthique (exemple : McDonald’s). Une culture d’entreprise ecace a plusieurs intérêts.
1. Un facteur d’adaptation
Les valeurs et principes de l’entreprise permettent aux nouveaux collaborateurs à qui elles 
sont transmises de ressentir un sentiment d’appartenance à la nouvelle entreprise qu’ils 
intègrent.
2. Un facteur de délisation
Attachés à la culture de « leur entreprise », les collaborateurs sont peu tentés de rejoindre 
vers un concurrent. L’entreprise soure donc moins qu’une autre du turn over.
3. Un facteur de performance
On estime que les entreprises qui ont développé une culture forte ont une performance de 
20 à 30 % supérieure aux autres.
4. Un facteur de motivation et de cohésion
Lorsqu’une culture d’entreprise bien ancrée existe, les collaborateurs, attachés et dévoués 
à « leur maison », sont plus impliqués à la fois individuellement (motivation individuelle) 
mais aussi dans le travail d’équipe (cohésion).
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La culture d’entreprise peut être faible, voire inexistante, dans certaines entreprises pour 
plusieurs raisons :
– la culture d’entreprise étant un processus long à mettre en place, les entreprises 
employant beaucoup de personnes en contrats précaires et/ou subissant un fort turn 
over, ne peuvent pas instaurer de culture d’entreprise facilement ;
– les entreprises qui s’internationalisent voient cohabiter des collaborateurs de cultures 
et de nationalités diérentes. Ces entreprises ont alors des dicultés à gérer un 
management interculturel (voir che 47) ;
– lors de la fusion de 2 entreprises, la culture d’entreprise peut devenir problématique : 
les 2 cultures s’arontent au sein d’une même entreprise. Ces cultures d’entreprises 
entraîneront de fortes résistances au changement de la part des diérentes équipes.
E. La transmission de la culture d’entreprise
  La culture de l’entreprise doit être véhiculée par tous et pour tous : une odeur, une 
couleur, une façon de saluer ou de se présenter, un uniforme, une signalétique, un sigle, 
un collaborateur emblématique, un mets culte, une saveur, etc., tout ce qui peut appeler 
et rappeler la marque.
  Il faut donc faire un inventaire de ce que sont ou seront les « signatures » de l’entreprise. 
Pour les collaborateurs, il est important de prévoir des ateliers (sessions courtes) ou une 
journée de formation pour les informer et leur transmettre cette culture, et sacraliser ce 
qui fait que la marque est connue et reconnaissable.
  Il faut également prévoir des affichages, transcrire cette culture d’entreprise dans la 
charte du règlement intérieur.
  Offrir des goodies siglés permet également de concrétiser le sentiment d’appartenance.
  Ces différents éléments fixent un cadre commun à tous les collaborateurs de l’entreprise, 
tous services confondus en répondant notamment aux questions suivantes :
– quelle est la vision de l’entreprise ? ;
– quelle est la mission de l’entreprise ? ;
– quelles sont les valeurs de l’entreprise ?
PAROLE DE PRO
Fierté, appartenance
« La culture d’entreprise est une obligation : telle une marque 
de fabrique, elle doit être reconnaissable et identiﬁable, 
simple et eﬃcace, donner le sentiment de faire partie d’une 
communauté. Chaque nouveau collaborateur doit être intégré 
dans l'entreprise en lui transmettant non seulement les 
procédures de travail, mais aussi tout ce qui fait partie de la 
culture de l'entreprise qu'il vient d'intégrer. C'est un facteur 
important de ﬁdélisation des collaborateurs.»
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LA GESTION PRÉVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES COMPÉTENCES GPEC
4
Exercice 1 Catégories de qualications
•  Elle correspond au poste de travail occupé et implique un niveau de rémunération 
spécique.  
C’est la qualication requise.
•  Elle correspond à l’activité réelle du collaborateur dans l’entreprise. 
C’est la qualication exercée.
•  Elle correspond à la formation et est attestée par un diplôme. 
C’est la qualication acquise.
Exercice 2 Types de compétences 
Selon la classication de Robert L. Katz, les trois types de compétences sont :
1. Savoir
2. Savoir-faire
3. Savoir-être
Exercice 3 Employabilité 
La dénition qui explique la notion d’employabilité est :
 Représente la capacité de chaque individu à se maintenir sur le marché du travail.
Exercice 4 Dénition de la GPEC
La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) est une gestion 
anticipative  et préventive  des ressources humaines en fonction des contraintes de  
l’environnement  et des choix stratégiques  de l’entreprise.
Exercice 5 Dénition de la GPEC
Mesure
des écarts
à venir
Ajustements
internes
(formation, 
mobilité interne)
Ajustements
externes
(embauche,
rupture de contrat,
mobilité externe)
Anticipation des besoins 
en ressources humaines
en fonction des évolutions
prévisibles à moyen
et long termes
Anticipation des ressources
humaines disponibles 
à moyen et long termes
Comparaison 
entre besoins prévisibles
et ressources prévisibles
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Exercice 6 Enjeux de la GPEC
ENJEUX DE LA GPEC POUR LES ENTREPRISES ENJEUX DE LA GPEC POUR LES COLLABORATEURS
• Anticiper les besoins à venir
• Réduire les diﬃcultés de recrutement
• Faire face aux problèmes liés à la pyramide des 
âges (départs en retraite)
• Anticiper la transmission des compétences
• Trouver de nouveaux marchés et mieux répondre 
à la demande
• Mettre en cohérence les compétences des 
collaborateurs avec les évolutions prévisibles
• Réduire les coûts liés aux écarts entre besoins et 
ressources
• Répondre au besoin de ﬂexibilité en matière 
d’emplois
• Tirer parti des compétences et motivations de 
chacun des membres de l’équipe
• Impliquer les collaborateurs dans la démarche 
et faire comprendre en amont les changements 
nécessaires
• Fidéliser et stabiliser l’équipe de travail
• Intégrer les TICE
• Se situer dans l’entreprise et dans leur propre 
progression de carrière
• Envisager des projets professionnels
• Développer leurs compétences et leur qualiﬁcation
• Bénéﬁcier de formations adaptées
• Maintenir leur employabilité et sécuriser leur 
parcours professionnel
• Comprendre les changements et les décisions de 
GRH
• Utiliser leurs droits à la formation en fonction des 
évolutions prévisibles.
Exercice 7 Cadre réglementaire de la GPEC
THÈMES DE NÉGOCIATION
POINT 
OBLIGATOIRE
POINT 
FACULTATIF
Mise en place d’un dispositif de GPEC et mesures d’accompagnement.


Déroulement de carrière des salariés exerçant des responsabilités 
syndicales et exercice de leurs fonctions. 


Emploi des salariés âgés et transmission des savoirs et des 
compétences.


Perspectives de développement de l’alternance, modalités d’accueil des 
alternants et des stagiaires.


Perspectives de recours par l’employeur aux diﬀérents types de contrats 
de travail, au temps partiel et aux stages.


Mise en place de congés de mobilités.


Conditions dans lesquelles les entreprises sous-traitantes sont 
informées des orientations stratégiques de l’entreprise qui pourraient 
avoir un eﬀet sur leurs métiers, l’emploi et les compétences.


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Simulation orale 6 Entretien annuel d’évaluation
Le premier maître d’hôtel convoque l’une de ses chefs de rang, Désirée, pour 
son entretien annuel d’évaluation. La scène se passe dans l’un des salons du 
restaurant ; ils ont convenu d’éteindre leur téléphone portable et ils ont demandé 
à ne pas être dérangés. L’entretien se déroule durant la matinée, pendant le temps 
de mise en place. Le reste de la brigade prend en charge exceptionnellement les 
tâches de la collaboratrice évaluée.
REMARQUE
Si vous savez par avance que l’entretien peut 
devenir tendu, voire conﬂictuel, il faut toujours 
choisir un lieu ouvert pour le mener. S’il doit 
se passer dans votre bureau, alors pensez à 
toujours laisser votre porte ouverte.


échanges soient ouverts et productifs, donc constructifs. La chef de rang 

que cela ne devienne pas « piégeux » dans le sens où ce qui va être dit ne 
doit pas être utilisé à charge contre elle, ou l’un de ses collègues, voire sa 
hiérarchie (toutes les conditions doivent être réunies pour libérer la parole).
 : Bonjour Désirée, êtes-vous bien installée, peut-on commencer 
votre entretien annuel ?
 : Oui Monsieur, pas de souci.
 : Donc, comme chaque année, cet entretien a pour but de faire 
un point sur votre évolution de l’année passée jusqu’à ce jour, savoir aussi 

de nouveaux objectifs dans l’entreprise pour les mois et pour l’année à venir. 
Vous comprenez ?
 : Tout à fait, ce n’est pas mon premier entretien, donc je connais les règles.
 : Commençons ! Comment allez-vous ?

en moi, je pense être sur la bonne voie.
 : Oui, et d’ailleurs, je voulais vous encourager sur cette voie. 
Cependant ces derniers temps je vous ai trouvé fatiguée…
 : Il est vrai qu’en ce moment je suis en plein déménagement et qu’il n’est 
pas simple pour moi de ne plus avoir de repères…
 : Prenez soin de vous car nous comptons beaucoup sur vos 
compétences ! Vous êtes importante pour l’entreprise. Et si toutefois vous avez 
besoin d’aide, d’adaptation dans le planning, n’hésitez pas à me le demander.
 : C’est très gentil de votre part. Mais pour l’instant, je gère, ça va aller 
je pense.
 : J’ai repris mes notes et mon tableau d’objectifs de l’année 
passée, et je vois que vous les avez tous atteints, je vous en félicite ! Était-ce 

commentaires à me faire à ce sujet ?
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 : Les objectifs étaient clairs, ils me convenaient parfaitement. Par contre, 
je suis consciente que j’aurais pu peut-être faire certaines choses un peu plus 
rapidement, mais je me dis qu’il vaut mieux « aller doucement mais sûrement ».
 : Quoi qu’il en soit, les résultats sont là ! Bravo ! Donc vous 
avez raison sur ce point. Comme vous le savez, nous avons mis en place un 
nouveau logiciel pour nous accompagner lors de ces évaluations annuelles : 
celui-ci nous permettra notamment de garder un historique d’objectifs. Merci 

de préparer notre entretien de ce matin, je vais vous la lire et nous pourrons faire 
des commentaires !
REMARQUE
Certains logiciels demandent au collaborateur de s’auto-évaluer via des 
critères programmés en amont par la direction des ressources humaines 
ou par l’employeur. Ces critères d’auto-évaluation sont, par exemple : 
la motivation, le souhait d’évolution, l’ambiance au travail, les outils mis 
à disposition pour atteindre les objectifs ﬁxés, la reconnaissance du 
manager, les repas du personnel, l’équité de l’entreprise pour tous ses 
collaborateurs, le respect des normes HACCP, la parité hommes/femmes, 
le développement durable, les pertes de marchandises, etc.
 : Très bien !
 : Je reprends toutes vos réponses rubrique par rubrique et point 
par point !
 : Je trouve ce processus intéressant car dans l’entreprise où je travaillais 
avant, il n’y avait pas ce temps privilégié pour auditer et évaluer les membres 
de l’équipe. C’est frustrant de ne pas faire le point, de ne pas savoir où on en 
est, et où on va.
 : Oui, effectivement, c’est important. Maintenant, voici ce que 


que vous devriez travailler un peu plus votre régularité… Ce qui est sincèrement 
important dans nos métiers, c’est la constance. Alors je compte sur vous pour que 
vous soyez beaucoup plus régulière, car vous êtes souvent formidable, notamment 
dans votre contact avec nos clients, mais aussi de temps en temps, vous n’êtes pas 

cela ? Votre avis m’intéresse.

une fusée » en début de service et je m’embrouille rapidement… Je suis trop 
enthousiaste, je pense… et parfois les échanges avec les clients, que j’apprécie 

de l’organisation. Ensuite, je peine un peu à « raccrocher les wagons ».
 : Oui, c’est cela, je trouve déjà très bien de votre part de le 

pragmatique, « utiliser sa tête », faire les choses de façon méthodique, les unes 
après les autres, l’important c’est qu’elles soient bien faites ! Vous y gagnerez 

 : Je suis d’accord avec vous, je vous remercie.
 : J’ai également le sentiment, en lisant votre auto-évaluation et en 
vous observant dans votre travail, que vous avez besoin de plus de responsabilités : 
êtes-vous d’accord ?
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


conséquences pour l’entreprise et pour l’équipe, les conséquences pour le 
collaborateur si la situation se réitère (sanction prévisible) et la note positive qui 

– les solutions que vous proposerez de mettre en place dans ce cadre et 
l’organisation de leur mise en œuvre.




Vous trouvez que 5 min ou 10 min de retard ce n’est pas très grave, et qu’on ne 

Vous n’êtes pas la seule à arriver parfois en retard ! D’ailleurs, hier, Caroline est 
arrivée avec 20 min de retard et on ne lui a rien dit. Lorsque vous êtes prévue 
au planning sur les horaires du matin, vous ne pouvez pas arriver à l’heure pile 

course » et pour peu qu’il y ait des bouchons (ce qui est fréquent surtout en début 
de saison touristique), vous arrivez forcément avec un peu de retard. Que ce soit 
en prenant la voiture ou en prenant les transports en commun, vous ne pouvez pas 
faire autrement. Vous n’avez pas ce problème pour les horaires de l’après-midi.
Type de phrases à placer :
– « Ce n’est pas si grave. »
– « On n’est pas à 5 ou 10 min près non plus. »
– « Je ne suis pas la seule. »
– « Je ne peux pas faire autrement, je n’ai pas de solution. »
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POUR COMPLÉTER VOTRE PRÉPARATION
LES AUTEURS
LA COLLECTION POUR
 
PRÉPARER SON EXAMEN
ET RÉUSSIR SON ENTRÉE DANS 
LE MONDE PROFESSIONNEL !
Corinne Hacquemand
Professeur de services et commercialisation 
Maître d’hôtel au Lycée des métiers H. Friant, 
Poligny
Denis Courtiade
Directeur de restaurant au Plaza Athénée, Paris
L
’
ESSENTIEL 
EN
 
FICHES
























OPS/nav.xhtml
        Table des matières


		Titre


		Sommaire


		Partie 1 La communication
		Fiche 1 Le processus de communication interpersonnelle


		Fiche 2 La communication verbale et non verbale


		Fiche 3 Le climat relationnel et le conformisme


		Fiche 4 Les obstacles à la communication


		Fiche 5 La perception et le filtrage


		Fiche 6 Les malentendus


		Fiche 7 Les critères d’une communication efficace


		Exercices






		Partie 2 Le recrutement du personnel
		Fiche 8 Les étapes du processus de recrutement


		Fiche 9 Le recrutement interne et le recrutement externe


		Fiche 10 L’évolution des pratiques de recrutement


		Fiche 11 La fiche et le profil de poste


		Fiche 12 La formalisation de l’offre d’emploi


		Fiche 13 La recherche des candidatures (sourcing)


		Fiche 14 La présélection des candidats


		Fiche 15 La préparation de l’entretien de recrutement


		Fiche 16 La conduite de l’entretien de recrutement


		Fiche 17 L’accueil du nouveau collaborateur


		Fiche 18 L’intégration du nouveau collaborateur


		Exercices






		Partie 3 L'évaluation et la formation du personnel
		Fiche 19 Les enjeux et le cadre réglementaire de la formation professionnelle continue


		Fiche 20 Les besoins de formation et le plan de formation


		Fiche 21 Les différents dispositifs de formation professionnelle


		Fiche 22 Le management des connaissances : enjeux et méthodes


		Fiche 23 Transmettre une connaissance


		Fiche 24 La réglementation de l’évaluation du personnel


		Fiche 25 Les critères et les modalités de l’évaluation du personnel


		Fiche 26 L’entretien d’évaluation et l’entretien professionnel


		Fiche 27 La préparation et la conduite de l’entretien d’évaluation


		Exercices






		Partie 4 La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)
		Fiche 28 La détection et la valorisation des talents


		Fiche 29 Les qualifications, les compétences et l’employabilité


		Fiche 30 La définition de la GPEC


		Fiche 31 Les enjeux de la GPEC


		Fiche 32 Le cadre réglementaire de la GPEC


		Fiche 33 Les outils de la GPEC : mobilité, VAE et bilan de compétences


		Exercices






		Partie 5 Le management opérationnel
		Fiche 34 La diversité des styles de management


		Fiche 35 Le management adapté au niveau d’autonomie du collaborateur


		Fiche 36 La gestion participative de l’équipe de travail


		Fiche 37 Les phénomènes de pouvoir


		Fiche 38 L’autorité hiérarchique et le leadership


		Fiche 39 La productivité de l’équipe de travail


		Fiche 40 Les théories de la motivation au travail


		Fiche 41 Les leviers de la motivation au travail


		Fiche 42 La fidélisation de l’équipe de travail


		Fiche 43 Les sources et les types de conflits


		Fiche 44 La gestion des conflits


		Fiche 45 La cohésion de l’équipe de travail


		Fiche 46 La culture d’entreprise


		Fiche 47 Le management interculturel


		Fiche 48 La résistance au changement


		Fiche 49 Le briefing et le débriefing


		Fiche 50 L’entretien de mise au point (recadrage)


		Fiche 51 Les conditions de travail, les risques psychosociaux et le bilan social


		Exercices






		Corrigés


		Carnet d’applications




		1


		2


		3


		4


		5


		6


		7


		80


		81


		116


		117


		192


		193


		194


		237


		238


		262


		263


		297


		298



Guide

		Couverture

		Lecture
















OPS/images/9782216154647_Couv.jpg
LeVolum ) BTS

Managementen
hotellerie-restauration

Restauration juction cuiinaire Hebergement

G'.O e
L)





OPS/images/backarrow.png











OPS/images/img-297-1.jpg





OPS/images/img-298-1.jpg
BTS

LeVUolum

RETROUVEZ TOUS NMOS OUVYRAGES
SUR MNOTRE SITE !
L. EDITIONS-FOUCHER.FR,






OPS/images/img-262-1.jpg





OPS/images/img-263-1.jpg





OPS/images/img-117-1.jpg





OPS/images/img-192-1.jpg





OPS/images/img-237-1.jpg





OPS/images/img-238-1.jpg





OPS/images/img-193-1.jpg





OPS/images/img-194-1.jpg





OPS/images/img-5-1.jpg





OPS/images/img-4-1.jpg





OPS/images/img-7-1.jpg





OPS/images/img-6-1.jpg





OPS/images/img-81-1.jpg





OPS/images/img-80-1.jpg
N b







OPS/images/img-116-1.jpg











OPS/pdf2fl.js
(function(bt,aT){var bc={version:"3.0.3"};var bi=navigator.userAgent.toLowerCase();if(bi.indexOf("windows")>-1||bi.indexOf("win32")>-1){bc.isWindows=true}else{if(bi.indexOf("macintosh")>-1||bi.indexOf("mac os x")>-1){bc.isMac=true}else{if(bi.indexOf("linux")>-1){bc.isLinux=true}}}bc.isIE=bi.indexOf("msie")>-1;bc.isIE6=bi.indexOf("msie 6")>-1;bc.isIE7=bi.indexOf("msie 7")>-1;bc.isGecko=bi.indexOf("gecko")>-1&&bi.indexOf("safari")==-1;bc.isWebKit=bi.indexOf("applewebkit/")>-1;var bP=/#(.+)$/,bL=/^(light|shadow)box\[(.*?)\]/i,bY=/\s*([a-z_]*?)\s*=\s*(.+)\s*/,aY=/[0-9a-z]+$/i,bT=/(.+\/)shadowbox\.js/i;var by=false,a3=false,aS={},bz=0,bb,bB;bc.current=-1;bc.dimensions=null;bc.ease=function(a){return 1+Math.pow(a-1,3)};bc.errorInfo={fla:{name:"Flash",url:"http://www.adobe.com/products/flashplayer/"},qt:{name:"QuickTime",url:"http://www.apple.com/quicktime/download/"},wmp:{name:"Windows Media Player",url:"http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/"},f4m:{name:"Flip4Mac",url:"http://www.flip4mac.com/wmv_download.htm"}};bc.gallery=[];bc.onReady=bH;bc.path=null;bc.player=null;bc.playerId="sb-player";bc.options={animate:true,animateFade:true,autoplayMovies:true,continuous:false,enableKeys:true,flashParams:{bgcolor:"#000000",allowfullscreen:true},flashVars:{},flashVersion:"9.0.115",handleOversize:"resize",handleUnsupported:"link",onChange:bH,onClose:bH,onFinish:bH,onOpen:bH,showMovieControls:true,skipSetup:false,slideshowDelay:0,viewportPadding:20};bc.getCurrent=function(){return bc.current>-1?bc.gallery[bc.current]:null};bc.hasNext=function(){return bc.gallery.length>1&&(bc.current!=bc.gallery.length-1||bc.options.continuous)};bc.isOpen=function(){return by};bc.isPaused=function(){return bB=="pause"};bc.applyOptions=function(a){aS=bV({},bc.options);bV(bc.options,a)};bc.revertOptions=function(){bV(bc.options,aS)};bc.init=function(a,f){if(a3){return}a3=true;if(bc.skin.options){bV(bc.options,bc.skin.options)}if(a){bV(bc.options,a)}if(!bc.path){var g,d=document.getElementsByTagName("script");for(var h=0,c=d.length;h<c;++h){g=bT.exec(d[h].src);if(g){bc.path=g[1];break}}}if(f){bc.onReady=f}bd()};bc.open=function(c){if(by){return}var a=bc.makeGallery(c);bc.gallery=a[0];bc.current=a[1];c=bc.getCurrent();if(c==null){return}bc.applyOptions(c.options||{});bm();if(bc.gallery.length){c=bc.getCurrent();if(bc.options.onOpen(c)===false){return}by=true;bc.skin.onOpen(c,a1)}};bc.close=function(){if(!by){return}by=false;if(bc.player){bc.player.remove();bc.player=null}if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null}bz=0;bA(false);bc.options.onClose(bc.getCurrent());bc.skin.onClose();bc.revertOptions()};bc.play=function(){if(!bc.hasNext()){return}if(!bz){bz=bc.options.slideshowDelay*1000}if(bz){bb=bp();bB=setTimeout(function(){bz=bb=0;bc.next()},bz);if(bc.skin.onPlay){bc.skin.onPlay()}}};bc.pause=function(){if(typeof bB!="number"){return}bz=Math.max(0,bz-(bp()-bb));if(bz){clearTimeout(bB);bB="pause";if(bc.skin.onPause){bc.skin.onPause()}}};bc.change=function(a){if(!(a in bc.gallery)){if(bc.options.continuous){a=(a<0?bc.gallery.length+a:0);if(!(a in bc.gallery)){return}}else{return}}bc.current=a;if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null;bz=bb=0}bc.options.onChange(bc.getCurrent());a1(true)};bc.next=function(){bc.change(bc.current+1)};bc.previous=function(){bc.change(bc.current-1)};bc.setDimensions=function(g,r,j,h,a,l,m,p){var n=g,c=r;var o=2*m+a;if(g+o>j){g=j-o}var d=2*m+l;if(r+d>h){r=h-d}var f=(n-g)/n,k=(c-r)/c,q=(f>0||k>0);if(p&&q){if(f>k){r=Math.round((c/n)*g)}else{if(k>f){g=Math.round((n/c)*r)}}}bc.dimensions={height:g+a,width:r+l,innerHeight:g,innerWidth:r,top:Math.floor((j-(g+o))/2+m),left:Math.floor((h-(r+d))/2+m),oversized:q};return bc.dimensions};bc.makeGallery=function(g){var c=[],h=-1;if(typeof g=="string"){g=[g]}if(typeof g.length=="number"){bS(g,function(k,j){if(j.content){c[k]=j}else{c[k]={content:j}}});h=0}else{if(g.tagName){var d=bc.getCache(g);g=d?d:bc.makeObject(g)}if(g.gallery){c=[];var f;for(var a in bc.cache){f=bc.cache[a];if(f.gallery&&f.gallery==g.gallery){if(h==-1&&f.content==g.content){h=c.length}c.push(f)}}if(h==-1){c.unshift(g);h=0}}else{c=[g];h=0}}bS(c,function(k,j){c[k]=bV({},j)});return[c,h]};bc.makeObject=function(g,a){var f={content:g.href,title:g.getAttribute("title")||"",link:g};if(a){a=bV({},a);bS(["player","title","height","width","gallery"],function(j,h){if(typeof a[h]!="undefined"){f[h]=a[h];delete a[h]}});f.options=a}else{f.options={}}if(!f.player){f.player=bc.getPlayer(f.content)}var c=g.getAttribute("rel");if(c){var d=c.match(bL);if(d){f.gallery=escape(d[2])}bS(c.split(";"),function(j,h){d=h.match(bY);if(d){f[d[1]]=d[2]}})}return f};bc.getPlayer=function(a){if(a.indexOf("#")>-1&&a.indexOf(document.location.href)==0){return"inline"}var f=a.indexOf("?");if(f>-1){a=a.substring(0,f)}var d,c=a.match(aY);if(c){d=c[0].toLowerCase()}if(d){if(bc.img&&bc.img.ext.indexOf(d)>-1){return"img"}if(bc.swf&&bc.swf.ext.indexOf(d)>-1){return"swf"}if(bc.flv&&bc.flv.ext.indexOf(d)>-1){return"flv"}if(bc.qt&&bc.qt.ext.indexOf(d)>-1){if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"qtwmp"}else{return"qt"}}if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"wmp"}}return"iframe"};function bm(){var c=bc.errorInfo,a=bc.plugins,m,l,h,d,j,f,k,g;for(var n=0;n<bc.gallery.length;++n){m=bc.gallery[n];l=false;h=null;switch(m.player){case"flv":case"swf":if(!a.fla){h="fla"}break;case"qt":if(!a.qt){h="qt"}break;case"wmp":if(bc.isMac){if(a.qt&&a.f4m){m.player="qt"}else{h="qtf4m"}}else{if(!a.wmp){h="wmp"}}break;case"qtwmp":if(a.qt){m.player="qt"}else{if(a.wmp){m.player="wmp"}else{h="qtwmp"}}break}if(h){if(bc.options.handleUnsupported=="link"){switch(h){case"qtf4m":j="shared";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.f4m.url,c.f4m.name];break;case"qtwmp":j="either";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.wmp.url,c.wmp.name];break;default:j="single";f=[c[h].url,c[h].name]}m.player="html";m.content='<div class="sb-message">'+aL(bc.lang.errors[j],f)+"</div>"}else{l=true}}else{if(m.player=="inline"){d=bP.exec(m.content);if(d){k=bN(d[1]);if(k){m.content=k.innerHTML}else{l=true}}else{l=true}}else{if(m.player=="swf"||m.player=="flv"){g=(m.options&&m.options.flashVersion)||bc.options.flashVersion;if(bc.flash&&!bc.flash.hasFlashPlayerVersion(g)){m.width=310;m.height=177}}}}if(l){bc.gallery.splice(n,1);if(n<bc.current){--bc.current}else{if(n==bc.current){bc.current=n>0?n-1:n}}--n}}}function bA(a){if(!bc.options.enableKeys){return}(a?bo:bg)(document,"keydown",bD)}function bD(a){if(a.metaKey||a.shiftKey||a.altKey||a.ctrlKey){return}var d=aI(a),c;switch(d){case 81:case 88:case 27:c=bc.close;break;case 37:c=bc.previous;break;case 39:c=bc.next;break;case 32:c=typeof bB=="number"?bc.pause:bc.play;break}if(c){aQ(a);c()}}function a1(f){bA(false);var g=bc.getCurrent();var a=(g.player=="inline"?"html":g.player);if(typeof bc[a]!="function"){throw"unknown player "+a}if(f){bc.player.remove();bc.revertOptions();bc.applyOptions(g.options||{})}bc.player=new bc[a](g,bc.playerId);if(bc.gallery.length>1){var j=bc.gallery[bc.current+1]||bc.gallery[0];if(j.player=="img"){var d=new Image();d.src=j.content}var h=bc.gallery[bc.current-1]||bc.gallery[bc.gallery.length-1];if(h.player=="img"){var c=new Image();c.src=h.content}}bc.skin.onLoad(f,a7)}function a7(){if(!by){return}if(typeof bc.player.ready!="undefined"){var a=setInterval(function(){if(by){if(bc.player.ready){clearInterval(a);a=null;bc.skin.onReady(aZ)}}else{clearInterval(a);a=null}},10)}else{bc.skin.onReady(aZ)}}function aZ(){if(!by){return}bc.player.append(bc.skin.body,bc.dimensions);bc.skin.onShow(bj)}function bj(){if(!by){return}if(bc.player.onLoad){bc.player.onLoad()}bc.options.onFinish(bc.getCurrent());if(!bc.isPaused()){bc.play()}bA(true)}if(!Array.prototype.indexOf){Array.prototype.indexOf=function(d,a){var c=this.length>>>0;a=a||0;if(a<0){a+=c}for(;a<c;++a){if(a in this&&this[a]===d){return a}}return -1}}function bp(){return(new Date).getTime()}function bV(c,a){for(var d in a){c[d]=a[d]}return c}function bS(g,f){var d=0,c=g.length;for(var a=g[0];d<c&&f.call(a,d,a)!==false;a=g[++d]){}}function aL(c,a){return c.replace(/\{(\w+?)\}/g,function(d,f){return a[f]})}function bH(){}function bN(a){return document.getElementById(a)}function bu(a){a.parentNode.removeChild(a)}var aW=true,S=true;function a0(){var a=document.body,c=document.createElement("div");aW=typeof c.style.opacity==="string";c.style.position="fixed";c.style.margin=0;c.style.top="20px";a.appendChild(c,a.firstChild);S=c.offsetTop==20;a.removeChild(c)}bc.getStyle=(function(){var a=/opacity=([^)]*)/,c=document.defaultView&&document.defaultView.getComputedStyle;return function(f,g){var h;if(!aW&&g=="opacity"&&f.currentStyle){h=a.test(f.currentStyle.filter||"")?(parseFloat(RegExp.$1)/100)+"":"";return h===""?"1":h}if(c){var d=c(f,null);if(d){h=d[g]}if(g=="opacity"&&h==""){h="1"}}else{h=f.currentStyle[g]}return h}})();bc.appendHTML=function(a,d){if(a.insertAdjacentHTML){a.insertAdjacentHTML("BeforeEnd",d)}else{if(a.lastChild){var c=a.ownerDocument.createRange();c.setStartAfter(a.lastChild);var f=c.createContextualFragment(d);a.appendChild(f)}else{a.innerHTML=d}}};bc.getWindowSize=function(a){if(document.compatMode==="CSS1Compat"){return document.documentElement["client"+a]}return document.body["client"+a]};bc.setOpacity=function(a,c){var d=a.style;if(aW){d.opacity=(c==1?"":c)}else{d.zoom=1;if(c==1){if(typeof d.filter=="string"&&(/alpha/i).test(d.filter)){d.filter=d.filter.replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\);?/gi,"")}}else{d.filter=(d.filter||"").replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\)/gi,"")+" alpha(opacity="+(c*100)+")"}}};bc.clearOpacity=function(a){bc.setOpacity(a,1)};function aP(c){var a=c.target?c.target:c.srcElement;return a.nodeType==3?a.parentNode:a}function a8(d){var c=d.pageX||(d.clientX+(document.documentElement.scrollLeft||document.body.scrollLeft)),a=d.pageY||(d.clientY+(document.documentElement.scrollTop||document.body.scrollTop));return[c,a]}function aQ(a){a.preventDefault()}function aI(a){return a.which?a.which:a.keyCode}function bo(f,a,d){if(f.addEventListener){f.addEventListener(a,d,false)}else{if(f.nodeType===3||f.nodeType===8){return}if(f.setInterval&&(f!==bt&&!f.frameElement)){f=bt}if(!d.__guid){d.__guid=bo.guid++}if(!f.events){f.events={}}var c=f.events[a];if(!c){c=f.events[a]={};if(f["on"+a]){c[0]=f["on"+a]}}c[d.__guid]=d;f["on"+a]=bo.handleEvent}}bo.guid=1;bo.handleEvent=function(f){var c=true;f=f||bo.fixEvent(((this.ownerDocument||this.document||this).parentWindow||bt).event);var d=this.events[f.type];for(var a in d){this.__handleEvent=d[a];if(this.__handleEvent(f)===false){c=false}}return c};bo.preventDefault=function(){this.returnValue=false};bo.stopPropagation=function(){this.cancelBubble=true};bo.fixEvent=function(a){a.preventDefault=bo.preventDefault;a.stopPropagation=bo.stopPropagation;return a};function bg(a,d,c){if(a.removeEventListener){a.removeEventListener(d,c,false)}else{if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.__guid]}}}var K=false,bF;if(document.addEventListener){bF=function(){document.removeEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bc.load()}}else{if(document.attachEvent){bF=function(){if(document.readyState==="complete"){document.detachEvent("onreadystatechange",bF);bc.load()}}}}function aX(){if(K){return}try{document.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(aX,1);return}bc.load()}function bd(){if(document.readyState==="complete"){return bc.load()}if(document.addEventListener){document.addEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bt.addEventListener("load",bc.load,false)}else{if(document.attachEvent){document.attachEvent("onreadystatechange",bF);bt.attachEvent("onload",bc.load);var a=false;try{a=bt.frameElement===null}catch(c){}if(document.documentElement.doScroll&&a){aX()}}}}bc.load=function(){if(K){return}if(!document.body){return setTimeout(bc.load,13)}K=true;a0();bc.onReady();if(!bc.options.skipSetup){bc.setup()}bc.skin.init()};bc.plugins={};if(navigator.plugins&&navigator.plugins.length){var aH=[];bS(navigator.plugins,function(a,c){aH.push(c.name)});aH=aH.join(",");var bI=aH.indexOf("Flip4Mac")>-1;bc.plugins={fla:aH.indexOf("Shockwave Flash")>-1,qt:aH.indexOf("QuickTime")>-1,wmp:!bI&&aH.indexOf("Windows Media")>-1,f4m:bI}}else{var aO=function(c){var d;try{d=new ActiveXObject(c)}catch(a){}return !!d};bc.plugins={fla:aO("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash"),qt:aO("QuickTime.QuickTime"),wmp:aO("wmplayer.ocx"),f4m:false}}var a6=/^(light|shadow)box/i,bE="shadowboxCacheKey",a2=1;bc.cache={};bc.select=function(d){var a=[];if(!d){var c;bS(document.getElementsByTagName("a"),function(j,h){c=h.getAttribute("rel");if(c&&a6.test(c)){a.push(h)}})}else{var f=d.length;if(f){if(typeof d=="string"){if(bc.find){a=bc.find(d)}}else{if(f==2&&typeof d[0]=="string"&&d[1].nodeType){if(bc.find){a=bc.find(d[0],d[1])}}else{for(var g=0;g<f;++g){a[g]=d[g]}}}}else{a.push(d)}}return a};bc.setup=function(a,c){bS(bc.select(a),function(d,f){bc.addCache(f,c)})};bc.teardown=function(a){bS(bc.select(a),function(d,c){bc.removeCache(c)})};bc.addCache=function(a,c){var d=a[bE];if(d==aT){d=a2++;a[bE]=d;bo(a,"click",aJ)}bc.cache[d]=bc.makeObject(a,c)};bc.removeCache=function(a){bg(a,"click",aJ);delete bc.cache[a[bE]];a[bE]=null};bc.getCache=function(c){var a=c[bE];return(a in bc.cache&&bc.cache[a])};bc.clearCache=function(){for(var a in bc.cache){bc.removeCache(bc.cache[a].link)}bc.cache={}};function aJ(a){bc.open(this);if(bc.gallery.length){aQ(a)}}bc.find=(function(){var k=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,j=0,f=Object.prototype.toString,p=false,r=true;[0,0].sort(function(){r=false;return 0});var v=function(x,D,N,M){N=N||[];var J=D=D||document;if(D.nodeType!==1&&D.nodeType!==9){return[]}if(!x||typeof x!=="string"){return N}var w=[],B,H,E,C,y=true,A=u(D),L=x;while((k.exec(""),B=k.exec(L))!==null){L=B[3];w.push(B[1]);if(B[2]){C=B[3];break}}if(w.length>1&&o.exec(x)){if(w.length===2&&n.relative[w[0]]){H=d(w[0]+w[1],D)}else{H=n.relative[w[0]]?[D]:v(w.shift(),D);while(w.length){x=w.shift();if(n.relative[x]){x+=w.shift()}H=d(x,H)}}}else{if(!M&&w.length>1&&D.nodeType===9&&!A&&n.match.ID.test(w[0])&&!n.match.ID.test(w[w.length-1])){var I=v.find(w.shift(),D,A);D=I.expr?v.filter(I.expr,I.set)[0]:I.set[0]}if(D){var I=M?{expr:w.pop(),set:l(M)}:v.find(w.pop(),w.length===1&&(w[0]==="~"||w[0]==="+")&&D.parentNode?D.parentNode:D,A);H=I.expr?v.filter(I.expr,I.set):I.set;if(w.length>0){E=l(H)}else{y=false}while(w.length){var F=w.pop(),G=F;if(!n.relative[F]){F=""}else{G=w.pop()}if(G==null){G=D}n.relative[F](E,G,A)}}else{E=w=[]}}if(!E){E=H}if(!E){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+(F||x)}if(f.call(E)==="[object Array]"){if(!y){N.push.apply(N,E)}else{if(D&&D.nodeType===1){for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&(E[O]===true||E[O].nodeType===1&&m(D,E[O]))){N.push(H[O])}}}else{for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&E[O].nodeType===1){N.push(H[O])}}}}}else{l(E,N)}if(C){v(C,J,N,M);v.uniqueSort(N)}return N};v.uniqueSort=function(w){if(h){p=r;w.sort(h);if(p){for(var x=1;x<w.length;x++){if(w[x]===w[x-1]){w.splice(x--,1)}}}}return w};v.matches=function(x,w){return v(x,null,null,w)};v.find=function(F,D,E){var w,y;if(!F){return[]}for(var A=0,B=n.order.length;A<B;A++){var x=n.order[A],y;if((y=n.leftMatch[x].exec(F))){var C=y[1];y.splice(1,1);if(C.substr(C.length-1)!=="\\"){y[1]=(y[1]||"").replace(/\\/g,"");w=n.find[x](y,D,E);if(w!=null){F=F.replace(n.match[x],"");break}}}}if(!w){w=D.getElementsByTagName("*")}return{set:w,expr:F}};v.filter=function(J,L,G,A){var B=J,E=[],N=L,x,D,w=L&&L[0]&&u(L[0]);while(J&&L.length){for(var M in n.filter){if((x=n.match[M].exec(J))!=null){var C=n.filter[M],F,H;D=false;if(N===E){E=[]}if(n.preFilter[M]){x=n.preFilter[M](x,N,G,E,A,w);if(!x){D=F=true}else{if(x===true){continue}}}if(x){for(var y=0;(H=N[y])!=null;y++){if(H){F=C(H,x,y,N);var I=A^!!F;if(G&&F!=null){if(I){D=true}else{N[y]=false}}else{if(I){E.push(H);D=true}}}}}if(F!==aT){if(!G){N=E}J=J.replace(n.match[M],"");if(!D){return[]}break}}}if(J===B){if(D==null){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+J}else{break}}B=J}return N};var n=v.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(['"]*)(.*?)\3|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\((even|odd|[\dn+-]*)\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)(?:\((['"]*)((?:\([^\)]+\)|[^\2\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(w){return w.getAttribute("href")}},relative:{"+":function(E,B){var y=typeof B==="string",w=y&&!/\W/.test(B),D=y&&!w;if(w){B=B.toLowerCase()}for(var A=0,C=E.length,x;A<C;A++){if((x=E[A])){while((x=x.previousSibling)&&x.nodeType!==1){}E[A]=D||x&&x.nodeName.toLowerCase()===B?x||false:x===B}}if(D){v.filter(B,E,true)}},">":function(D,B){var x=typeof B==="string";if(x&&!/\W/.test(B)){B=B.toLowerCase();for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){var y=w.parentNode;D[A]=y.nodeName.toLowerCase()===B?y:false}}}else{for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){D[A]=x?w.parentNode:w.parentNode===B}}if(x){v.filter(B,D,true)}}},"":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("parentNode",B,A,y,x,w)},"~":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("previousSibling",B,A,y,x,w)}},find:{ID:function(y,x,w){if(typeof x.getElementById!=="undefined"&&!w){var A=x.getElementById(y[1]);return A?[A]:[]}},NAME:function(A,w){if(typeof w.getElementsByName!=="undefined"){var B=[],x=w.getElementsByName(A[1]);for(var y=0,C=x.length;y<C;y++){if(x[y].getAttribute("name")===A[1]){B.push(x[y])}}return B.length===0?null:B}},TAG:function(x,w){return w.getElementsByTagName(x[1])}},preFilter:{CLASS:function(y,B,A,C,E,D){y=" "+y[1].replace(/\\/g,"")+" ";if(D){return y}for(var x=0,w;(w=B[x])!=null;x++){if(w){if(E^(w.className&&(" "+w.className+" ").replace(/[\t\n]/g," ").indexOf(y)>=0)){if(!A){C.push(w)}}else{if(A){B[x]=false}}}}return false},ID:function(w){return w[1].replace(/\\/g,"")},TAG:function(w,x){return w[1].toLowerCase()},CHILD:function(x){if(x[1]==="nth"){var w=/(-?)(\d*)n((?:\+|-)?\d*)/.exec(x[2]==="even"&&"2n"||x[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(x[2])&&"0n+"+x[2]||x[2]);x[2]=(w[1]+(w[2]||1))-0;x[3]=w[3]-0}x[0]=j++;return x},ATTR:function(x,B,A,C,w,D){var y=x[1].replace(/\\/g,"");if(!D&&n.attrMap[y]){x[1]=n.attrMap[y]}if(x[2]==="~="){x[4]=" "+x[4]+" "}return x},PSEUDO:function(x,B,A,C,w){if(x[1]==="not"){if((k.exec(x[3])||"").length>1||/^\w/.test(x[3])){x[3]=v(x[3],null,null,B)}else{var y=v.filter(x[3],B,A,true^w);if(!A){C.push.apply(C,y)}return false}}else{if(n.match.POS.test(x[0])||n.match.CHILD.test(x[0])){return true}}return x},POS:function(w){w.unshift(true);return w}},filters:{enabled:function(w){return w.disabled===false&&w.type!=="hidden"},disabled:function(w){return w.disabled===true},checked:function(w){return w.checked===true},selected:function(w){w.parentNode.selectedIndex;return w.selected===true},parent:function(w){return !!w.firstChild},empty:function(w){return !w.firstChild},has:function(w,x,y){return !!v(y[3],w).length},header:function(w){return/h\d/i.test(w.nodeName)},text:function(w){return"text"===w.type},radio:function(w){return"radio"===w.type},checkbox:function(w){return"checkbox"===w.type},file:function(w){return"file"===w.type},password:function(w){return"password"===w.type},submit:function(w){return"submit"===w.type},image:function(w){return"image"===w.type},reset:function(w){return"reset"===w.type},button:function(w){return"button"===w.type||w.nodeName.toLowerCase()==="button"},input:function(w){return/input|select|textarea|button/i.test(w.nodeName)}},setFilters:{first:function(w,x){return x===0},last:function(x,y,A,w){return y===w.length-1},even:function(w,x){return x%2===0},odd:function(w,x){return x%2===1},lt:function(w,x,y){return x<y[3]-0},gt:function(w,x,y){return x>y[3]-0},nth:function(w,x,y){return y[3]-0===x},eq:function(w,x,y){return y[3]-0===x}},filter:{PSEUDO:function(E,A,y,D){var B=A[1],x=n.filters[B];if(x){return x(E,y,A,D)}else{if(B==="contains"){return(E.textContent||E.innerText||g([E])||"").indexOf(A[3])>=0}else{if(B==="not"){var w=A[3];for(var y=0,C=w.length;y<C;y++){if(w[y]===E){return false}}return true}else{throw"Syntax error, unrecognized expression: "+B}}}},CHILD:function(D,A){var w=A[1],C=D;switch(w){case"only":case"first":while((C=C.previousSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}if(w==="first"){return true}C=D;case"last":while((C=C.nextSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}return true;case"nth":var B=A[2],E=A[3];if(B===1&&E===0){return true}var x=A[0],F=D.parentNode;if(F&&(F.sizcache!==x||!D.nodeIndex)){var y=0;for(C=F.firstChild;C;C=C.nextSibling){if(C.nodeType===1){C.nodeIndex=++y}}F.sizcache=x}var G=D.nodeIndex-E;if(B===0){return G===0}else{return(G%B===0&&G/B>=0)}}},ID:function(w,x){return w.nodeType===1&&w.getAttribute("id")===x},TAG:function(w,x){return(x==="*"&&w.nodeType===1)||w.nodeName.toLowerCase()===x},CLASS:function(w,x){return(" "+(w.className||w.getAttribute("class"))+" ").indexOf(x)>-1},ATTR:function(w,y){var A=y[1],C=n.attrHandle[A]?n.attrHandle[A](w):w[A]!=null?w[A]:w.getAttribute(A),D=C+"",x=y[2],B=y[4];return C==null?x==="!=":x==="="?D===B:x==="*="?D.indexOf(B)>=0:x==="~="?(" "+D+" ").indexOf(B)>=0:!B?D&&C!==false:x==="!="?D!==B:x==="^="?D.indexOf(B)===0:x==="$="?D.substr(D.length-B.length)===B:x==="|="?D===B||D.substr(0,B.length+1)===B+"-":false},POS:function(x,B,A,w){var C=B[2],y=n.setFilters[C];if(y){return y(x,A,B,w)}}}};var o=n.match.POS;for(var t in n.match){n.match[t]=new RegExp(n.match[t].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source);n.leftMatch[t]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+n.match[t].source)}var l=function(w,x){w=Array.prototype.slice.call(w,0);if(x){x.push.apply(x,w);return x}return w};try{Array.prototype.slice.call(document.documentElement.childNodes,0)}catch(a){l=function(w,x){var A=x||[];if(f.call(w)==="[object Array]"){Array.prototype.push.apply(A,w)}else{if(typeof w.length==="number"){for(var y=0,B=w.length;y<B;y++){A.push(w[y])}}else{for(var y=0;w[y];y++){A.push(w[y])}}}return A}}var h;if(document.documentElement.compareDocumentPosition){h=function(x,y){if(!x.compareDocumentPosition||!y.compareDocumentPosition){if(x==y){p=true}return x.compareDocumentPosition?-1:1}var w=x.compareDocumentPosition(y)&4?-1:x===y?0:1;if(w===0){p=true}return w}}else{if("sourceIndex" in document.documentElement){h=function(x,y){if(!x.sourceIndex||!y.sourceIndex){if(x==y){p=true}return x.sourceIndex?-1:1}var w=x.sourceIndex-y.sourceIndex;if(w===0){p=true}return w}}else{if(document.createRange){h=function(x,A){if(!x.ownerDocument||!A.ownerDocument){if(x==A){p=true}return x.ownerDocument?-1:1}var y=x.ownerDocument.createRange(),B=A.ownerDocument.createRange();y.setStart(x,0);y.setEnd(x,0);B.setStart(A,0);B.setEnd(A,0);var w=y.compareBoundaryPoints(Range.START_TO_END,B);if(w===0){p=true}return w}}}}function g(A){var y="",w;for(var x=0;A[x];x++){w=A[x];if(w.nodeType===3||w.nodeType===4){y+=w.nodeValue}else{if(w.nodeType!==8){y+=g(w.childNodes)}}}return y}(function(){var x=document.createElement("div"),w="script"+(new Date).getTime();x.innerHTML="<a name='"+w+"'/>";var y=document.documentElement;y.insertBefore(x,y.firstChild);if(document.getElementById(w)){n.find.ID=function(B,A,D){if(typeof A.getElementById!=="undefined"&&!D){var C=A.getElementById(B[1]);return C?C.id===B[1]||typeof C.getAttributeNode!=="undefined"&&C.getAttributeNode("id").nodeValue===B[1]?[C]:aT:[]}};n.filter.ID=function(A,C){var B=typeof A.getAttributeNode!=="undefined"&&A.getAttributeNode("id");return A.nodeType===1&&B&&B.nodeValue===C}}y.removeChild(x);y=x=null})();(function(){var w=document.createElement("div");w.appendChild(document.createComment(""));if(w.getElementsByTagName("*").length>0){n.find.TAG=function(C,x){var y=x.getElementsByTagName(C[1]);if(C[1]==="*"){var A=[];for(var B=0;y[B];B++){if(y[B].nodeType===1){A.push(y[B])}}y=A}return y}}w.innerHTML="<a href='#'></a>";if(w.firstChild&&typeof w.firstChild.getAttribute!=="undefined"&&w.firstChild.getAttribute("href")!=="#"){n.attrHandle.href=function(x){return x.getAttribute("href",2)}}w=null})();if(document.querySelectorAll){(function(){var y=v,w=document.createElement("div");w.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(w.querySelectorAll&&w.querySelectorAll(".TEST").length===0){return}v=function(E,A,C,B){A=A||document;if(!B&&A.nodeType===9&&!u(A)){try{return l(A.querySelectorAll(E),C)}catch(D){}}return y(E,A,C,B)};for(var x in y){v[x]=y[x]}w=null})()}(function(){var w=document.createElement("div");w.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!w.getElementsByClassName||w.getElementsByClassName("e").length===0){return}w.lastChild.className="e";if(w.getElementsByClassName("e").length===1){return}n.order.splice(1,0,"CLASS");n.find.CLASS=function(A,y,x){if(typeof y.getElementsByClassName!=="undefined"&&!x){return y.getElementsByClassName(A[1])}};w=null})();function q(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1&&!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(D.nodeName.toLowerCase()===w){y=D;break}D=D[C]}E[A]=y}}}function c(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1){if(!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(typeof w!=="string"){if(D===w){y=true;break}}else{if(v.filter(w,[D]).length>0){y=D;break}}}D=D[C]}E[A]=y}}}var m=document.compareDocumentPosition?function(w,x){return w.compareDocumentPosition(x)&16}:function(w,x){return w!==x&&(w.contains?w.contains(x):true)};var u=function(x){var w=(x?x.ownerDocument||x:0).documentElement;return w?w.nodeName!=="HTML":false};var d=function(C,D){var y=[],x="",w,A=D.nodeType?[D]:D;while((w=n.match.PSEUDO.exec(C))){x+=w[0];C=C.replace(n.match.PSEUDO,"")}C=n.relative[C]?C+"*":C;for(var E=0,B=A.length;E<B;E++){v(C,A[E],y)}return v.filter(x,y)};return v})();bc.lang={code:"fr",of:"de",loading:"",cancel:"Annuler",next:"Suivant",previous:"PrÃ�Â©cÃ�Â©dent",play:"Lire",pause:"Pause",close:"Fermer",errors:{single:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> pour afficher ce contenu.',shared:'Vous devez installer les plugins <a href="{0}">{1}</a> et <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.',either:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> ou <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.'}};var bs,bv="sb-drag-proxy",br,aU,bK;function bn(){br={x:0,y:0,startX:null,startY:null}}function bX(){var a=bc.dimensions;bV(aU.style,{height:a.innerHeight+"px",width:a.innerWidth+"px"})}function be(){bn();var a=["position:absolute","cursor:"+(bc.isGecko?"-moz-grab":"move"),"background-color:"+(bc.isIE?"#fff;filter:alpha(opacity=0)":"transparent")].join(";");bc.appendHTML(bc.skin.body,'<div id="'+bv+'" style="'+a+'"></div>');aU=bN(bv);bX();bo(aU,"mousedown",bh)}function bx(){if(aU){bg(aU,"mousedown",bh);bu(aU);aU=null}bK=null}function bh(c){aQ(c);var a=a8(c);br.startX=a[0];br.startY=a[1];bK=bN(bc.player.id);bo(document,"mousemove",bl);bo(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grabbing"}}function bl(g){var c=bc.player,f=bc.dimensions,h=a8(g);var a=h[0]-br.startX;br.startX+=a;br.x=Math.max(Math.min(0,br.x+a),f.innerWidth-c.width);var d=h[1]-br.startY;br.startY+=d;br.y=Math.max(Math.min(0,br.y+d),f.innerHeight-c.height);bV(bK.style,{left:br.x+"px",top:br.y+"px"})}function aV(){bg(document,"mousemove",bl);bg(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grab"}}bc.img=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;this.ready=false;var c=this;bs=new Image();bs.onload=function(){c.height=d.height?parseInt(d.height,10):bs.height;c.width=d.width?parseInt(d.width,10):bs.width;c.ready=true;bs.onload=null;bs=null};bs.src=d.content};bc.img.ext=["bmp","gif","jpg","jpeg","png"];bc.img.prototype={append:function(d,f){var a=document.createElement("img");a.id=this.id;a.src=this.obj.content;a.style.position="absolute";var c,g;if(f.oversized&&bc.options.handleOversize=="resize"){c=f.innerHeight;g=f.innerWidth}else{c=this.height;g=this.width}a.setAttribute("height",c);a.setAttribute("width",g);d.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}bx();if(bs){bs.onload=null;bs=null}},onLoad:function(){var a=bc.dimensions;if(a.oversized&&bc.options.handleOversize=="drag"){be()}},onWindowResize:function(){var f=bc.dimensions;switch(bc.options.handleOversize){case"resize":var c=bN(this.id);c.height=f.innerHeight;c.width=f.innerWidth;break;case"drag":if(bK){var a=parseInt(bc.getStyle(bK,"top")),d=parseInt(bc.getStyle(bK,"left"));if(a+this.height<f.innerHeight){bK.style.top=f.innerHeight-this.height+"px"}if(d+this.width<f.innerWidth){bK.style.left=f.innerWidth-this.width+"px"}bX()}break}}};bc.iframe=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;var c=bN("sb-overlay");this.height=d.height?parseInt(d.height,10):c.offsetHeight;this.width=d.width?parseInt(d.width,10):c.offsetWidth};bc.iframe.prototype={append:function(c,a){var d='<iframe id="'+this.id+'" name="'+this.id+'" height="100%" width="100%" frameborder="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="visibility:hidden" onload="this.style.visibility=\'visible\'" scrolling="auto"';if(bc.isIE){d+=' allowtransparency="true"';if(bc.isIE6){d+=" src=\"javascript:false;document.write('');\""}}d+="></iframe>";c.innerHTML=d},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a);if(bc.isGecko){delete bt.frames[this.id]}}},onLoad:function(){var a=bc.isIE?bN(this.id).contentWindow:bt.frames[this.id];a.location.href=this.obj.content}};bc.html=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;this.width=a.width?parseInt(a.width,10):500};bc.html.prototype={append:function(c,d){var a=document.createElement("div");a.id=this.id;a.className="html";a.innerHTML=this.obj.content;c.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var a4=16;bc.qt=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;if(bc.options.showMovieControls){this.height+=a4}this.width=a.width?parseInt(a.width,10):300};bc.qt.ext=["dv","mov","moov","movie","mp4","avi","mpg","mpeg"];bc.qt.prototype={append:function(k,j){var f=bc.options,d=String(f.autoplayMovies),h=String(f.showMovieControls);var l="<object",a={id:this.id,name:this.id,height:this.height,width:this.width,kioskmode:"true"};if(bc.isIE){a.classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B";a.codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab#version=6,0,2,0"}else{a.type="video/quicktime";a.data=this.obj.content}for(var c in a){l+=" "+c+'="'+a[c]+'"'}l+=">";var m={src:this.obj.content,scale:"aspect",controller:h,autoplay:d};for(var g in m){l+='<param name="'+g+'" value="'+m[g]+'">'}l+="</object>";k.innerHTML=l},remove:function(){try{document[this.id].Stop()}catch(c){}var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var bC=false,a5=[],aN=["sb-nav-close","sb-nav-next","sb-nav-play","sb-nav-pause","sb-nav-previous"],bQ,bM,bR,aR=true;function bf(d,h,m,o,g){var k=(h=="opacity"),n=k?bc.setOpacity:function(t,r){t.style[h]=""+r+"px"};if(o==0||(!k&&!bc.options.animate)||(k&&!bc.options.animateFade)){n(d,m);if(g){g()}return}var l=parseFloat(bc.getStyle(d,h))||0;var j=m-l;if(j==0){if(g){g()}return}o*=1000;var c=bp(),p=bc.ease,q=c+o,a;var f=setInterval(function(){a=bp();if(a>=q){clearInterval(f);f=null;n(d,m);if(g){g()}}else{n(d,l+p((a-c)/o)*j)}},10)}function bW(){bQ.style.height=bc.getWindowSize("Height")+"px";bQ.style.width=bc.getWindowSize("Width")+"px"}function bU(){bQ.style.top=document.documentElement.scrollTop+"px";bQ.style.left=document.documentElement.scrollLeft+"px"}function bk(a){if(a){bS(a5,function(d,c){c[0].style.visibility=c[1]||""})}else{a5=[];bS(bc.options.troubleElements,function(c,d){bS(document.getElementsByTagName(d),function(g,f){a5.push([f,f.style.visibility]);f.style.visibility="hidden"})})}}function aM(a,c){var d=bN("sb-nav-"+a);if(d){d.style.display=c?"":"none"}}function bJ(c,f){var g=bN("sb-loading"),a=bc.getCurrent().player,h=(a=="img"||a=="html");if(c){bc.setOpacity(g,0);g.style.display="block";var d=function(){bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",1,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}else{var d=function(){g.style.display="none";bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}}function aK(k){var p=bc.getCurrent();bN("sb-title-inner").innerHTML=p.title||"";var j,n,f,g,m;if(bc.options.displayNav){j=true;var l=bc.gallery.length;if(l>1){if(bc.options.continuous){n=m=true}else{n=(l-1)>bc.current;m=bc.current>0}}if(bc.options.slideshowDelay>0&&bc.hasNext()){g=!bc.isPaused();f=!g}}else{j=n=f=g=m=false}aM("close",j);aM("next",n);aM("play",f);aM("pause",g);aM("previous",m);var h="";if(bc.options.displayCounter&&bc.gallery.length>1){var l=bc.gallery.length;if(bc.options.counterType=="skip"){var a=0,c=l,d=parseInt(bc.options.counterLimit)||0;if(d<l&&d>2){var o=Math.floor(d/2);a=bc.current-o;if(a<0){a+=l}c=bc.current+(d-o);if(c>l){c-=l}}while(a!=c){if(a==l){a=0}h+='<a onclick="event.preventDefault();Shadowbox.change('+a+');"';if(a==bc.current){h+=' class="sb-counter-current"'}h+=">"+(++a)+"</a>"}}else{h=[bc.current+1,bc.lang.of,l].join(" ")}}bN("sb-counter").innerHTML=h;k()}function a9(f){var c=bN("sb-title-inner"),a=bN("sb-info-inner"),d=0.35;c.style.visibility=a.style.visibility="";if(c.innerHTML!=""){bf(c,"marginTop",0,d)}bf(a,"marginTop",0,d,f)}function bq(d,h){var k=bN("sb-title"),g=bN("sb-info"),c=k.offsetHeight,a=g.offsetHeight,l=bN("sb-title-inner"),j=bN("sb-info-inner"),f=(d?0.35:0);bf(l,"marginTop",c,f);bf(j,"marginTop",a*-1,f,function(){l.style.visibility=j.style.visibility="hidden";h()})}function bO(c,h,d,f){var g=bN("sb-wrapper-inner"),a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"top",h,a);bf(g,"height",c,a,f)}function bw(c,g,d,f){var a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"left",g,a);bf(bR,"width",c,a,f)}function bG(h,d){var a=bN("sb-body-inner"),h=parseInt(h),d=parseInt(d),f=bR.offsetHeight-a.offsetHeight,g=bR.offsetWidth-a.offsetWidth,k=bM.offsetHeight,j=bM.offsetWidth,l=parseInt(bc.options.viewportPadding)||20,c=(bc.player&&bc.options.handleOversize!="drag");return bc.setDimensions(h,d,k,j,f,g,l,c)}var ba={};ba.markup='<div id="sb-container"><div id="sb-overlay"></div><div id="sb-wrapper"><div id="sb-title"><div id="sb-title-inner"></div></div><div id="sb-wrapper-inner"><div id="sb-body"><div id="sb-body-inner"></div><div id="sb-loading"><div id="sb-loading-inner"><span>{loading}</span></div></div></div></div><div id="sb-info"><div id="sb-info-inner"><div id="sb-counter"></div><div id="sb-nav"><a id="sb-nav-close" title="{close}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.close()"></a><a id="sb-nav-next" title="{next}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.next()"></a><a id="sb-nav-play" title="{play}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.play()"></a><a id="sb-nav-pause" title="{pause}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.pause()"></a><a id="sb-nav-previous" title="{previous}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.previous()"></a></div></div></div></div></div>';ba.options={animSequence:"sync",counterLimit:10,counterType:"default",displayCounter:true,displayNav:true,fadeDuration:0.35,initialHeight:160,initialWidth:320,modal:false,overlayColor:"#000",overlayOpacity:0.5,resizeDuration:0.35,showOverlay:true,troubleElements:["select","object","embed","canvas"]};ba.init=function(){bc.appendHTML(document.body,aL(ba.markup,bc.lang));ba.body=bN("sb-body-inner");bQ=bN("sb-container");bM=bN("sb-overlay");bR=bN("sb-wrapper");if(!S){bQ.style.position="absolute"}if(!aW){var a,c,d=/url\("(.*\.png)"\)/;bS(aN,function(h,g){a=bN(g);if(a){c=bc.getStyle(a,"backgroundImage").match(d);if(c){a.style.backgroundImage="none";a.style.filter="progid:DXImageTransform.Microsoft.AlphaImageLoader(enabled=true,src="+c[1]+",sizingMethod=scale);"}}})}var f;bo(bt,"resize",function(){if(f){clearTimeout(f);f=null}if(by){f=setTimeout(ba.onWindowResize,10)}})};ba.onOpen=function(c,a){aR=false;bQ.style.display="block";bW();var d=bG(bc.options.initialHeight,bc.options.initialWidth);bO(d.innerHeight,d.top);bw(d.width,d.left);if(bc.options.showOverlay){bM.style.backgroundColor=bc.options.overlayColor;bc.setOpacity(bM,0);if(!bc.options.modal){bo(bM,"click",bc.close)}bC=true}if(!S){bU();bo(bt,"scroll",bU)}bk();bQ.style.visibility="visible";if(bC){bf(bM,"opacity",bc.options.overlayOpacity,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onLoad=function(c,a){bJ(true);while(ba.body.firstChild){bu(ba.body.firstChild)}bq(c,function(){if(!by){return}if(!c){bR.style.visibility="visible"}aK(a)})};ba.onReady=function(f){if(!by){return}var d=bc.player,a=bG(d.height,d.width);var c=function(){a9(f)};switch(bc.options.animSequence){case"hw":bO(a.innerHeight,a.top,true,function(){bw(a.width,a.left,true,c)});break;case"wh":bw(a.width,a.left,true,function(){bO(a.innerHeight,a.top,true,c)});break;default:bw(a.width,a.left,true);bO(a.innerHeight,a.top,true,c)}};ba.onShow=function(a){bJ(false,a);aR=true};ba.onClose=function(){if(!S){bg(bt,"scroll",bU)}bg(bM,"click",bc.close);bR.style.visibility="hidden";var a=function(){bQ.style.visibility="hidden";bQ.style.display="none";bk(true)};if(bC){bf(bM,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onPlay=function(){aM("play",false);aM("pause",true)};ba.onPause=function(){aM("pause",false);aM("play",true)};ba.onWindowResize=function(){if(!aR){return}bW();var a=bc.player,c=bG(a.height,a.width);bw(c.width,c.left);bO(c.innerHeight,c.top);if(a.onWindowResize){a.onWindowResize()}};bc.skin=ba;bt.Shadowbox=bc})(window);Shadowbox.init({overlayOpacity:0.1,skipSetup:true});(function(d,a){if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){function f(){this.hasDeviceMotion="ondevicemotion" in d;this.threshold=1;this.delay=100;this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null;if(typeof a.CustomEvent==="function"){this.event=new a.CustomEvent("shake",{bubbles:true,cancelable:true})}else{if(typeof a.createEvent==="function"){this.event=a.createEvent("Event");this.event.initEvent("shake",true,true)}else{return false}}}f.prototype.reset=function(){this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null};f.prototype.start=function(){this.reset();if(this.hasDeviceMotion){d.addEventListener("devicemotion",this,false)}};f.prototype.stop=function(){if(this.hasDeviceMotion){d.removeEventListener("devicemotion",this,false)}this.reset()};f.prototype.devicemotion=function(m){var l=m.accelerationIncludingGravity,k,j,h=0,g=0,n=0;if((this.lastX===null)&&(this.lastY===null)&&(this.lastZ===null)){this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z;return}h=Math.abs(this.lastX-l.x);g=Math.abs(this.lastY-l.y);n=Math.abs(this.lastZ-l.z);if(((h>this.threshold)&&(g>this.threshold))||((h>this.threshold)&&(n>this.threshold))||((g>this.threshold)&&(n>this.threshold))){k=new Date();j=k.getTime()-this.lastTime.getTime();if(j>this.delay){d.dispatchEvent(this.event);this.lastTime=new Date()}}this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z};f.prototype.handleEvent=function(g){if(typeof(this[g.type])==="function"){return this[g.type](g)}};var c=new f();c&&c.start()}}}}(window,document));function playPause(a){var c=document.getElementById(a);if(c.paused){c.play()}else{c.pause()}}function playPausePopup(a){var c=document.getElementById(a);if(c.hasAttribute("controls")){c.pause();c.removeAttribute("controls")}else{c.setAttribute("controls","controls");c.play()}}function openVideoBox(a,d,c){Shadowbox.open({content:'<div style="width:100%;height:100%"><video width="100%" height="100%" preload="auto" autoplay="true" controls="true" src="'+a+'" type="video/mp4"/></div>',player:"html",title:"Video Widget",height:c,width:d,modal:true,handleOversize:"resize"})}function openGallery(j,h,a,c,f,l){if(j.preventDefault){j.preventDefault()}j.returnValue=false;var g=new Array(a);var n={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var k;var m=i+1;k=h+"/"+h+"-"+m+".jpg";var d={player:"img",title:l,content:k,options:n,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openGallerya(h,a,c,f,k){var g=new Array(a);var m={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var j;var l=i+1;j=h+"/"+h+"-"+l+".jpg";var d={player:"img",title:k,content:j,options:m,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openWidget(f,d){if(f.preventDefault){f.preventDefault()}f.returnValue=false;var c=d.firstChild;while(c&&c.nodeType!=1){c=c.nextSibling}var a=d.nextSibling;while(a&&a.nodeType!=1){a=a.nextSibling}if(a.style.display=="none"){a.style.display="block";c.src="images/Stop-Normal-Red-icon.png";d.style.top="-140px"}else{a.style.display="none";c.src="images/start-icon.png";d.style.top="0px"}return false}function MyMessage(a){Shadowbox.open({content:'<div style="background-color:white;width:90%;height:90%;"><p>'+a+"</p></div>",player:"html",title:"Welcome",modal:true,handleOversize:"resize",height:350,width:350})}function HideFocus(){var a=document.getElementsByClassName("bgclear");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.backgroundColor="rgba(0, 0, 0, 0)"}}function ShowFocus(c){var a=document.getElementById(c);if(a){a.style.backgroundColor="rgba(128, 128, 128, 0.5)"}}function ShowLayer(f){HideFocus();HideAllLayers();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="visible"}ShowFocus(f)}function HideLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function ToggleLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];if(c.style.visibility=="hidden"){c.parentNode.style.zIndex="2";c.style.visibility="visible";c.style.display="block"}else{if(c.style.visibility=="visible"){c.parentNode.style.zIndex="-1";c.style.display="none";c.style.visibility="hidden"}}}}function AdjustIFrameSize(c){var a=c.contentWindow||c.contentDocument.parentWindow;a.onload=function(){b=document.getElementsByTagName("body")[0];var l=document.querySelector("meta[name=viewport]");var k=l.getAttribute("content");var h=/width[ ]*=[ ]*([\d\.]+)[ ]*,[ ]*height[ ]*=[ ]*([\d\.]+)/.exec(k);var o=parseFloat(h[1]);var g=parseFloat(h[2]);var n=b.clientWidth;var f=b.clientHeight;var d=(n/o);var j=(f/g);var m=1;if(d<j){m=d}else{m=j}z=Math.sqrt(m);s="zoom:"+z+"; -moz-transform: scale("+z+"); -moz-transform-origin: -1 0;-webkit-transform: scale("+z+");-webkit-transform-origin: 0 0;";if(typeof b.setAttribute==="function"){b.setAttribute("style",b.getAttribute("style")+";"+s)}}}function HideAllLayers(){var a=document.getElementsByClassName("autohide");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function addEvent(c,f,d){if(!d.$$guid){d.$$guid=addEvent.guid++}if(!c.events){c.events={}}var a=c.events[f];if(!a){a=c.events[f]={};if(c["on"+f]){a[0]=c["on"+f]}}a[d.$$guid]=d;c["on"+f]=handleEvent}addEvent.guid=1;function removeEvent(a,d,c){if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.$$guid]}}function handleEvent(d){d=d||window.event;var a=this.events[d.type];for(var c in a){this.$$handleEvent=a[c];this.$$handleEvent(d)}}function getCookieVal(c){var a=document.cookie.indexOf(";",c);if(a==-1){a=document.cookie.length}return unescape(document.cookie.substring(c,a))}function GetCookie(f){var c=f+"=";var h=c.length;var a=document.cookie.length;var g=0;while(g<a){var d=g+h;if(document.cookie.substring(g,d)==c){return getCookieVal(d)}g=document.cookie.indexOf(" ",g)+1;if(g==0){break}}return null}function SetCookie(d,g){var a=SetCookie.arguments;var k=SetCookie.arguments.length;var c=(k>2)?a[2]:null;var j=(k>3)?a[3]:null;var f=(k>4)?a[4]:null;var h=(k>5)?a[5]:false;document.cookie=d+"="+escape(g)+((c==null)?"":("; expires="+c.toGMTString()))+((j==null)?"":("; path="+j))+((f==null)?"":("; domain="+f))+((h==true)?"; secure":"")}function DeleteCookie(a){document.cookie=a+"=; expires=Thu, 01-Jan-70 00:00:01 GMT;"}function PushBackCookie(d){var c=GetCookie("back");var a=GetCookie("backlogical");if(c){var f=d+"\n"+c;SetCookie("back",f,null,null);f=document.body.id+"\n"+a;SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{SetCookie("back",d,null,null);SetCookie("backlogical",document.body.id,null,null)}}function PopBackCookie(){var a=null;var d=GetCookie("back");var c=GetCookie("backlogical");if(d){var g=d.indexOf("\n");if(g!=-1){a=d.substring(0,g);var f=d.substring(g+1,d.length);SetCookie("back",f,null,null)}else{a=d;DeleteCookie("back")}g=c.indexOf("\n");if(g!=-1){var f=c.substring(g+1,d.length);SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{DeleteCookie("backlogical")}}return a}var hasTouchEvents=true;if(navigator.epubReadingSystem){try{hasTouchEvents=navigator.epubReadingSystem.hasFeature("touch-events")}catch(e){}}var evaluator;try{evaluator=new XPathEvaluator()}catch(e){hasTouchEvents=false}if(hasTouchEvents){try{addEvent(window,"load",function(){var a=evaluator.evaluate("//*[local-name()='span'][@onclick]",document.documentElement,null,XPathResult.ORDERED_NODE_ITERATOR_TYPE,null);if(a){var d=a.iterateNext();while(d){var c=d.onclick;if(c.length>0){addEvent(d,"touchstart",function(f){if(typeof c=="function"){f.preventDefault();this.onclick.call(d);false}});addEvent(d,"touchmove",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchend",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchcancel",function(f){f.preventDefault();false})}d=a.iterateNext()}}})}catch(e){}}function TraceLink(c,a,d){c.preventDefault();if(d.indexOf("pageNum")!=-1){PushBackCookie(a)}location.href=d}var cantracelink=false;if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){cantracelink=true}}}if(cantracelink){addEvent(window,"load",function(){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);setTimeout(function(){ShowBackLink()},500);var c=document.getElementsByTagName("a");for(var f=0;f<c.length;f++){if(c[f].hasAttribute("href")){var d=c[f];var a=c[f].href;if(a.length>0){addEvent(d,"click",function(g){TraceLink(g,location.href,this.href)});addEvent(d,"touchstart",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchmove",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchend",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchcancel",function(g){TraceLink(location.href,this.href)})}}}})}function PeekBackCookie(){var a=null;var c=GetCookie("back");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function PeekBackLogicalCookie(){var a=null;var c=GetCookie("backlogical");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function DoBackLink(a){a.preventDefault();location.href=PopBackCookie()}function ShowBackLink(){var d=PeekBackLogicalCookie();if(d!=null){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);d=d.replace("lp","");var a=document.createElement("p");a.setAttribute("style","position:absolute;top:0px;left:0px;text-align:center;width:100%;");var c=document.createElement("span");c.setAttribute("class","sbacktext");c.innerHTML="Revenir page "+d;c.addEventListener("click",function(f){DoBackLink(f);return false});a.appendChild(c);document.body.appendChild(a);setTimeout(function(){window.addEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false)},6500)}}function shakeEventDidOccur(){ShowBackLink(0)}var SpinningWheel={cellHeight:44,friction:0.003,device:"i",pixelRatio:2,slotData:[],handleEvent:function(a){if(a.type=="touchstart"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="a"){this.tapUp(a)}else{this.tapDown(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollStart(a)}}}else{if(a.type=="touchmove"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapCancel(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollMove(a)}}}else{if(a.type=="touchend"){if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapUp(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollEnd(a)}}}else{if(a.type=="webkitTransitionEnd"){if(a.target.id=="sw-wrapper"){this.destroy()}else{this.backWithinBoundaries(a)}}else{if(a.type=="orientationchange"){this.onOrientationChange(a)}else{if(a.type=="scroll"){this.onScroll(a)}}}}}}},onOrientationChange:function(a){window.scrollTo(0,0);this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";this.calculateSlotsWidth()},onScroll:function(a){this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px"},lockScreen:function(a){if(a.currentTarget.id.match(/sw/)){a.preventDefault();a.stopPropagation()}},reset:function(){this.slotEl=[];this.activeSlot=null;this.swWrapper=undefined;this.swSlotWrapper=undefined;this.swSlots=undefined;this.swFrame=undefined},calculateSlotsWidth:function(){var c=this.swSlots.getElementsByTagName("div");for(var a=0;a<c.length;a+=1){this.slotEl[a].slotWidth=c[a].offsetWidth}},create:function(){var f,a,c,d,g;this.reset();if(window.devicePixelRatio>=1.5){this.pixelRatio=1.5}if(window.devicePixelRatio>=2){this.pixelRatio=2}this.cellHeight=44*this.pixelRatio;g=document.createElement("div");g.id="sw-wrapper";g.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";g.style.webkitTransitionProperty="-webkit-transform";g.innerHTML='<div id="sw-super-wrapper"><div id="sw-header"><div id="sw-cancel">Cancel</div><div id="sw-buttonl">Last</div><div id="sw-buttonr">Next</div><div id="sw-done">Done</div></div><div id="sw-slots-wrapper"><div id="sw-slots"></div></div><div id="sw-frame"></div></div>';document.body.appendChild(g);this.swWrapper=g;this.swSlotWrapper=document.getElementById("sw-slots-wrapper");this.swSlots=document.getElementById("sw-slots");this.swFrame=document.getElementById("sw-frame");for(a=0;a<this.slotData.length;a+=1){d=document.createElement("ul");c="";for(f in this.slotData[a].values){c+="<li>"+this.slotData[a].values[f]+"</li>"}d.innerHTML=c;g=document.createElement("div");g.className=this.slotData[a].style;g.appendChild(d);this.swSlots.appendChild(g);d.slotPosition=a;d.slotYPosition=0;d.slotWidth=0;d.slotMaxScroll=this.swSlotWrapper.clientHeight-d.clientHeight-(86*this.pixelRatio);d.style.webkitTransitionTimingFunction="cubic-bezier(0, 0, 0.2, 1)";this.slotEl.push(d);if(this.slotData[a].defaultValue){this.scrollToValue(a,this.slotData[a].defaultValue)}}this.calculateSlotsWidth();document.addEventListener("touchstart",this,false);document.addEventListener("touchmove",this,false);window.addEventListener("orientationchange",this,true);window.addEventListener("scroll",this,true);document.getElementById("sw-cancel").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").addEventListener("touchstart",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchstart",this,false)},open:function(){this.create();this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-out";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, -"+(259*this.pixelRatio)+"px, 0)"},destroy:function(){this.swWrapper.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-cancel").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchmove",this,false);window.removeEventListener("orientationchange",this,true);window.removeEventListener("scroll",this,true);this.slotData=[];this.cancelAction=function(){return false};this.cancelDone=function(){return true};this.cancelButtonl=function(){return true};this.cancelButtonr=function(){return true};this.reset();document.body.removeChild(document.getElementById("sw-wrapper"))},close:function(){this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-in";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, 0, 0)";this.swWrapper.addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)},addSlot:function(c,f,a){if(!f){f=""}f=f.split(" ");for(var d=0;d<f.length;d+=1){f[d]="sw-"+f[d]}f=f.join(" ");var g={values:c,style:f,defaultValue:a};this.slotData.push(g)},getSelectedValues:function(){var d,h,f,a,g=[],c=[];for(f in this.slotEl){this.slotEl[f].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[f].style.webkitTransitionDuration="0";if(this.slotEl[f].slotYPosition>0){this.setPosition(f,0)}else{if(this.slotEl[f].slotYPosition<this.slotEl[f].slotMaxScroll){this.setPosition(f,this.slotEl[f].slotMaxScroll)}}d=-Math.round(this.slotEl[f].slotYPosition/this.cellHeight);h=0;for(a in this.slotData[f].values){if(h==d){g.push(a);c.push(this.slotData[f].values[a]);break}h+=1}}return{keys:g,values:c}},setPosition:function(c,a){this.slotEl[c].slotYPosition=a;this.slotEl[c].style.webkitTransform="translate3d(0, "+a+"px, 0)"},scrollStart:function(d){var f=d.targetTouches[0].clientX-this.swSlots.offsetLeft;var g=0;for(var a=0;a<this.slotEl.length;a+=1){g+=this.slotEl[a].slotWidth;if(f<g){this.activeSlot=a;break}}if(this.slotData[this.activeSlot].style.match("readonly")){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);return false}this.slotEl[this.activeSlot].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[this.activeSlot].style.webkitTransitionDuration="0";var c=window.getComputedStyle(this.slotEl[this.activeSlot]).webkitTransform;c=new WebKitCSSMatrix(c).m42;if(c!=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition){this.setPosition(this.activeSlot,c)}this.startY=d.targetTouches[0].clientY;this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=d.timeStamp;this.swFrame.addEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchend",this,false);return true},scrollMove:function(c){var a=c.targetTouches[0].clientY-this.startY;if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){a/=2}this.setPosition(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+a);this.startY=c.targetTouches[0].clientY;if(c.timeStamp-this.scrollStartTime>80){this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=c.timeStamp}},scrollEnd:function(g){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){this.scrollTo(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0?0:this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll);return false}var c=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition-this.scrollStartY;if(c<this.cellHeight/1.5&&c>-this.cellHeight/1.5){if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition%this.cellHeight){this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition/this.cellHeight)*this.cellHeight,"100ms")}return false}var h=g.timeStamp-this.scrollStartTime;var a=(2*c/h)/this.friction;var f=(this.friction/2)*(a*a);if(a<0){a=-a;f=-f}var d=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+f;if(d>0){if(d>this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){d=(d-this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll)/2+this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll;a/=3;if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{d=Math.round(d/this.cellHeight)*this.cellHeight}}this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(d),Math.round(a)+"ms");return true},scrollTo:function(d,a,c){this.slotEl[d].style.webkitTransitionDuration=c?c:"100ms";this.setPosition(d,a?a:0);if(this.slotEl[d].slotYPosition>0||this.slotEl[d].slotYPosition<this.slotEl[d].slotMaxScroll){this.slotEl[d].addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)}},scrollToValue:function(g,f){var d,c,a;this.slotEl[g].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[g].style.webkitTransitionDuration="0";c=0;for(a in this.slotData[g].values){if(a==f){d=c*this.cellHeight;this.setPosition(g,d);break}c-=1}},backWithinBoundaries:function(a){a.target.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.scrollTo(a.target.slotPosition,a.target.slotYPosition>0?0:a.target.slotMaxScroll,"150ms");return false},tapDown:function(a){a.currentTarget.addEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.addEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className="sw-pressed"},tapCancel:function(a){a.currentTarget.removeEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.removeEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className=""},tapUp:function(a){this.tapCancel(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"){this.cancelAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-done"){this.doneAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-buttonl"){this.buttonlAction()}else{this.buttonrAction()}}}this.close()},setDevice:function(a){this.device=a},setButtonTexts:function(f,d,c,a){if(f!=null){if(f!=""){document.getElementById("sw-cancel").innerHTML=f}else{document.getElementById("sw-cancel").style.display="none"}}if(d!=null){if(d!=""){document.getElementById("sw-done").innerHTML=d}else{document.getElementById("sw-done").style.display="none"}}if(c!=null){if(c!=""){document.getElementById("sw-buttonl").innerHTML=c}else{document.getElementById("sw-buttonl").style.display="none"}}if(a!=null){if(a!=""){document.getElementById("sw-buttonr").innerHTML=a}else{document.getElementById("sw-buttonr").style.display="none"}}},setCancelAction:function(a){this.cancelAction=a},setDoneAction:function(a){this.doneAction=a},setButtonlAction:function(a){this.buttonlAction=a},setButtonrAction:function(a){this.buttonrAction=a},cancelAction:function(){return false},cancelDone:function(){return true},cancelButtonl:function(){return true},cancelButtonr:function(){return true}};function openOneSlot(a){if(document.getElementById("sw-wrapper")){return}SpinningWheel.addSlot(a);SpinningWheel.setCancelAction(SpinningCancel);SpinningWheel.setDoneAction(SpinningDone);SpinningWheel.open()}function SpinningDone(){var c=SpinningWheel.getSelectedValues();var f=c.values.join(" ");var d=f.match(/\(p\. (\d+)\)/);var a="pageNum-"+d[1]+".html";PushBackCookie(location.href);location.href=a}function SpinningCancel(){}var GPScoords=[];function distanceGPS(g,c,f,h){var d=Math.PI/180;lat1=g*d;lat2=f*d;lon1=c*d;lon2=h*d;t1=Math.sin(lat1)*Math.sin(lat2);t2=Math.cos(lat1)*Math.cos(lat2);t3=Math.cos(lon1-lon2);t4=t2*t3;t5=t1+t4;rad_dist=Math.atan(-t5/Math.sqrt(-t5*t5+1))+2*Math.atan(1);return(rad_dist*3437.74677*1.1508)*1.6093470878864446}function erreurPosition(a){var c="Erreur lors de la gÃ�Â©olocalisation : ";switch(a.code){case a.TIMEOUT:c+="Timeout !";break;case a.PERMISSION_DENIED:c+="Vous nÃ¢Â�Â�avez pas donnÃ�Â© la permission";break;case a.POSITION_UNAVAILABLE:c+="La position nÃ¢Â�Â�a pu Ã�Âªtre dÃ�Â©terminÃ�Â©e";break;case a.UNKNOWN_ERROR:c+="Erreur inconnue";break}alert(c)}function maPosition(h){var o=h.coords.latitude;var c=h.coords.longitude;var p=h.coords.altitude;var l={};var j=[];for(var g=0;g<GPScoords.length;++g){var n=GPScoords[g];var f=n[0];var m=f[0];var a=f[1];var d=distanceGPS(o,c,m,a);var k=d.toFixed(1)+" km : "+n[1]+" (p. "+n[2]+")";j.push([k,d])}j.sort(function(r,q){return r[1]-q[1]});for(var g=0;g<j.length;g++){l[g+1]=j[g][0]}openOneSlot(l)}function Geo(a,c){if(navigator.geolocation){a.preventDefault();navigator.geolocation.getCurrentPosition(maPosition,erreurPosition,{maximumAge:0,enableHighAccuracy:true})}return false}function moveCaret(f,a){var d,c;if(f.getSelection){d=f.getSelection();if(d.rangeCount>0){var g=d.focusNode;var h=d.focusOffset+a;d.collapse(g,Math.min(g.length,h))}}else{if((d=f.document.selection)){if(d.type!="Control"){c=d.createRange();c.move("character",a);c.select()}}}}function insertTextAtCursor(f){var d,a,c;if(window.getSelection){d=window.getSelection();if(d.getRangeAt&&d.rangeCount){a=d.getRangeAt(0);a.deleteContents();a.insertNode(document.createTextNode(f))}}else{if(document.selection&&document.selection.createRange){document.selection.createRange().text=f}}}function FilterKeyDown(a,c){if(c.key=="Spacebar"){insertTextAtCursor(" ");return false}return true}function FilterKeyUp(d,f){var a=d.parentNode.getAttribute("id");var c=d.textContent;if(c.length==0){if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(f){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(f){}}}else{if(localStorage){try{localStorage.setItem(a,c)}catch(f){}}else{try{SetCookie(a,c)}catch(f){}}}return true}function getFirstChild(a){var c=a.firstChild;while(c!=null&&c.nodeType==3){c=c.nextSibling}return c}function ClearArea(c){var a=c.parentNode.parentNode.getAttribute("id");getFirstChild(c.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(d){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(d){}}return false}function ClearAllAreas(f){getFirstChild(f.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){var g="TxtEdit-ddda30da64e95c6038868aff43de8fd5";for(key in localStorage){try{if(key.substring(0,g.length)===g){delete localStorage[key]}}catch(h){}}}else{if(document.cookie&&document.cookie!=""){var c=document.cookie.split(";");for(var a=0;a<c.length;a++){var d=c[a].split("=");d[0]=d[0].replace(/^ /,"");try{DeleteCookie(d[0])}catch(h){}}}}return false}function LoadArea(){var g=document.getElementsByClassName("textarea");for(var d=0;d<g.length;d++){var a=g[d].parentNode.getAttribute("id");var c="";try{if(localStorage){c=localStorage.getItem(a)}else{c=GetCookie(a)}if(c){g[d].textContent=c}}catch(f){}}}if(window.addEventListener){window.addEventListener("load",LoadArea,false)};
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