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Ce livre s’adresse à celles et ceux qui aspirent à devenir managers. Puissent ces outils, ces réflexions et ces conseils les accompagner tout au long de leur parcours et les aider à relever les défis du management avec efficacité et bienveillance.


Avant-propos

                   “
Diriger, ce n’est pas marcher devant, c’est donner envie de suivre.
Antoine de Saint-Exupéry


Un premier pas dans le monde du management
L’ouvrage que nous vous présentons s’adresse spécifiquement aux futurs managers, avec pour objectif de leur fournir des outils éprouvés qui les aideront à faire leurs premiers pas et à s’affirmer dans leur nouveau rôle. Cette ambition vise à obtenir des résultats satisfaisants tout en minimisant les coûts économiques, sociaux et humains associés à la gestion d’équipe. Dédié à la prise de fonction managériale, ce guide propose une approche pratique pour mieux comprendre son rôle, analyser son environnement et affiner son style de management à votre contexte et à votre équipe.
L’importance de ce livre réside dans sa capacité à offrir une vision claire des missions managériales tout en fournissant une connaissance approfondie des outils nécessaires à la réussite des entretiens, des réunions et à la gestion des situations critiques. Il met l’accent sur la nécessité de concilier performance et bien-être au travail, parce qu’un manager efficace doit non seulement atteindre les objectifs de l’équipe, mais aussi veiller à la satisfaction et à la motivation de ses membres.

Apports du livre
Ce livre s’inspire des théories fondamentales développées en psychologie sociale au début du xxe siècle, notamment celles de K. Lewin, F. Herzberg et V. Vroom, qui ont jeté les bases des études sur la motivation au travail et l’importance des groupes. Il intègre également les travaux réalisés à partir des années 1960 par R. Blake et J. Mouton, P. Hersey et K. Blanchard, tout en prenant en compte des recherches plus récentes menées par des sociologues et chercheurs tels que L. Boltanski, P. d’Iribarne, C. Dejours… Ces contributions enrichissent la compréhension des dynamiques managériales et des relations interpersonnelles au sein des équipes.
Cet ouvrage traite aussi de sujets tels que le télétravail, le management de projet, le management agile, la gestion interculturelle et intergénérationnelle. Pour soutenir ces réflexions, 13 dossiers détaillent les outils et les méthodes permettant de réussir sa prise de fonction managériale. Ces outils ne sont pas seulement destinés à la phase initiale, mais peuvent également être utilisés tout au long des premières années de management d’une équipe. Chaque dossier aborde des aspects cruciaux de la gestion d’une équipe, fournissant des conseils pratiques et des stratégies éprouvées pour aider les nouveaux managers à naviguer avec succès dans leur rôle.
En somme, cet ouvrage se veut un compagnon précieux pour tous ceux qui aspirent à devenir des managers compétents et inspirants, en leur offrant les clés pour allier performance et bien-être au sein de leurs équipes.
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                    Les nouveaux horizons ne se découvrent que si l’on ose quitter
                        la rive connue.

                    André Gide
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                            Faire évoluer sa posture
                        
                    

                    Devenir manager entraîne des changements personnels importants.
                        La relation avec les collaborateurs évolue, créant une distance hiérarchique
                        naturelle. Le manager ne peut plus être perçu comme un simple collègue ou un
                        ami. Il doit adopter une posture managériale tout en restant accessible,
                        sans dériver dans une attitude trop distante.

                    Il fait également face à une certaine solitude en prenant des
                        décisions de façon autonome sans le soutien constant de sa hiérarchie. Ses
                        collaborateurs observent attentivement ses actions, évaluant ses limites et
                        cherchant la cohérence entre ses paroles et ses actes. Le manager ne peut
                        pas tout maîtriser, il doit apprendre à gérer les frustrations et s’adapter
                        à cette nouvelle dynamique en trouvant son propre équilibre.

                

                
                    
                        
                            Les qualités d’un bon manager
                        
                    

                    Un bon manager est avant tout une personne fiable, consciente
                        de ses forces et de ses limites, qui assume pleinement ses responsabilités.
                        Authentique et loyal, il respecte l’éthique professionnelle et incarne les
                        valeurs de l’entreprise. Cohérent et exemplaire, il s’engage dans la durée.

                    Plutôt que de diriger, le manager inspire et responsabilise. Il
                        donne du sens aux actions individuelles et collectives, fixe des objectifs
                        clairs, délègue, donne des feedbacks et suit l’avancement du travail réalisé
                        en fonction des objectifs. Il valorise les efforts et reconnaît les
                        contributions de chacun. Animé par une vision ambitieuse, il la partage pour
                        renforcer l’engagement et le sentiment d’appartenance des collaborateurs à
                        son équipe.

                

                
                    
                        
                            Qu’en est-il du chef de projet ?
                        
                    

                    Le chef de projet est un manager hors hiérarchie qui pilote des
                        projets temporaires avec des objectifs clairs, des délais et des ressources
                        définis. Ses missions incluent la planification, la coordination de l’équipe
                        projet, le suivi de l’avancement et la gestion des risques. Contrairement au
                        manager hiérarchique, il n’a pas toujours d’autorité directe sur les membres
                        de l’équipe. Il doit donc s’appuyer sur son pouvoir d’influence, renforcer
                        ses compétences en leadership, en communication et en négociation pour
                        mobiliser les membres de l’équipe et réussir le projet.
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                            1   Que signifie devenir
                                manager ?
                        

                        
                            2   Les six dimensions clés de
                                la fonction managériale
                        

                        
                            3   Chef de projet : un manager
                                hors hiérarchie
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Que signifie devenir manager ?





“
Individuellement nous sommes une goutte d’eau. Ensemble, nous sommes un océan.
Ryunosuke Satoro


En quelques mots
L’expert qui accède à un poste de manager doit opérer une transformation profonde de son rôle et de sa posture. Il ne peut rester ancré dans ce qu’il maîtrise le mieux : s’appuyer sur son expertise métier pour asseoir sa crédibilité. Être manager, c’est avant tout endosser la responsabilité d’atteindre, avec son équipe, les objectifs fixés par l’organisation. Cela exige une gestion efficace qui concilie performance et respect des contraintes (économiques, sociales et humaines). Le rôle du manager repose donc sur la capacité à mobiliser son équipe, à piloter les efforts collectifs et à assurer un climat de travail serein, tout en garantissant des résultats conformes aux attentes.


RÉpartition du temps avant/aprÈs la prise de fonction
[image: ]
[image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectif
Un manager qui reste centré sur l’opérationnel néglige le pilotage stratégique et la gestion des équipes. Cela peut entraîner une démotivation des collaborateurs par manque de reconnaissance et de leadership, provoquer une surcharge de travail pour le manager et nuire à la performance globale par un manque de vision à long terme et de suivi des objectifs.

Contexte
La répartition 70 % management / 30 % technique est une référence courante, mais elle n’est pas universelle. Elle dépend de plusieurs facteurs : le niveau hiérarchique, le secteur, la taille de l’équipe et le contexte. En phase de croissance, de crise ou de transformation, les besoins peuvent varier, nécessitant plus d’implication dans l’un ou l’autre domaine.


[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
    1. Passer d’un rôle opérationnel à un rôle managérial implique de sortir de sa zone de confort et de transformer la nature de ses contributions. Le manager doit réduire la part technique de son activité (20 à 30 %) pour se concentrer principalement sur le management de son équipe (70 à 80 %). Il doit guider et soutenir les collaborateurs tout en mobilisant ses compétences techniques à bon escient.

2. Adopter une logique de « faire faire » afin d’évoluer d’une posture axée sur la réalisation personnelle des tâches vers celle consistant à obtenir le meilleur de ses collaborateurs. Il ne fait plus les tâches à leur place mais s’assure qu’ils les accomplissent avec efficacité et autonomie.

3. Rendre compte pour soi et pour les autres. Le manager est responsable de son travail et de celui de son équipe. Il doit assumer ses décisions, justifier celles de ses collaborateurs auprès de la hiérarchie et en porter l’entière responsabilité.

4. Passer du « Je » au « Nous » afin d’adopter une perspective collective en endossant la responsabilité des résultats de son équipe. Il doit assumer les erreurs et collaborer à leur résolution tout en partageant les succès avec le groupe, renforçant ainsi l’esprit d’équipe.

5. Évoluer d’une approche centrée sur le contenu technique vers une gestion axée sur les processus stratégiques. Le manager doit prendre de la hauteur pour analyser l’environnement dans lequel il évolue et anticiper les enjeux futurs. Il s’agit de délaisser les détails techniques au profit d’une vision plus globale et stratégique.

        6. Favoriser un réseau de communication circulaire ou en spirale permettant des interactions plus fluides et encourageant la collaboration directe entre les membres de l’équipe sans dépendre systématiquement du manager.



Méthodologie et conseils
Un réseau de communication efficace au sein d’une équipe ne doit pas avoir une structure en forme d’étoile avec le manager au centre qui contrôle tous les échanges. Le manager doit veiller à donner de l’autonomie à son équipe, ce qui facilite les échanges et évite la surcharge du responsable.


Avant de vous lancer…
✓ Le début d’une prise de poste est souvent marqué par une phase de transition difficile, caractérisée par des turbulences et une forte charge de travail.

    


[image: Description à venir] COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
Bénéficier d’un capital de légitimité lors de sa prise de fonction
Un manager qui prend ses nouvelles fonctions peut éprouver un sentiment de manque de légitimité, particulièrement s’il estime ne pas maîtriser tous les domaines d’expertise de son service. Pourtant, sa nomination n’est pas le fruit du hasard : sa hiérarchie a mûrement réfléchi cette décision et a reconnu en lui le potentiel pour réussir dans sa nouvelle mission.
Cette nomination lui confère un capital initial de crédibilité qu’il doit renforcer par des actions concrètes, une posture affirmée et des décisions alignées sur l’intérêt collectif. En inspirant confiance à son équipe et en obtenant des résultats tangibles, il pourra transformer ses doutes en assurance.
Cependant, s’il ne développe pas rapidement cette légitimité, il risque de la perdre complètement, tant auprès de son équipe que de ses supérieurs. Construire et consolider cette légitimité au plus vite est donc essentiel pour réussir dans son nouveau rôle.

Développer sa légitimité managériale auprès de son équipe et de sa hiérarchie
Lors de sa prise de poste, il est essentiel qu’il clarifie ses missions auprès de son équipe, en expliquant clairement la nature de ses nouvelles responsabilités par rapport à ses anciennes tâches opérationnelles. En mettant en avant ses fonctions de coordination, de prise de décision et de management, il aide ses collaborateurs à comprendre que son rôle est désormais de guider, d’accompagner et de piloter leurs efforts, plutôt que de participer directement aux activités techniques.
En consacrant près de 80 % de son temps au management, il peut démontrer rapidement sa valeur ajoutée en donnant du sens, en développant les compétences de l’équipe et en facilitant l’atteinte des résultats. Il doit inspirer l’enthousiasme plutôt que la peur, motivant ainsi ses collaborateurs à se surpasser. Une vision claire de ses ambitions et valeurs permet de fédérer son équipe autour d’objectifs communs.
Le manager doit également modifier ses relations avec ses collaborateurs. Il doit adopter une posture de réserve dans ses échanges sur les orientations de l’entreprise et les décisions des dirigeants, tout en évitant toute forme de familiarité excessive qui pourrait nuire à sa crédibilité vis-à-vis de sa hiérarchie.
Enfin, le manager doit incarner l’exemplarité. Il devient une référence pour son équipe en alignant ses actions sur ses discours, car ce sont ses actes, bien plus que ses paroles, qui instaurent la confiance. La congruence entre ses paroles et ses comportements constitue la pierre angulaire de sa légitimité et de son autorité managériale.
    

  Exercice
Évaluer votre capacité à vous affirmer dans votre rôle de manager
Consigne
Nous vous proposons un auto-diagnostic conçu pour être réalisé environ six mois après votre prise de fonction. Cette période, particulièrement intense, est marquée par la nécessité d’obtenir des résultats concrets tout en découvrant les spécificités d’un rôle managérial qui ne s’apprend pas uniquement dans les livres ou à l’école. Ce bilan vous permettra de prendre du recul sur vos pratiques, de mesurer votre progression et d’identifier les points à améliorer pour consolider votre posture de manager. Il est constitué d’un ensemble de quinze affirmations pour vous aider à évaluer votre légitimité managériale.
• Notez 1 point à chaque fois que vous répondez oui à une affirmation.

• Notez 0 point à chaque fois que vous répondez non à une affirmation.

• Faites ensuite la somme des points obtenus.



Exercice
Depuis ma prise de fonction managériale, j’ai bien…
1. Passé plus de 70 % de mon temps à manager l’équipe.

2. Expliqué mes rôles à mon équipe.

3. Conduit les entretiens de prise de contact avec mes collaborateurs avant ma première réunion de prise de fonction.

4. Réussi à faire faire à mon équipe le travail demandé et je n’ai pas fait moi-même les tâches confiées. 

5. Projeté une vision claire du service, bien alignée sur celle de l’entreprise et traduit cette vision en objectifs compréhensibles pour l’équipe.

6. Défini les rôles, missions et objectifs de chaque collaborateur.

7. Valorisé les efforts et les résultats conformes aux attentes et donné des signes de reconnaissance.

8. Fourni des feedbacks constructifs en cas d’écarts pour guider l’amélioration.

9. Fixé des règles de fonctionnement explicites et acceptées par l’équipe.

10. Fait respecter les règles quand elles n’étaient pas appliquées.

11. Géré des situations managériales délicates avec fermeté et bienveillance lorsque le travail n’est pas l’attendu, lorsqu’un ordre est mal accepté ou lorsqu’on refuse une demande.

12. Maintenu une communication régulière sur les objectifs de l’entreprise.

13. Partagé les résultats obtenus par le service pour renforcer l’engagement et la transparence.

14. Gardé de la distance sans être distant.

15. Veillé à ne pas critiquer l’entreprise et ses décisions, ni divulguer des informations confidentielles.



EXPLOITATION DES RÉSULTATS
• Si votre résultat est inférieur à 5, cela indique des insuffisances majeures. Des changements significatifs devront être opérés, tant dans les actions mises en place que dans la posture adoptée.

• Si vous obtenez entre 5 et 10 points, vous êtes sur la bonne voie pour renforcer votre légitimité. Des ajustements tant dans vos actions que dans votre posture restent nécessaires à ce stade.

• Si votre note est supérieure à 10 points, vous avez déjà acquis une légitimité solide.
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