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DANS LE DÉTAIL
Toutes vos ressources sont accessibles via des ﬂ ashcodes et des liens foucherconnect.fr
SE TESTER

SE TESTER
foucherconnect.fr/22mec04
QUIZ  
Des quiz autocorrectifs pour vériﬁ er 
et évaluer ses acquis.
DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22mec01
VIDÉO + QUIZ
Pour animer la classe, une vidéo lance 
la réﬂ exion autour de la thématique. 
Un quiz autocorrectif l’accompagne pour 
bien appréhender le contenu.
RETENIR AUTREMENT

RETENIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22mec05
AUDIO  
Une version audio mp3 de la synthèse 
pour bien mémoriser où que l’on soit !
Et plus de 40 liens (vidéos, sites) pour varier 
les supports et enrichir les ressources de 
l’ouvrage.
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec02
C’est quoi le Social Selling ? 
1,29 min
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1
DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22mec01
1.2 Gérer des données
1.3 Traiter des données
4.1 Sécuriser l’environnement numérique
4.2 Protéger les données personnelles et la vie privée
COMPÉTENCE
> Recenser les ressources disponibles 
et les besoins
VIDÉO + QUIZ
Comprendre le fonctionnement 
d’un centre de proﬁ t
Bijoulove est un point 
de vente créé par 
Léa, passionnée de 
bijoux de créateurs 
et d’artisans. Elle est 
à la tête d’une petite 
boutique spécialisée 
autour de cet univers en plein centre de Paris. 
Sans cesse à la recherche de nouveaux créateurs 
et d’artisans français, de nouveaux produits, son 
assortiment regroupe des bagues, des bracelets, des 
colliers, des boucles d’oreilles, mais aussi des piercings 
originaux, ainsi que des bijoux pour les chevilles 
et les orteils. Ses produits sont originaux et plutôt 
haut de gamme. Ils sont fabriqués essentiellement 
en France. Son leitmotiv ? L’originalité. Sa clientèle 
est essentiellement constituée de femmes âgées 
de 25 à 65 ans, souvent ﬁ dèles. Son objectif est de 
leur procurer un bijou adapté à leur personnalité et 
une expérience d’achat agréable.
Pourtant, la boutique peine à être rentable et 
les conﬁ nements successifs ont mis à mal la pérennité de 
la structure. Bijoulove est une entreprise indépendante, 
qui à l’heure actuelle ne vend qu’occasionnellement 
sur internet ou à distance. Sa salariée, Romane, est à 
temps partiel (20 h) et vient en renfort pour la vente, 
le marchandisage ou lorsque son employeur doit 
s’absenter. Léa se demande comment développer ses 
ventes ailleurs qu’en boutique. 
•
Bijoulove
Localisation : Paris
E ectif : 1,5 personne
CA : 5 000 euros
CONTEXTE PRO
Vous êtes en stage chez Bijoulove et Léa compte 
sur vous pour lui apporter un regard neuf sur 
les pistes de développement de l’entreprise et donc 
de son fonctionnement.
VOTRE OBJECTIF

VOTRE OBJECTIF
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1   Comprendre le fonctionnement d’un centre de proﬁ t
MISSIONS & RESSOURCES
Comprendre le fonctionnement actuel de la structure
C’est votre premier jour de stage. Votre 
tutrice et vous-même êtes pleinement 
conscient(e)s du fait que, sans une 
compréhension de l’organisation actuelle, 
vous ne pourrez pas être force de 
proposition. Léa vous laisse donc du temps 
pour comprendre le fonctionnement actuel 
et vous demande de faire le reporting de 
votre compréhension de l’entreprise.
MISSION
1
1. Réalisez un schéma de l’organisation actuelle. Indiquez 
les ﬂ ux de marchandises et les ﬂ ux ﬁ nanciers. 
RESSOURCES
1, 2
2. Construisez un tableau dans lequel vous indiquerez 
les diﬀ érentes missions que vous avez identiﬁ ées et 
qui en a la charge. 
RESSOURCES
1, 2
À RÉALISER
Développer les ventes sur internet
Léa veut pouvoir être en mesure de satisfaire 
ses clients, même lorsque la boutique est 
fermée et pourquoi pas élargir sa clientèle. 
Elle sait que la vente sur internet est 
indispensable, mais elle se demande par 
quels canaux passer. Elle souhaite avoir 
votre avis.
MISSION
2
3. Recensez les freins et les volontés de Léa. 
RESSOURCE
3
4. Réalisez l’adéquation entre les besoins de Léa 
et les trois canaux possibles. 
RESSOURCES
3, 4
5. Rédigez votre conclusion sous forme d’e-mail. Indiquez 
l’organisation que vous préconisez en tenant compte 
des nouvelles compétences à acquérir. 
RESSOURCES
3 à 5
FICHE OUTIL
1
À RÉALISER
Mettre en place un nouveau canal de vente
Léa a choisi de vendre ses produits sur 
internet par le biais d’une marketplace. Il 
faut donc en choisir une pour commencer 
à mettre en place l’organisation et la 
logistique de cette évolution. Il ne faut 
cependant pas oublier le côté managérial 
d’un tel projet en termes de compétences. 
Vous devez commencer la réﬂ exion sur ces 
diﬀ érents sujets.
MISSION
3
6. Identiﬁ ez la marketplace la plus pertinente pour Bijoulove.
RESSOURCES
6, 7
7. Classez les nouvelles compétences qu’il faudra avoir en 
trois catégories : artistiques et rédactionnelles, informatiques 
et techniques, commerciales. 
RESSOURCE
8
8. Rédigez le document qui servira de base pour la logistique 
des produits. 
RESSOURCE
9
À RÉALISER
Léa : Bienvenue parmi nous ! Bien, je vais t’expliquer 
comment on travaille. N’hésite pas à poser des questions.
 Vous : D’accord.
Léa : En fait, c’est très simple, je m’occupe de tout ou 
presque. Il y a un concept que je mets en œuvre tout le 
temps : pour bien vendre, il faut bien acheter. Je suis donc 
très attentive non seulement aux produits que j’achète 
auprès de mes fournisseurs mais également aux prix d’achat 
de cette marchandise. Faut bien payer les charges ! Quand 
les produits sont livrés en boutique, je vérifie la commande 
et c’est souvent Romane qui fait le marchandisage. Elle 
aime ça et a l’œil.
Extrait du discours de bienvenue
RESSOURCE
RESSOURCE

1
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 Vous : Les prix de vente sont imposés ?
Léa : Non, c’est moi qui les fixe. Mais j’avoue que ce n’est pas 
un exercice facile. Romane et moi sommes toutes les deux à la 
vente le plus possible. On ne peut pas se permettre que trop de 
personnes qui entrent dans notre boutique repartent les mains 
vides.
 Vous : Et la communication ?
Léa : On n’en fait pas beaucoup pour le moment et c’est plutôt 
Romane qui s’en occupe. Elle réalise de la PLV, des flyers quand 
on en a besoin. C’est une bonne vendeuse et, lorsqu’elle est là, je 
peux m’occuper de tout l’administratif et de la comptabilité. Ce 
n’est pas une mince affaire !
L’organisation d’un centre de proﬁ t
RESSOURCE
RESSOURCE

2
• Une entreprise se doit de générer de la marge. Cette 
marge sert à payer les charges de l’entreprise comme les 
locaux, les salaires, les taxes, les factures. Si l’ensemble 
des charges reste inférieur à la marge générée, l’entreprise 
sera pro table, elle fera un béné ce. Si c’est l’inverse, elle 
sera dé citaire, ce qui peut engendrer la fermeture de 
l’entreprise. Il est donc primordial pour une entreprise 
de faire très attention aux prix d’achat des marchandises 
et de bien ré échir avant de  xer les prix de vente, a n de 
dégager une marge su  sante.
• Outre les  ux  nanciers, l’entreprise doit aussi gérer 
les  ux de marchandises : des entrées de marchandises 
ainsi que des sorties. Entre-temps, il faut les stocker et les 
mettre en avant pour pouvoir les vendre. La gestion de la 
marchandise peut se révéler complexe : il faut su  sam-
ment de produits pour ne pas être en rupture, mais pas 
de façon excessive non plus, car le stock est de l’argent 
« qui dort ».
• Le fonctionnement d’une entreprise passe aussi par son 
organisation managériale. Il faut dé nir qui fait quoi et 
s’assurer que les personnes dédiées ont bien le temps, 
les connaissances et les compétences pour mener à bien 
leurs missions.
• Une entreprise, ce n’est pas seulement de l’achat et de la 
vente. Si le chef d’entreprise n’a pas de salarié dédié à la 
partie administrative et comptable de sa structure, c’est à 
lui de s’en occuper.
• Certaines missions techniques peuvent être externali-
sées, mais ce sera toujours le chef d’entreprise qui pren-
dra les décisions pour sa structure.
Léa : Bien, il faut trouver de nouveaux canaux de distribution 
autres que la vente en magasin.
 Vous : Tout à fait, une complémentarité « physique et virtuel » 
est nécessaire pour développer le chiffre d’affaires.
Léa : Oui, mais je me demande quels seraient les canaux les 
plus intéressants pour moi.
Sacha : Les ventes 
via
 internet sont en plein essor. Sachant 
qu’il existe différentes solutions sur le Net, il faut trouver la plus 
adaptée à ta situation. As-tu un site internet ?
Léa : Oui, mais les clients ne peuvent pas payer dessus, c’est 
juste une présentation des produits.
 Vous : Un site vitrine. Peut-on imaginer le passer en site 
marchand ?
Léa : Ça me semble être un très gros projet pour ma petite 
entreprise d’un point de vue financier et organisationnel. Je ne 
saurai pas faire, j’en ai peur.
Sacha : On peut aussi utiliser des marketplaces.
Léa : Oui, mais c’est compliqué, non ? Et puis, je n’ai pas envie 
d’abîmer l’image de mon entreprise.
Sacha : C’est le moins complexe et tu aurais une très bonne 
visibilité. Quant à l’image, il faut choisir une ou des marketplaces 
en lien avec la tienne.
 Vous : En tant que client, j’achète de plus en plus sur les 
réseaux sociaux. Tu as des pages Facebook ou Instagram ?
Léa : Oui, mais je n’en fais pas grand-chose, je manque de 
temps et je n’ai pas une très grande appétence pour les réseaux 
sociaux.
Dialogue entre Léa, Sacha (ami féru de digital) et vous
RESSOURCE
RESSOURCE

3
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1   Comprendre le fonctionnement d’un centre de proﬁ t
RESSOURCE
RESSOURCE

5
Se lancer sur le Net quand on a une boutique réelle, 
c’est se lancer dans un nouveau métier. Si la gestion du 
site internet, des réseaux sociaux ou de la marketplace 
peuvent être externalisés (il y a de plus en plus de sociétés 
spécialisées dans ces domaines), la gestion des stocks et la 
logistique reviennent généralement au chef d’entreprise 
et à l’équipe de vente. Il faut donc être particulièrement 
organisé, tenir ses stocks à jour et trouver un système de 
livraison e  cace. Se pose alors la question du temps de 
travail. Il faudra peut-être recruter pour réaliser ce sur-
croît de travail. Si l’entreprise ne veut pas externaliser la 
gestion du canal internet, il faudra s’assurer d’avoir les 
compétences techniques en interne.
La gestion quotidienne 
d’un canal de vente via
internet demande rigueur 
et organisation. L’auto-
nomie aussi est impor-
tante ainsi que la gestion 
de priorités. Mais, au-delà de cela, il faut que la personne 
en charge de la mission ait un bon rédactionnel, une 
certaine appétence pour la photographie et un outil de 
retouche photo ainsi que le souci du détail et de la pré-
cision. Il ne faut pas croire que les maîtres mots sont 
créativité et originalité ; le monde de l’e-business est fait 
de process et d’algorithmes qu’il faut maîtriser.
Prendre en compte les éléments organisationnels et managériaux
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec03
Booster ses ventes par internet, 
c’est possible ! 
- 3,48 min
RESSOURCE
RESSOURCE

4
• Qu’est-ce qu’une marketplace ? Une entreprise intermédiaire se charge de la mise en relation entre l’entreprise et le 
client potentiel. Cet intermédiaire n’achète pas la marchandise mais prend une commission sur la vente. Cette commis-
sion est plus ou moins importante suivant les services rendus. La marketplace met à disposition une interface qui permet 
la gestion des produits.
• Qu’est-ce que le social selling ? L’entreprise fait sa communication par le biais de posts sur les réseaux sociaux, et per-
met au client d’acheter directement via le réseau social sélectionné. Pour cela, il faut intégrer un module spéci que sur la 
page de l’entreprise ou de la marque. Le réseau social sert donc d’intermédiaire, prend une commission, mais l’entreprise 
gère sa boutique en ligne, la logistique et la livraison.
• Qu’est-ce que le site internet marchand (e-commerce) ? L’entreprise a son propre site internet sur lequel le client 
peut acheter. Il faut pour cela aller au-delà du site vitrine et installer un tunnel de vente et de paiement.
Avantages Points de vigilance Exemples
Marketplaces
• Pas besoin de site internet en propre.
• Deux possibilités :
– la marketplace peut stocker la marchandise 
dans ses entrepôts ;
– la marketplace peut rester simple intermédiaire.
• Marketplaces généralistes ou spécialisées par 
secteur d’activité.
• Très bonne visibilité.
• Marge de l’intermédiaire possiblement 
importante.
• Gestion de l’interface.
• Gestion des stocks.
• Gestion de la livraison.
• Image e-réputation non maîtrisée : il 
faut bien choisir la ou les marketplaces 
avec lesquelles on souhaite travailler.
• Amazon
• Ebay
• Cdiscount
• labécannerie
• Sites internet qui 
ont créé leur propre 
marketplace (ex. : 
Fnac)
Social selling
• Bonne maîtrise de la chaîne de distribution 
et de l’image de l’entreprise.
• Pas de commission mais frais de vente et paiement.
• Très bonne visibilité.
• La cible doit être présente sur le réseau 
social choisi.
• Être actif sur le réseau choisi, répondre 
rapidement aux questions des clients 
potentiels.
• Chronophage.
• Instagram
• Facebook
• LinkedIn 
(pour le BtoB)
Site internet marchand
• Maîtrise totale de la chaîne de distribution 
et de l’image.
• Compétences importantes à avoir pour 
la création et la mise à jour du site.
• Visibilité à construire (référencement).
• Coût de la création et des mises à jour.
• Gestion des stocks et de la livraison.
• Chronophage.
• Site internet en 
propre
• Application
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec02
C’est quoi le Social Selling ? 
1,29 min
Les diﬀ érences entre les marketplaces, les réseaux sociaux et le site internet
© Éditions  Foucher
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Éléments clés Éléments ﬁ nanciers
Amazon
• Tous secteurs
• Formidable visibilité
• Concurrence très importante sur le site
39 euros par mois + frais de vente (base)
58 Facettes
• Secteur bijoux uniquement
• Concurrence importante au sein du site du fait 
de la spécialisation de la marketplace
• Bijoux travaillés avec des métaux précieux
Commission de 25 % en moyenne
On achète 
Français
• Tous secteurs
• Produits français uniquement
• Produits très divers, qualitatifs
10 euros par mois sans abonnement ou 100 euros 
sur un abonnement de 1 an
+ 10 % de commission
Etsy
• Tous secteurs
• Uniquement artisanat, mais pas toujours 
de la qualité ou à de petits prix
15 % de commission + frais de vente et de mise 
en ligne
Note : ces marketplaces ne se chargent pas de l’expédition de la marchandise. Amazon le propose mais pas au tarif annoncé dans le tableau.
Liste de marketplaces (extrait)
RESSOURCE
RESSOURCE

6
RESSOURCE
RESSOURCE

8
Exploiter les fonctionnalités d’un 
appareil photo
Maîtriser le logiciel Photoshop
Modiﬁ er la taille d’une photo
Mettre en avant un produit sur 
une photo
Utiliser les outils informatiques 
de classement
Maîtriser la langue française
Rédiger des descriptifs avec des 
mots-clés
Gérer le stock sur informatique
Gérer la relation avec le client 
on line
Suivre la livraison
Compétences à acquérir pour devenir 
vendeur sur une marketplace
Mémo de Léa sur le choix 
de la marketplace
➔
 Marketplace ne ternissant pas l’image 
de l’entreprise
➔
 Préférer la marge au volume de vente
➔
 Pas trop de concurrence sur le site de 
e-commerce lui-même
➔
 Autres vendeurs de la marketplace sur 
du moyen, voire du haut de gamme
RESSOURCE
RESSOURCE

7
Échanges entre Léa, Manon et vous sur la logistique et l’expédition des marchandises
 Vous : Bon, quelle serait la meilleure organisation selon 
vous ?
Manon : Aujourd’hui, nous avons des références différentes 
suivant nos artisans fournisseurs, certains ont 4 chiffres, 
d’autres 5. Sur le Net, ça va être ingérable.
Léa : Tu as raison Manon. Il faut un référencement uniforme 
pour faciliter la logistique. Penses-tu qu’il faille mettre tous nos 
produits ?
Manon : Non, car cela pourrait gêner notre clientèle actuelle. 
Il faut laisser la primeur à nos clientes fidèles. On pourrait 
laisser un délai, type 3 mois ?
Léa : Oui, ça me semble bien. Quant à l’expédition, j’ai déjà un 
contrat avec La Poste. Pour commencer, on va continuer avec 
eux et on verra dans un deuxième temps si on choisit un autre 
transporteur.
 Vous : Très bien, et pour la mission qui sera d’emballer et 
d’envoyer les colis ?
Léa : Je propose que ce soit réalisé le matin. Tout comme 
la gestion de la marketplace. Au début, on le fera ensemble, 
Manon, si tu le veux bien. Si ce canal prend de l’ampleur, on 
augmentera le nombre d’heures de ton contrat, bien entendu.
Manon : Ce serait super, oui. Mais, pour le moment, je ne sais 
pas faire.
RESSOURCE
RESSOURCE

9
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1   Comprendre le fonctionnement d’un centre de proﬁ t
ENTRAÎNEMENT
Tout pour ton scoot est une petite structure qui vend des scooters et des pièces détachées en revendiquant le 
côté vintage de ses produits. Elle possède une boutique physique dans la banlieue de Besançon et aimerait 
accroître sa notoriété auprès de sa cible de jeunes et les faire venir dans sa boutique. Elle aimerait également 
rassurer les parents, qui ﬁ nalement sont les « payeurs », sur le sérieux de la société.
1
  Formalisez les objectifs de la structure et identiﬁ ez les cibles à atteindre.
2
  Proposez des solutions web pour atteindre les objectifs.
3
  Proposez des solutions organisationnelles pour développer le digital et identiﬁ ez 
leurs avantages et leurs inconvénients.
EXERCICE
1
La Mood est une entreprise française basée à Niort. Elle crée et commercialise 
des vêtements originaux pour femmes en petites séries et revendique le 
« made in France » dans son atelier de création et de fabrication. Lors de 
sa création, en 2018, la cheﬀ e d’entreprise Maria avait fait le choix du tout 
digital : vente en direct sur le site internet de l’entreprise ainsi qu’une forte 
présence sur les réseaux sociaux via Instagram et Facebook. Mais la crise 
liée à la Covid-19 a fait réﬂ échir Maria sur l’organisation de son entreprise.
1
  Identiﬁ ez les problèmes rencontrés et les solutions qui pourraient être apportées.
2
  Identiﬁ ez les nouvelles compétences nécessaires.
EXERCICE
2
Ressource   Dialogue entre Maria et son webmaster, Émilie
Maria : Au final, quand on regarde, nos clientes 
viennent essentiellement de Niort ; je les connais toutes 
ou c’est du bouche-à-oreille.
Émilie : C’est ce qu’indiquent les livraisons oui. Notre 
communauté sur les réseaux sociaux est dynamique, 
mais les achats par ce biais se font rares.
Maria : Oui, malgré tout, mes produits n’étant pas 
connus, notre cible a du mal à acheter sans avoir vu, 
essayé.
Émilie : Il y a un côté cocoon que tu as réussi à créer. 
As-tu remarqué le nombre de femmes qui passent à 
l’atelier ? On dirait un showroom !
Maria : Effectivement, je vais finir par vendre 
davantage par le biais de l’atelier de création que par le 
site web ! Et j’aimerais aussi que l’on se fasse connaître 
au-delà de Niort.
Émilie : Côté web, je pourrai t’aider, mais, si tu 
souhaites voir tes produits dans des boutiques, je ne suis 
pas qualifiée pour cela !
Ressource   Prise de notes sur l’organisation actuelle de la structure 
•  Le chef d’entreprise, Alexis, est seul dans sa boutique.
•  Présence d’un ou une stagiaire par périodes (stage de vente en magasin).
•  Pas de site internet (ni vitrine ni marchand).
•  Il existe seulement une page Facebook et un compte Instagram, mais les dernières 
publications datent d’il y a 4 mois.
•  Les publications sur les réseaux sont uniquement commerciales.
SE TESTER

SE TESTER
foucherconnect.fr/22mec04
QUIZ
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ENTRAÎNEMENT
Bioloc est une association de producteurs bio 
située dans l’Eure. Outre les produits frais vendus 
sur les marchés locaux, elle vend également des 
bocaux, des boîtes de conserve et des produits 
sous vide pouvant être envoyés. L’association 
aimerait développer ses ventes par le biais d’une 
marketplace adaptée.
1
  Identiﬁ ez cinq questions clés à se poser 
qui aideraient dans le choix d’une 
marketplace.
2
  Choisissez deux marketplaces qui 
semblent convenir et passez-les au crible 
de vos questions sous forme de tableau.
EXERCICE
3
Ressource 1  Conseils pour choisir sa marketplace
Il n’y a pas de meilleure marketplace dans l’absolu. 
Par contre, il peut y avoir une ou plusieurs market-
places adaptées au projet de l’entreprise.
Avant de se lancer, il faut ré échir à plusieurs élé-
ments pour ne pas se tromper.
Les marketplaces sont de trois types, non exclu-
sives :
• la vente de professionnels à des particuliers 
(BtoC) ;
• la vente de professionnels à des professionnels 
(BtoB) ;
• la vente entre particuliers (CtoC).
Le positionnement de la marketplace est important. 
Les marketplaces peuvent être généralistes, spécia-
lisées, locales, avec un design plutôt adapté à un 
public jeune, écolo, etc. Il faut donc sélectionner 
une marketplace qui tienne compte de la cible et 
bien voir si la marketplace est en phase avec ce que 
l’entreprise souhaite véhiculer en termes d’image.
Pour certaines cibles, la communauté construite 
autour du site peut être décisive, par exemple pour 
des produits de très haute technologie, des produits 
made in France ou naturels. On peut véri er cela au 
niveau de leurs réseaux sociaux.
Une marketplace performante fait appel à l’intelli-
gence arti cielle. Celle-ci o re une expérience client 
satisfaisante en permettant par exemple de proposer 
au visiteur des produits qui correspondent ou com-
plètent la demande initiale (« vous aimerez aussi », 
« vont ensemble »). Les avis (même si on n’est pas 
toujours certains de leur véracité) peuvent être un 
plus.
Contrairement à ce que certains pourraient pen-
ser, une marketplace gratuite n’existe pas, car toute 
structure a des coûts et des charges. Si une market-
place est gratuite pour l’adhérent, cela signi e cer-
tainement qu’il y a de la publicité cachée qui peut 
nuire au processus d’achat et à l’image. Les market-
places peuvent proposer soit un abonnement assorti 
d’une commission, soit simplement une commis-
sion. Ces coûts sont à mettre en corrélation avec la 
notoriété de la marketplace.
Avant de se lancer, il faut s’assurer que l’entreprise 
a bien la capacité de livrer les produits proposés. Il 
faut donc rester vigilant sur la gestion des stocks, la 
logistique et la livraison.
Ressource 2  Liste non exhaustive de marketplaces 
•  Liste de marketplaces : https://marketplaces.payeton.shopping/
•  Marketplaces gratuites (sans abonnement) : https://marketplaces.payeton.shop-
ping/tags/marketplaces-gratuite
•  Marketplace avec une dimension responsable : https://www.change.org/p/gouver-
nement-fr-labelliser-les-sites-e-commerce-qui-plantent-un-arbre-pour-chaque-com-
mande-pass%C3%A9e/u/28521180
•  Marketplace bio : https://marketplaces.payeton.shopping/tags/marketplaces-bio
© Éditions  Foucher
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1   Comprendre le fonctionnement d’un centre de proﬁ t
ENTRAÎNEMENT
L’enseigne Tout pour la glisse est située à Hendaye et propose des planches de surf et  
des accessoires pour locaux et vacanciers. Elle est en partenariat avec une entreprise 
de fabrication de planches de Boucau et d’accessoires située à Anglet. Dans le point 
de vente, il y a deux vendeurs en plus du propriétaire Pierre.
Il y a un an, elle a développé son site internet. C’est le beau-frère de Pierre qui a créé 
ce site marchand à ses heures perdues et c’est Pierre qui le tient à jour.
Vous êtes en stage dans ce point de vente et Pierre, qui n’est pas satisfait du 
fonctionnement de cette méthode de vente vous demande de l’aider.
1
  Identiﬁ ez les difﬁ cultés de l’enseigne en ce qui concerne la vente par le biais du site internet.
2
  Apportez des solutions tant au niveau managérial qu’organisationnel.
EXERCICE
4
Ressource 3  Discussion avec Pierre
Pierre : Tu voulais en savoir un peu plus sur notre 
organisation par rapport au site internet…
 Vous : Oui, qui le gère au quotidien ?
Pierre : C’est moi ! Les vendeurs n’ont pas les codes. 
Mais ce sont eux qui font les photos et rédigent les 
descriptifs.
 Vous : Et comment se passe la prise en charge d’une 
commande ?
Pierre : C’est également moi qui reçois les commandes 
du site. Si j’ai le temps, je prépare la commande moi-même. 
Mais souvent, je délègue à un vendeur qui le fait quand il a 
le temps, car les clients en boutique sont prioritaires.
 Vous : D’accord. Et s’il y a des retours de produits, 
comment cela se passe-t-il ?
Pierre : Ça, c’est assez compliqué. On est censé faire une 
fiche retour pour le fournisseur si besoin et il n’y a que moi 
qui sais les compléter correctement. Il faut aussi faire un 
avoir ou rembourser et il est prévu que ce soit le comptable 
qui s’en charge. Le problème est que je n’ai pas le temps de 
suivre cela correctement ; alors, il y a des oublis…
Ressource 1  Données issues de l’enquête de satisfaction via le site internet
Question : Quelle note donneriez-vous…
1
Très insufﬁ sant
2
Insufﬁ sant
3
Bien
4
Très bien
• à la qualité du produit reçu ? 0 5 25 70
• à la navigation sur le site internet ? 0 10 30 60
• à la qualité des photos du site ? 10 50 30 10
• aux descriptifs produits ? 10 20 50 20
• aux délais de livraison ? 15 55 30 0
• au traitement des retours ? 30 60 10 0
Note globale 20 30 30 20
Enquête réalisée auprès des 100 derniers clients ayant acheté sur le site. Données exprimées en %.
Ressource 2  Statistiques issues de Google Analytics
Indicateur Mois M Mois M–1
Temps passé sur le site 2 min 3 min
Nombre de pages visitées 6 7
Page de sortie Page produit Page produit
© Éditions  Foucher
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Synthèse
1.  Comprendre le fonctionnement 
d’une unité commerciale
Flux financiers
Achat et vente en générant une marge
Cette marge permet de payer les charges
de l'entreprise et de dégager un bénéfice
(ou une perte si les charges sont supérieures
à la marge).
Flux de marchandises
Entrées et sorties de marchandises
dans le stock
Ne pas être en rupture
(insatisfaction du client),
ni en surstock (argent qui dort).
Organisation managériale
Savoir qui fait quoi
Les salariés doivent avoir le temps
et les compétences nécessaires pour
réaliser les missions demandées.
Administration du point de vente
Lien avec les organismes étatiques
(administrations telles que l'URSSAF,
les impôts)
Externalisation possible de certaines
missions (exemple : la comptabilité).
à la marge).

ni en surstock (argent qui dort).

Fonctionnement
UC
2. Développer les ventes sur internet
La marketplace
Mise en relation entre un vendeur et un client potentiel.
Se rémunère par le biais d'une commission pour l'accès à une interface de vente.
Développement important.
Le site de e-commerce
Va au-delà du site vitrine et permet l'achat. Mise en place d'un tunnel de vente et de paiement, 
et utilisation de logiciels adaptés pour gérer efficacement les stocks.
Les réseaux sociaux (social selling)
Intégration d'un module spécifique qui permet la vente sur les réseaux sociaux. Prévoir une
animation importante des pages par le biais de posts. Se rémunère par le biais d'une commission.
L'entreprise gère sa boutique en ligne, la logistique et la livraison.
1
RETENIR AUTREMENT

RETENIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22mec05
AUDIO
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3. Mettre en place un nouveau canal de vente
A. Éléments principaux
Se lancer sur le Net quand on a une boutique réelle, c’est se lancer dans un nouveau métier. Si la gestion 
du site internet, des réseaux sociaux ou de la marketplace peuvent être externalisés (il y a de plus en plus 
de sociétés spécialisées dans ces domaines), la gestion des stocks et la logistique reviennent généralement 
au chef d’entreprise et à l’équipe de vente. Il faut donc être particulièrement organisé, tenir ses stocks à 
jour et trouver un système de livraison eﬃ  cace. Se pose alors la question du temps de travail. Il faudra peut-
être recruter pour réaliser ce surcroît de travail. Si l’entreprise ne veut pas externaliser la gestion du canal 
internet, il faudra s’assurer d’avoir les compétences techniques en interne.
B. Gestion quotidienne
La gestion quotidienne d’un canal de vente via internet demande rigueur et organisation. L’autonomie aussi 
est importante ainsi que la gestion de priorités. Mais au-delà de cela, il faut que la personne en charge de 
la mission ait un bon rédactionnel, une certaine appétence pour la photographie et un outil de retouche 
photo ainsi que le souci du détail et de la précision. Il ne faut pas croire que les maîtres mots sont créativité 
et originalité ; le monde de l’e business est fait de process et d’algorithmes qu’il faut maîtriser.
C. Points de vigilance
1. Vendre par le biais de marketplaces
• La marge de l’intermédiaire (la marketplace) peut être importante.
• La gestion de l’interface doit être quotidienne, il faut être réactif.
• La gestion des stocks doit être optimisée entre le magasin physique et le virtuel.
• Il faut avoir la capacité d’assurer les livraisons.
• Absence de maîtrise de l’image et de la e-réputation ; il faut donc bien choisir la ou les marketplaces 
avec lesquelles on souhaite travailler.
2. Vendre par le biais des réseaux sociaux
• La cible doit être présente et active sur le réseau social choisi.
• Être très actif sur le réseau choisi, répondre rapidement aux questions, favoriser les interactions 
avec les clients potentiels pour créer une communauté.
• Chronophage.
3. Vendre par le biais d’un site internet en propre et/ou d’une application
• Compétences importantes spéciﬁques à avoir pour la création et la mise à jour du site.
• Visibilité à construire (référencement sur les moteurs de recherche à travailler régulièrement).
• Coût de la création et des mises à jour.
• Gestion des stocks et de la livraison.
• Chronophage.
b marketplace b site e-commerce b site internet marchand 
b site vitrine b social selling
voir lexique page
267
MOTSCLÉS
© Éditions Foucher
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2
DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
1.2 Gérer des données
3.1 Développer des documents textuels
3.3 Adapter les documents à leur ﬁ nalité
COMPÉTENCE
> Répartir les tâches
VIDÉO + QUIZ
Répartir les missions 
de l’équipe
SCD est une 
coopérative qui 
regroupe des 
maraîchers, des 
éleveurs et des 
artisans de la 
région d’Auxerre. 
Son objet est la 
mise à disposition 
à la clientèle en circuit direct de produits, transformés 
ou non, issus de l’agriculture locale. À la création il n’y 
avait que quelques producteurs puis la société a pris 
de l’ampleur en surfant sur la vague du bio.
La coopérative dispose d’un local dans une zone 
commerciale de la ville où les clients peuvent venir 
se servir pour leurs courses alimentaires. La structure 
propose aussi des paniers de fruits, de légumes, 
de conserves, de viande, d’épicerie. Un site internet 
vitrine existe mais il n’a jamais été réellement mis 
en avant. Les 3 salariés du point de vente sont des 
ouvriers agricoles assez âgés et sans réelle formation 
mais avec un très bon relationnel client.
Les associés ont conscience que, pour continuer à 
se développer en circuit direct, ils doivent absolument 
structurer l’équipe, professionnaliser les salariés et 
dynamiser le site internet. 
•
Société coopérative 
Deschamps (SCD)
Localisation : Auxerre
E ectif : 18 associés, 3 salariés
CA : 6,54 M€
CONTEXTE PRO
Vous venez d’obtenir votre BTS MCO et avez été 
recruté(e) par la société coopérative Deschamps. 
Vous assistez la présidente de la coopérative, 
Claire Pujols, aﬁ n de mettre en place les éléments 
qui permettront le développement du chiffre 
d’affaires de la coopérative.
VOTRE OBJECTIF

VOTRE OBJECTIF
foucherconnect.fr/22mec06
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2  Répartir les missions de l’équipe
MISSIONS & RESSOURCES
Comprendre les métiers commerciaux d’un point de vente
Mme Pujols est consciente qu’il faudra 
à terme recruter de manière rationnelle 
pour se développer. Aﬁ n d’avoir une vision 
précise des diﬀ érents métiers liés au point 
de vente, elle vous demande d’eﬀ ectuer des 
recherches.
MISSION
1
1. Listez les tâches à accomplir dans le point de vente en les 
répartissant dans un tableau entre front oﬃ  ce et back 
oﬃ  ce. 
RESSOURCES
1, 2
2. Créez des ﬁ ches synthétiques reprenant les diﬀ érentes tâches 
et qualités attendues pour les postes de vendeur, d’employé 
libre-service et de chef de rayon. 
RESSOURCES
3 à 5
À RÉALISER
Appréhender les métiers du web en relation avec le client
Le site vitrine n’a jamais été performant et 
Mme Pujols sait que c’est un axe à travailler. 
Elle s’est également rendu compte que les 
réseaux sociaux sont très importants dans 
le commerce. Elle aimerait que vous vous 
renseigniez sur les métiers de community 
manager, de responsable webmarketing et 
de responsable relation client.
MISSION
2
3. Créez des ﬁ ches synthétiques présentant les diﬀ érentes 
missions et qualités du community manager, du responsable 
webmarketing et du responsable relation client.
RESSOURCES
6 à 9
4. Rédigez un e-mail à Mme Pujols indiquant quel poste est 
le plus opportun à proposer. 
RESSOURCES
6 à 10
FICHE OUTIL
1
À RÉALISER
Choisir la nouvelle structure
Mme Pujols souhaite maintenant présenter 
ces éléments aux autres associés aﬁ n de 
décider comment faire évoluer la structure.
MISSION
3
5. Choisissez le type de structure qui vous semble la plus 
pertinente. 
RESSOURCE
11
6. Créez un diaporama de 10 diapositives maximum qui sera 
projeté lors de la prochaine réunion. 
RESSOURCE
12
À RÉALISER
Mme Pujols : Bonjour ! Tu vas bien ? Je suis contente qu’on se voie pour travailler sur 
l’organisation future du magasin. Tu vas pouvoir nous donner des idées !
 Vous : Oui, c’est important pour que le magasin se développe.
Mme Pujols : C’est certain ! Jusqu’à présent, nous n’avions pas de réelle stratégie de 
développement, et nos 3 salariés ne sont pas vraiment formés.
 Vous : D’après ce que j’ai vu, ils ont appris sur le tas et s’en sortent bien tout de même.
Mme Pujols : Effectivement. Mais c’est moi qui dois prendre toutes les décisions 
importantes et les missions ne sont pas clairement déterminées entre eux. Tout se fait au 
fil de l’eau. C’est pour cela que j’aimerais que tu définisses bien les différentes missions et 
tâches d’un point de vente dans un premier temps. Cela nous permettra d’y voir plus clair.
 Vous : J’ai ma petite idée là-dessus.
Mme Pujols : Parfait !
Premier entretien avec Mme Pujols
RESSOURCE
RESSOURCE

1
© Éditions  Foucher
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1. Réceptionner
2. Gérer les stocks
3. Stocker
4. Manager, encadrer, animer, gérer, vendre, développer 
la clientèle
5. Mettre à disposition dans les rayons
6. Mettre en avant
7. Vendre, conseiller et renseigner
8. Maintenir en état marchand
9. Encaisser, fidéliser
10. Accueillir, orienter, conseiller
1
3
4
5
6
2
7
9
8
10
Plan type simpliﬁ é d’un point de vente alimentaire
RESSOURCE
RESSOURCE

2
Le chef de rayon
RESSOURCE
RESSOURCE

5
[…] En hypermarché ou dans une grande enseigne spécialisée, le chef de rayon gère les stocks, l’implantation des pro-
duits sur les gondoles ainsi que les opérations de promotion. De plus, il dirige une équipe pour atteindre les objectifs de 
vente  xés par la direction.
Polyvalent et dynamique, le chef de rayon doit avoir une personnalité convaincante pour 
souder son équipe et la motiver dans les périodes di  ciles. Ainsi, les qualités d’un bon 
professionnel se mesurent souvent à l’ambiance qui règne dans son espace de vente.
onisep.fr
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec09
Chef de rayon - Découvre 
un métier 
- 2,19 min
RESSOURCE
RESSOURCE

4
L’employé libre-service est polyvalent. 
Cela signi e qu’il peut être amené à réa-
liser de nombreuses tâches diversi ées 
sur le point de vente. Son objectif prin-
cipal est que les rayons soient toujours 
pleins a n que le client trouve facilement 
le produit qu’il souhaite. Il contrôle les 
dates et signale les ruptures. Il met éga-
lement à jour les étiquettes prix et rend 
l’espace commercial attractif.
L’employé libre-service
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec08
Employée libre-service 360 ° 
2,42 min
RESSOURCE
RESSOURCE

3
Un client satisfait reviendra ! » Cela pourrait être la devise de tous 
les vendeurs. Professionnel quali é, le vendeur sait écouter le client, 
l’informer et le conseiller en fonction de son pro l et de ses besoins.
Dans un petit commerce, le vendeur prend en charge diverses activi-
tés : préparation du magasin avant l’ouverture, tri des marchandises, 
étiquetage, disposition des articles sur les étalages, réassortiment des 
rayons. Il est plus polyvalent que dans une grande surface ou un 
magasin spécialisé, où il ne vend qu’un type de produits (électromé-
nager, ordinateurs, bijoux, articles de sport, voitures…).
Souvent, son salaire est composé d’un  xe auquel s’ajoutent des 
primes (commissions ou pourcentages sur les ventes). Après une 
expérience de vendeur, plusieurs postes sont accessibles : attaché 
commercial ou manager de rayon.
onisep.fr
Le vendeur en magasin
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec07
Les qualités pour être un bon 
vendeur 
- 1,58 min
© Éditions  Foucher
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2  Répartir les missions de l’équipe
Le community manager
RESSOURCE
RESSOURCE

7
Le community manager doit fédérer le plus possible d’internautes via les forums, les 
réseaux sociaux et professionnels. Expert de la Toile, il est en veille permanente pour 
gérer l’image de son client ou de son entreprise sur le Net et rapprocher la marque du 
consommateur. Pour cela, il anime des forums, poste des vidéos, alimente la page Face-
book ou répond aux questions posées sur le site internet de l’entreprise. Il veille à ce que 
chacun respecte les règles de bonne conduite au sein de la communauté, doit être réactif 
pour éviter que des propos négatifs apparaissent et aussi créatif pour se di érencier des 
concurrents. Toujours connecté, il est à l’aise avec l’univers de l’Internet.
onisep.fr
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec10
Le métier de community manager 
2,54 min
Le responsable webmarketing
RESSOURCE
RESSOURCE

8
Le responsable webmarketing travaille sur l’ensemble de 
la stratégie marketing d’un site web. Son objectif est de 
rendre la société pour laquelle il travaille et ses marques 
visibles sur le Net. Il travaille en étroite collaboration avec 
le responsable marketing, car leurs actions doivent être 
cohérentes et complémentaires. Il est aussi en lien avec le 
community manager. Le responsable webmarketing doit 
veiller à augmenter le tra c du site internet et de l’appli-
cation (si elle existe). Pour cela, il doit bien comprendre 
(et donc analyser) les clients du site, mettre en place des 
actions webmarketing et suivre les résultats. Les missions 
prépondérantes sont la gestion des partenariats avec des 
in uenceurs par exemple, celle du référencement naturel 
(SEO) et payant (SEA), celle du site internet, en met-
tant à jour le catalogue, en insérant des promotions ou 
des jeux concours. Mais il ne doit pas oublier de suivre 
les résultats grâce à l’élaboration de tableaux de bord, de 
suivre les KPI (indicateurs clés de 
performance) les plus importants 
comme le taux de transformation. 
Grâce à ses analyses, il pourra pro-
poser des modi cations du site ou 
encore sa refonte.
Le webmarketer met en œuvre la stratégie globale de 
l’entreprise au niveau du web, mais il est également très 
à l’aise côté technique. Il sait manier les outils informa-
tiques courants (Suite O  ce) ainsi que des outils spé-
ci ques au webmarketing (back o  ce du site, place de 
marché, Google Ads…). Il a une bonne connaissance des 
règles éditoriales, des réseaux sociaux et des outils statis-
tiques. Pour cela, il se doit d’être curieux, à l’aise avec la 
technologie et ses évolutions rapides, réactif, créatif, et de 
posséder beaucoup de rigueur et d’organisation.
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22mec11
Responsable webmarketing 
3,56 min
© Éditions  Foucher
E-mail concernant le site internet
RESSOURCE
RESSOURCE

6
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Structure pyramidale, structure fonctionnelle
RESSOURCE
RESSOURCE

11
• Une organisation sous structure pyramidale indique 
qu’une personne a autorité sur les autres personnes de 
l’équipe. C’est elle qui prend les décisions, dé nit les 
objectifs et les missions de chacun. C’est une hiérarchie 
dans laquelle les ordres sont descendants. La structure 
pyramidale est majoritaire dans la gestion des points de 
vente.
EmployéEmployé Employé
Manager
Salarié
SalariéSalarié
Salarié

• Une  organisation sous structure fonctionnelle est 
parfois mise en place lorsque l’entreprise croît. Chaque 
salarié a une ou plusieurs fonctions dans la structure 
et donc peut avoir un ou plusieurs supérieurs suivant 
sa ou ses fonctions. Cette structure peut être mise en 
place lorsque l’entreprise a des domaines d’activité très 
di érents, comme une start-up, ou bien dans les sièges 
sociaux des entreprises.
EmployéEmployé Employé
Manager

Salarié
SalariéSalarié
Salarié
 Vous : Comment voulez-vous que soit organisé le diaporama ?
Mme Pujols : Je souhaite d’abord aborder la structure 
actuelle puis les problèmes que cela engendre. Je vais proposer 
les différentes solutions puis la nouvelle organisation qui doit 
être approuvée par vote. Essaie d’utiliser des mots-clés et de 
ne pas rédiger.
 Vous : Je rédige tout ?
Mme Pujols : Non, surtout pas. Je préfère que tu utilises des 
mots-clés, des tirets. Je te conseille aussi de faire un sommaire 
et de terminer la présentation avec une diapositive où tu 
invites l’équipe à poser des questions.
Troisième entretien avec Mme Pujols
RESSOURCE
RESSOURCE

12
 Vous : J’ai fait les recherches mais je ne sais pas trop 
quel poste correspondrait le mieux pour la partie web.
Mme Pujols : Tu sais, dans les petites structures, 
une même personne peut finalement occuper plusieurs 
postes…
 Vous : Comment ça ?
Mme Pujols : Eh bien, par exemple, dans notre 
coopérative, on ne va pas embaucher un caissier à 
temps complet si on pense qu’il n’y a pas assez de 
travail pour un temps complet. On va compléter avec 
d’autres missions, comme de la mise en rayon ou du 
conseil client, afin qu’il ait un temps plein. Cela se fait 
beaucoup dans les petites structures.
Deuxième entretien avec Mme Pujols
RESSOURCE
RESSOURCE

10
Responsable relation client web
➤ La société Votre Mood commercialise du prêt-à-porter pour 
femmes et cherche pour son siège social situé à Strasbourg 
un(e) responsable relation client web H/F.
➤ Dans le cadre de votre emploi, vous analyserez les 
demandes des clients et mettrez en place des moyens pour les 
satisfaire tout en désamorçant les situations de con it. Vous 
établirez la stratégie de  délisation client en respectant la 
stratégie marketing de la marque. Vos missions se dérouleront 
essentiellement sur le web mais aussi au téléphone. Vous 
pourrez être amené(e) à gérer une équipe.
➤ Pour ce poste, vous devez avoir de solides connaissances en 
marketing et en web marketing, avoir une très bonne aisance 
relationnelle et une très bonne résistance au stress. L’utilisation 
de logiciels de bureautique est indispensable.
Niveau bac+2 DUT ou école de commerce, salaire suivant 
convention collective.
Exemple d’oﬀ re d’emploi
RESSOURCE
RESSOURCE

9
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2  Répartir les missions de l’équipe
ENTRAÎNEMENT
Vous êtes en stage chez un revendeur de fenêtres à Strasbourg (Bas-Rhin). Il y a 6mois, le manager a 
démissionné et votre tuteur, le gérant, Mathis Salam, pensait pouvoir s’en passer. Les missions du manager 
avaient été réparties entre les vendeurs de façon plus ou moins formelle. Or, depuis, les objectifs de chiﬀ re 
d’aﬀ aires ne sont plus atteints et les clients sont insatisfaits.
1
  Restructurez les missions actuelles des différents vendeurs en les classant en deux catégories : 
missions du manager et missions du vendeur.
2
  Proposez une déﬁ nition du poste du manager.
EXERCICE
1
Vous venez d’être embauché(e) au sein des supermarchés « Market + » en 
tant que manager. Vous avez observé le travail réalisé par votre équipe 
durant 3 jours et vous vous êtes aperçu(e) des manquements dans la 
réalisation des missions et des tâches. Vous voulez recadrer le travail de 
chacun.
>
  Créez un tableau qui reprend chaque manquement de l’équipe 
et indiquez la ou les solutions que vous préconisez.
EXERCICE
2
Ressource  Les missions des vendeurs
Vendeur 1
• Accueillir le client
• Vériﬁ er la conformité 
de la livraison
• Animer, motiver et impulser 
une dynamique d’équipe
• Disposer des produits sur le lieu 
de vente
• Entretenir l’espace de vente
• Contrôler l’état des produits 
proposés à la vente
• Vendre
• Organiser l’activité de l’équipe 
aﬁ n d’atteindre les objectifs ﬁ xés
• Maintenir et développer les 
compétences des collaborateurs
• Réceptionner la marchandise
Vendeur 2
• Participer à des projets au niveau 
stratégique
• Accueillir le client
• Vendre
• Réaliser le balisage et 
l’étiquetage des produits en rayon
• Contrôler l’état des produits 
proposés à la vente
• Eﬀ ectuer une veille sur 
son domaine d’activité
• Coopérer avec le réseau 
de partenaires internes 
et externes
• Contrôler le balisage et 
l’étiquetage des produits en rayon
• Entretenir l’espace de vente
Vendeur 3
• Suivre l’état des stocks
• Déﬁ nir des besoins 
en approvisionnement
• Contrôler l’état des 
produits proposés 
à la vente
• Entretenir un espace 
de vente
• Accueillir le client
• Vendre
• Passer des commandes
• Eﬀ ectuer le reporting 
de son activité
• Suivre le CA, analyser 
le tableau de bord
SE TESTER

SE TESTER
foucherconnect.fr/22mec12
QUIZ
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ENTRAÎNEMENT
Ressource    Les manquements 
•  Dates passées au rayon frais
•  Rayon fruits et légumes : manque d’hygiène (produits sales, abîmés, impropres à la vente)
•  Rayon épicerie mal rangé
•  Rayon boisson non conforme au plan de marchandisage imposé
•  Rayon beauté : il manque des étiquettes prix
•  Rayon bazar : la promo n’est pas mise en place
•  Le matin : trop de cartons dans les rayons qui empêchent les clients de passer
•  Réserve des conserves mal rangée
•  Les livreurs attendent et ﬁ nissent par poser leur livraison « où il y a de la place »
•  Trop de bavardages, peu ou pas de conseil client
•  Mauvaise organisation dans la mise en rayon, manque de rapidité
•  Ruptures en rayon
Vous travaillez dans une start-up, InterG, qui développe une application permettant la mise en relation 
d’étudiants et de personnes âgées. L’objectif est de créer une solidarité intergénérationnelle, de permettre 
aux étudiants d’avoir un job d’appoint ou de trouver un logement chez un particulier contre de la présence. La 
société se développant, vous devez recruter un community manager qui sera sous la responsabilité du directeur 
marketing et communication.
>
  Rédigez les éléments clés des missions et des qualités du community manager telles 
qu’elles pourraient apparaître dans la petite annonce qui sera diffusée.
EXERCICE
3
Ressource  Missions et qualités du community manager
Missions Qualités
• Créer du contenu (textuel ou visuel) sur le site et les réseaux sociaux
• Interagir avec les internautes (répondre aux messages)
• Instaurer un dialogue avec les internautes
• Faire de la veille pour saisir les tendances
• Créer et entretenir la e-réputation
• Gérer la communauté
• Mettre en œuvre la stratégie digitale
• Être empathique
• Être autonome
• Être créatif
• Être organisé, rigoureux
• Être polyvalent
• Avoir un bon niveau en français (et langue étrangère si possible)
• Être connecté, très à l’aise avec l’informatique
Vous êtes responsable de la boutique « The Kid » depuis 5 ans. Cette succursale de prêt-à-porter pour enfants 
est située à Marseille (Bouches-du-Rhône). Sur l’intranet du réseau, une oﬀ re d’emploi est parue pour la 
responsabilité d’une succursale à Aix-en-Provence et votre meilleure vendeuse, Alyssa, aimerait postuler. Votre 
mission étant de faire évoluer votre équipe, vous l’aidez dans sa démarche.
>
  Indiquez quels sont les points qu’Alyssa doit travailler pour pouvoir prétendre au poste 
de responsable de boutique.
EXERCICE
4
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2  Répartir les missions de l’équipe
ENTRAÎNEMENT
Ressource 2  Extrait de l’entretien d’évaluation en vue d’évoluer vers un poste de manager
 Vous : Bonjour Alyssa ! Vous vouliez faire le point avec moi ?
Alyssa : Oui, comme je vous l’avais dit, je pense être capable de prendre un poste de responsable bientôt.
 Vous : C’est vrai que vous avez beaucoup progressé et que vous avez des missions autres que la vente maintenant ! 
Quels arguments allez-vous développer si vous avez un entretien ?
Alyssa : D’abord, je vais dire que je suis la meilleure vendeuse et que c’est grâce à moi que l’on atteint les objectifs.
 Vous : Mais il n’y a pas que la vente…
Alyssa : Je sais bien ! Et je vais indiquer aussi que je suis autonome sur le marchandisage et que je vais savoir 
commander l’équipe.
 Vous : Commander ? C’est-à-dire ?
Alyssa : Ben oui, leur dire ce qu’ils ont à faire ! Par contre, j’ai toujours du mal à comprendre les tableaux que vous 
utilisez et je ne sais pas me servir du logiciel… C’est important ?
 Vous : Oui, analyser les tableaux de bord est très important pour pouvoir gérer le point de vente et l’équipe. Quant 
à l’application, ce sera à vous de former vos collaborateurs, donc vous devez la maîtriser.
Alyssa : Je verrai bien, j’apprendrai sur le tas.
 Vous : Et d’après vous, quelle est la journée type d’un responsable de boutique ?
Alyssa : On arrive le matin, on regarde les chiffres de la veille pour faire le brief, puis on donne des ordres aux 
salariés pour que le travail soit fait. Ah oui, et on fait les plannings, mais ça, vous m’avez déjà appris.
 Vous : Et l’accompagnement des salariés ? Le contrôle du travail ?
Alyssa : Normalement, ils sont formés et autonomes, c’est facile et ça va vite, non ?
 Vous : C’est bien la partie la plus complexe de notre travail de manager…
Ressource 1  Éléments de l’oﬀ re d’emploi de l’intranet
LES MISSIONS DU RESPONSABLE DE BOUTIQUE DANS LE RÉSEAU « THE KID »
➤ Commerce
• Placer le client au centre des priorités, l’accueillir avec bienveillance, le conseiller au mieux pour développer 
le chi re d’a aires.
• Développer/promouvoir l’omnicanal auprès des clients.
• Garantir la qualité du marchandisage et la cohérence visuelle de l’enseigne en vue d’assurer l’attractivité du 
magasin.
• Organiser la mise en place des opérations commerciales dans les meilleurs délais.
➤ Management
• Mobiliser son équipe et élaborer des plans d’actions quotidiens (mise en place de challenges…) a n de 
développer le chi re d’a aires et les indicateurs de performance et ainsi susciter une émulation et une cohésion 
d’équipe.
• Organiser la charge de travail de l’équipe, déléguer, évaluer et contrôler la réalisation des objectifs individuels 
et collectifs.
• Recruter, développer le potentiel des membres de son équipe (entretiens annuels, formation, accompagnement, 
suivi…) et accroître leur polyvalence.
➤ Gestion
• Analyser les tableaux de bord issus de logiciels et prendre des décisions.
• Veiller à entretenir le magasin en garantissant les conditions d’hygiène et de sécurité.
• Réaliser des plannings cohérents avec l’activité, gérer les congés payés, dans le logiciel dédié.
• Maîtriser les frais d’exploitation (frais de personnel, frais magasin, retouches) permettant d’optimiser la 
rentabilité du magasin.
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Synthèse
1.  Les métiers commerciaux d’un point de vente
A. L’employé libre-service
L’employé libre-service (aussi appelé ELS) est une personne essentielle dans la grande distribution. Il est sous 
la responsabilité du manager de rayon et il s’occupe de toute la mise en place aﬁ n que le client entre dans 
un magasin bien achalandé dès l’ouverture.
Missions Qualités
Réceptionner et vériﬁ er les livraisons ; vériﬁ er les ruptures des 
stocks ; mettre en rayon produits et promotions ; vériﬁ er les dates 
de péremption ; maintenir les rayons propres et attractifs ; changer 
les prix, baliser les rayons ; renseigner le client
Être très actif et rapide ; être dynamique et réactif ; être « du 
matin » ; être organisé ; respecter les consignes ; avoir une grande 
capacité d’écoute
B. Le vendeur/conseiller client
Le conseiller client a pour objectif principal d’être disponible aﬁ n de conseiller le chaland pour que ce dernier 
reparte avec le produit dont il a besoin. Il est aﬀ ecté à des rayons qui demandent une certaine technicité, 
doit être formé sur les produits et se tenir informé des nouvelles tendances du marché. Son responsable 
direct est le manager de rayon et il peut avoir des objectifs de chiﬀ re d’aﬀ aires à atteindre.
Missions Qualités
Ranger les rayons ; mettre en place les livraisons : réception 
et vériﬁ cation des colis, mise en rayon des articles ; préparer 
la surface de vente avant l’ouverture ; mettre en place les 
promotions ; conseiller le client ; vendre
Aimer le produit que l’on vend ; aimer la relation clientèle ; 
comprendre les besoins du client ; être à l’écoute ; avoir du goût, 
empathique ; avoir une grande capacité d’écoute ; respecter les 
consignes
C. Le manager du point de vente/chef de rayon
Ses objectifs ? Développer le chiﬀ re d’aﬀ aires, satisfaire le client et gérer l’équipe. Pour cela, son supérieur, 
le chef de secteur ou le directeur du magasin, peut lui laisser une certaine autonomie. Il doit cependant 
suivre les directives du réseau. Le manager doit donc bien comprendre la stratégie de l’entreprise aﬁ n de 
guider son équipe (les ELS et les conseillers client) sur les missions et tâches quotidiennes.
Missions Qualités
Passer les commandes ; gérer les stocks, la démarque ; vériﬁ er 
le marchandisage, l’implantation des produits ; mettre en place 
et suivre les promotions ; manager l’équipe : motiver, encourager, 
recadrer ; suivre les résultats : CA, satisfaction client… ; gérer la 
relation client : renseignement, vente, conseil ; faire du reporting à 
sa propre hiérarchie
Être dynamique et savoir partager son enthousiasme ; être motivé 
et savoir motiver ; avoir une grande capacité d’écoute ; savoir 
gérer la pression (des objectifs, de la satisfaction client) ; avoir 
une âme de coach, de leader ; être organisé et rigoureux ; savoir 
gérer les priorités et les urgences ; savoir utiliser les logiciels de 
bureautique, avoir des compétences en informatique
La diﬀ érence principale entre un chef de rayon et un manager de rayon est que le chef de rayon a plus de 
liberté quant aux commandes de produits. Quand le réapprovisionnement automatique prédomine (très 
souvent dans les réseaux succursalistes), le poste est nommé manager de rayon ou responsable de rayon/
magasin.
2
RETENIR AUTREMENT

RETENIR AUTREMENT
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2. Les métiers du web en relation avec le client
A. Le community manager
C’est la personne chargée de gérer la communauté des internautes, de faire aimer l’entreprise et le produit. 
Il peut être sous la responsabilité du directeur marketing mais, si l’entreprise a un service marketing digital, 
ce qui est le cas de plus en plus dans de grandes structures, il en fait alors partie.
Missions Qualités
Créer du contenu (textuel ou visuel) sur le site et les réseaux sociaux ; 
interagir avec les internautes (répondre aux messages) ; instaurer 
un dialogue avec les internautes ; faire de la veille pour saisir les 
tendances ; créer et entretenir la e-réputation ; gérer la communauté ; 
mettre en œuvre la stratégie digitale
Être empathique ; être autonome et polyvalent ; être créatif ; 
être organisé et rigoureux ; avoir un bon niveau en français (et 
langue étrangère si possible) ; être connecté et très à l’aise 
avec l’informatique
B. Le responsable webmarketing
Le responsable webmarketing fait le lien entre la stratégie globale et marketing de l’entreprise et sa mise en 
œuvre opérationnelle. Son objectif global est de rendre son entreprise ou la marque la plus visible possible 
sur la toile.
Missions Qualités
• Analyser les clients du site
• Mettre en place des actions de webmarketing : gestion des 
partenariats, organisation de jeux, de promotions
• Gestion du référencement (naturel et payant)
• Mise à jour du site
• Suivi des résultats des actions
• Curieux
• À l’aise avec la technologie
• Créatif
• Réactif
• Rigoureux
• Organisé
C. Le responsable relation client
Il est en lien direct quotidiennement avec le client. Il est en première ligne pour gérer les questions et les 
insatisfactions du client. Son objectif n’est pas simplement le service après-vente mais bien la ﬁdélisation 
de la clientèle.
Missions Qualités
Analyser la demande du client/prospect ; désamorcer les conﬂits ; 
analyser les évolutions de la demande ; mettre en place une 
stratégie de ﬁdélisation client ; manager une équipe
Avoir une bonne aisance relationnelle ; avoir une très bonne 
résistance au stress ; avoir un bon niveau en marketing et 
en webmarketing ; maîtriser les logiciels bureautiques ; être 
autonome, organisé et rigoureux
Les métiers en relation avec le web évoluent très vite. D’une part, parce que les technologies du web évoluent 
vite ; d’autre part, parce que le client attend une réelle implication de l’entreprise.
b community manager  b employé libre-service  b manager de rayon 
b responsable relation client b responsable webmarketing 
b structure fonctionnelle b structure pyramidale b vendeur
voir lexique page
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3
DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
3.1 Développer des documents textuels
3.3 Adapter les documents à leur ﬁ nalité
COMPÉTENCE
> Recenser les ressources disponibles 
et les besoins
VIDÉO + QUIZ
Recenser les ressources 
disponibles et les besoins
La société F&Mer 
SARL est spécialisée 
depuis 2005 dans 
la mise en place et la 
gestion de magasins 
éphémères le long 
des côtes françaises. 
Le concept est de 
permettre à des 
fournisseurs et artisans locaux de proposer leurs produits 
à la vente. Le partenariat est simple : F&Mer se charge 
de trouver un local bien situé dans une zone touristique 
proche de l’eau, puis fournit une équipe de vente. Le 
fournisseur assure l’approvisionnement de la marchandise 
et, outre le versement d’une commission sur les ventes, 
s’engage à être présent régulièrement. F&Mer gère ainsi 
une dizaine de magasins par an.
Pour la prochaine saison estivale, la société veut ouvrir 
un magasin éphémère à Biarritz (Pyrénées-Atlantiques), 
zone très touristique. Le point de vente sera ouvert de 
début mai à ﬁ n septembre tous les jours. Un bail a été 
signé le 1
er
avril pour un local de 38m
2
 idéalement situé 
dans une rue très passante de la ville. La vitrine fait 4m 
de longueur et il y a un bureau/réserve de 8m
2
 sur 
le côté. Les contrats avec les 10 fournisseurs/artisans 
sont en passe d’être signés (dont deux qui proposent 
des vêtements). Il faut maintenant organiser le bon 
fonctionnement du magasin qui ouvrira le 1
er
mai. 
•
F&Mer SARL
Localisation : Mouguerre
E ectif : 10 personnes 
en basse saison, jusqu’à 60 
en pleine saison
CA : 5,78M€
CONTEXTE PRO
Vous venez d’arriver comme alternant(e) en BTS 
MCO dans la société F&Mer. Votre tuteur, Xavi, 
vous demande d’identiﬁ er les besoins humains 
nécessaires pour assurer l’ouverture et le bon 
fonctionnement de ce nouveau magasin éphémère.
VOTRE OBJECTIF

VOTRE OBJECTIF
foucherconnect.fr/22mec14
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3  Recenser les ressources disponibles et les besoins
MISSIONS & RESSOURCES
Évaluer le temps nécessaire pour renseigner les clients
Xavi veut d’abord connaître le temps qui 
sera consacré au renseignement des clients. 
Pour cela, il s’appuie sur le prévisionnel de 
fréquentation et vous demande de calculer 
précisément la charge de travail à assurer.
MISSION
1
1. Calculez le temps consacré aux clients un jour de semaine. 
RESSOURCES
1, 2
2. Calculez le temps consacré aux clients un jour de week-end. 
RESSOURCES
1, 2
3. Déduisez le nombre d’heures nécessaire pour renseigner 
convenablement les clients sur une semaine. 
RESSOURCES
1, 2
À RÉALISER
Évaluer le temps disponible par vendeur pour le conseil client
Xavi souhaite maintenant connaître le 
temps dont chaque conseiller disposera 
pour assurer le service à la clientèle. Pour 
cela, il s’appuie sur son expérience et sur 
la répartition par mission et vous demande 
votre aide.
MISSION
2
4. Calculez le pourcentage de temps disponible pour la vente 
pour un conseiller. 
RESSOURCES
3, 4
5. Déduisez le nombre d’heures qu’un conseiller peut consacrer 
à la vente. 
RESSOURCES
3, 4
À RÉALISER
Évaluer le nombre de vendeurs
Enﬁ n, il est temps de déterminer de combien 
de personnes l’équipe va être constituée 
aﬁ n de pouvoir recruter et former si besoin.
MISSION
3
6. Calculez le nombre optimum de conseillers nécessaires pour 
renseigner correctement tous les clients. 
RESSOURCE
5
7. Indiquez de combien de vendeurs l’équipe de vente sera 
ﬁ nalement composée et justiﬁ ez votre choix. 
RESSOURCES
3, 5
À RÉALISER
• Le point de vente est ouvert de 10h à 13h30 et de 
16h à 19h30.
• D’après les statistiques de l’année passée, l’entreprise 
a un objectif hebdomadaire pour un jour de la semaine 
(du lundi au vendredi) de 6 000 euros et un panier 
moyen de 20euros.
• La fréquentation des samedis et dimanches est plus 
élevée (600 clients potentiels par jour dont 70 % vont 
acheter).
• On considère que le temps consacré à chaque client 
acheteur est de 5minutes en moyenne.
Les contraintes 
de la saison estivale
RESSOURCE
RESSOURCE

1
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Proﬁ te des ressources numériques 
GRATUITES de ce manuel !
Accès en 1 clic sur
www.foucherconnect.fr/1542981
METS TOUTES LES CHANCES DE TON CÔTÉ
RÉVISE AVEC













OPS/nav.xhtml
        Table des matières


		Sommaire


		Compétence 1 Organiser le travail de l’équipe commerciale
		1 Comprendre le fonctionnement d’un centre de profit


		2 Répartir les missions de l’équipe


		3 Recenser les ressources disponibles et les besoins


		4 Répartir les tâches, réaliser les plannings


		5 Gérer un projet, ordonnancer des tâches






		Compétence 2 Recruter des collaborateurs
		6 Évaluer les besoins en compétences et en personnel


		7 Préparer le recrutement


		8 Participer au recrutement


		9 Conduire un entretien de recrutement


		10 Intégrer les nouveaux arrivants






		Compétence 3 Animer l’équipe commerciale
		11 Transmettre les informations


		12 Conduire une réunion


		13 Favoriser l’implication des collaborateurs


		14 Rémunérer les collaborateurs


		15 Accompagner et stimuler l’équipe


		16 Repérer les besoins en formation


		17 Participer à la formation des collaborateurs


		18 Gérer les conflits et les situations de crise


		19 Prévenir et gérer les risques psychosociaux






		Compétence 4 Évaluer les performances de l’équipe commerciale
		20 Concevoir un tableau de bord de suivi d’équipe


		21 Mesurer et analyser les performances individuelles et collectives


		22 Proposer des actions d’accompagnement






		Fiche outil


		Présentation de l'épreuve
		1 Présentation de l’épreuve E6


		2 Préparer l’épreuve ponctuelle E6


		3 Préparer l’épreuve CCF E6






		Lexiques des mots-clés




		1


		2


		3


		4


		5


		6


		7


		8


		9


		10


		11


		12


		13


		14


		15


		16


		17


		18


		19


		20


		21


		22


		23


		24


		25


		26


		27


		28


		273


		274



Guide

		Couverture

		Lecture












OPS/pdf2fl.js
(function(bt,aT){var bc={version:"3.0.3"};var bi=navigator.userAgent.toLowerCase();if(bi.indexOf("windows")>-1||bi.indexOf("win32")>-1){bc.isWindows=true}else{if(bi.indexOf("macintosh")>-1||bi.indexOf("mac os x")>-1){bc.isMac=true}else{if(bi.indexOf("linux")>-1){bc.isLinux=true}}}bc.isIE=bi.indexOf("msie")>-1;bc.isIE6=bi.indexOf("msie 6")>-1;bc.isIE7=bi.indexOf("msie 7")>-1;bc.isGecko=bi.indexOf("gecko")>-1&&bi.indexOf("safari")==-1;bc.isWebKit=bi.indexOf("applewebkit/")>-1;var bP=/#(.+)$/,bL=/^(light|shadow)box\[(.*?)\]/i,bY=/\s*([a-z_]*?)\s*=\s*(.+)\s*/,aY=/[0-9a-z]+$/i,bT=/(.+\/)shadowbox\.js/i;var by=false,a3=false,aS={},bz=0,bb,bB;bc.current=-1;bc.dimensions=null;bc.ease=function(a){return 1+Math.pow(a-1,3)};bc.errorInfo={fla:{name:"Flash",url:"http://www.adobe.com/products/flashplayer/"},qt:{name:"QuickTime",url:"http://www.apple.com/quicktime/download/"},wmp:{name:"Windows Media Player",url:"http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/"},f4m:{name:"Flip4Mac",url:"http://www.flip4mac.com/wmv_download.htm"}};bc.gallery=[];bc.onReady=bH;bc.path=null;bc.player=null;bc.playerId="sb-player";bc.options={animate:true,animateFade:true,autoplayMovies:true,continuous:false,enableKeys:true,flashParams:{bgcolor:"#000000",allowfullscreen:true},flashVars:{},flashVersion:"9.0.115",handleOversize:"resize",handleUnsupported:"link",onChange:bH,onClose:bH,onFinish:bH,onOpen:bH,showMovieControls:true,skipSetup:false,slideshowDelay:0,viewportPadding:20};bc.getCurrent=function(){return bc.current>-1?bc.gallery[bc.current]:null};bc.hasNext=function(){return bc.gallery.length>1&&(bc.current!=bc.gallery.length-1||bc.options.continuous)};bc.isOpen=function(){return by};bc.isPaused=function(){return bB=="pause"};bc.applyOptions=function(a){aS=bV({},bc.options);bV(bc.options,a)};bc.revertOptions=function(){bV(bc.options,aS)};bc.init=function(a,f){if(a3){return}a3=true;if(bc.skin.options){bV(bc.options,bc.skin.options)}if(a){bV(bc.options,a)}if(!bc.path){var g,d=document.getElementsByTagName("script");for(var h=0,c=d.length;h<c;++h){g=bT.exec(d[h].src);if(g){bc.path=g[1];break}}}if(f){bc.onReady=f}bd()};bc.open=function(c){if(by){return}var a=bc.makeGallery(c);bc.gallery=a[0];bc.current=a[1];c=bc.getCurrent();if(c==null){return}bc.applyOptions(c.options||{});bm();if(bc.gallery.length){c=bc.getCurrent();if(bc.options.onOpen(c)===false){return}by=true;bc.skin.onOpen(c,a1)}};bc.close=function(){if(!by){return}by=false;if(bc.player){bc.player.remove();bc.player=null}if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null}bz=0;bA(false);bc.options.onClose(bc.getCurrent());bc.skin.onClose();bc.revertOptions()};bc.play=function(){if(!bc.hasNext()){return}if(!bz){bz=bc.options.slideshowDelay*1000}if(bz){bb=bp();bB=setTimeout(function(){bz=bb=0;bc.next()},bz);if(bc.skin.onPlay){bc.skin.onPlay()}}};bc.pause=function(){if(typeof bB!="number"){return}bz=Math.max(0,bz-(bp()-bb));if(bz){clearTimeout(bB);bB="pause";if(bc.skin.onPause){bc.skin.onPause()}}};bc.change=function(a){if(!(a in bc.gallery)){if(bc.options.continuous){a=(a<0?bc.gallery.length+a:0);if(!(a in bc.gallery)){return}}else{return}}bc.current=a;if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null;bz=bb=0}bc.options.onChange(bc.getCurrent());a1(true)};bc.next=function(){bc.change(bc.current+1)};bc.previous=function(){bc.change(bc.current-1)};bc.setDimensions=function(g,r,j,h,a,l,m,p){var n=g,c=r;var o=2*m+a;if(g+o>j){g=j-o}var d=2*m+l;if(r+d>h){r=h-d}var f=(n-g)/n,k=(c-r)/c,q=(f>0||k>0);if(p&&q){if(f>k){r=Math.round((c/n)*g)}else{if(k>f){g=Math.round((n/c)*r)}}}bc.dimensions={height:g+a,width:r+l,innerHeight:g,innerWidth:r,top:Math.floor((j-(g+o))/2+m),left:Math.floor((h-(r+d))/2+m),oversized:q};return bc.dimensions};bc.makeGallery=function(g){var c=[],h=-1;if(typeof g=="string"){g=[g]}if(typeof g.length=="number"){bS(g,function(k,j){if(j.content){c[k]=j}else{c[k]={content:j}}});h=0}else{if(g.tagName){var d=bc.getCache(g);g=d?d:bc.makeObject(g)}if(g.gallery){c=[];var f;for(var a in bc.cache){f=bc.cache[a];if(f.gallery&&f.gallery==g.gallery){if(h==-1&&f.content==g.content){h=c.length}c.push(f)}}if(h==-1){c.unshift(g);h=0}}else{c=[g];h=0}}bS(c,function(k,j){c[k]=bV({},j)});return[c,h]};bc.makeObject=function(g,a){var f={content:g.href,title:g.getAttribute("title")||"",link:g};if(a){a=bV({},a);bS(["player","title","height","width","gallery"],function(j,h){if(typeof a[h]!="undefined"){f[h]=a[h];delete a[h]}});f.options=a}else{f.options={}}if(!f.player){f.player=bc.getPlayer(f.content)}var c=g.getAttribute("rel");if(c){var d=c.match(bL);if(d){f.gallery=escape(d[2])}bS(c.split(";"),function(j,h){d=h.match(bY);if(d){f[d[1]]=d[2]}})}return f};bc.getPlayer=function(a){if(a.indexOf("#")>-1&&a.indexOf(document.location.href)==0){return"inline"}var f=a.indexOf("?");if(f>-1){a=a.substring(0,f)}var d,c=a.match(aY);if(c){d=c[0].toLowerCase()}if(d){if(bc.img&&bc.img.ext.indexOf(d)>-1){return"img"}if(bc.swf&&bc.swf.ext.indexOf(d)>-1){return"swf"}if(bc.flv&&bc.flv.ext.indexOf(d)>-1){return"flv"}if(bc.qt&&bc.qt.ext.indexOf(d)>-1){if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"qtwmp"}else{return"qt"}}if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"wmp"}}return"iframe"};function bm(){var c=bc.errorInfo,a=bc.plugins,m,l,h,d,j,f,k,g;for(var n=0;n<bc.gallery.length;++n){m=bc.gallery[n];l=false;h=null;switch(m.player){case"flv":case"swf":if(!a.fla){h="fla"}break;case"qt":if(!a.qt){h="qt"}break;case"wmp":if(bc.isMac){if(a.qt&&a.f4m){m.player="qt"}else{h="qtf4m"}}else{if(!a.wmp){h="wmp"}}break;case"qtwmp":if(a.qt){m.player="qt"}else{if(a.wmp){m.player="wmp"}else{h="qtwmp"}}break}if(h){if(bc.options.handleUnsupported=="link"){switch(h){case"qtf4m":j="shared";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.f4m.url,c.f4m.name];break;case"qtwmp":j="either";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.wmp.url,c.wmp.name];break;default:j="single";f=[c[h].url,c[h].name]}m.player="html";m.content='<div class="sb-message">'+aL(bc.lang.errors[j],f)+"</div>"}else{l=true}}else{if(m.player=="inline"){d=bP.exec(m.content);if(d){k=bN(d[1]);if(k){m.content=k.innerHTML}else{l=true}}else{l=true}}else{if(m.player=="swf"||m.player=="flv"){g=(m.options&&m.options.flashVersion)||bc.options.flashVersion;if(bc.flash&&!bc.flash.hasFlashPlayerVersion(g)){m.width=310;m.height=177}}}}if(l){bc.gallery.splice(n,1);if(n<bc.current){--bc.current}else{if(n==bc.current){bc.current=n>0?n-1:n}}--n}}}function bA(a){if(!bc.options.enableKeys){return}(a?bo:bg)(document,"keydown",bD)}function bD(a){if(a.metaKey||a.shiftKey||a.altKey||a.ctrlKey){return}var d=aI(a),c;switch(d){case 81:case 88:case 27:c=bc.close;break;case 37:c=bc.previous;break;case 39:c=bc.next;break;case 32:c=typeof bB=="number"?bc.pause:bc.play;break}if(c){aQ(a);c()}}function a1(f){bA(false);var g=bc.getCurrent();var a=(g.player=="inline"?"html":g.player);if(typeof bc[a]!="function"){throw"unknown player "+a}if(f){bc.player.remove();bc.revertOptions();bc.applyOptions(g.options||{})}bc.player=new bc[a](g,bc.playerId);if(bc.gallery.length>1){var j=bc.gallery[bc.current+1]||bc.gallery[0];if(j.player=="img"){var d=new Image();d.src=j.content}var h=bc.gallery[bc.current-1]||bc.gallery[bc.gallery.length-1];if(h.player=="img"){var c=new Image();c.src=h.content}}bc.skin.onLoad(f,a7)}function a7(){if(!by){return}if(typeof bc.player.ready!="undefined"){var a=setInterval(function(){if(by){if(bc.player.ready){clearInterval(a);a=null;bc.skin.onReady(aZ)}}else{clearInterval(a);a=null}},10)}else{bc.skin.onReady(aZ)}}function aZ(){if(!by){return}bc.player.append(bc.skin.body,bc.dimensions);bc.skin.onShow(bj)}function bj(){if(!by){return}if(bc.player.onLoad){bc.player.onLoad()}bc.options.onFinish(bc.getCurrent());if(!bc.isPaused()){bc.play()}bA(true)}if(!Array.prototype.indexOf){Array.prototype.indexOf=function(d,a){var c=this.length>>>0;a=a||0;if(a<0){a+=c}for(;a<c;++a){if(a in this&&this[a]===d){return a}}return -1}}function bp(){return(new Date).getTime()}function bV(c,a){for(var d in a){c[d]=a[d]}return c}function bS(g,f){var d=0,c=g.length;for(var a=g[0];d<c&&f.call(a,d,a)!==false;a=g[++d]){}}function aL(c,a){return c.replace(/\{(\w+?)\}/g,function(d,f){return a[f]})}function bH(){}function bN(a){return document.getElementById(a)}function bu(a){a.parentNode.removeChild(a)}var aW=true,S=true;function a0(){var a=document.body,c=document.createElement("div");aW=typeof c.style.opacity==="string";c.style.position="fixed";c.style.margin=0;c.style.top="20px";a.appendChild(c,a.firstChild);S=c.offsetTop==20;a.removeChild(c)}bc.getStyle=(function(){var a=/opacity=([^)]*)/,c=document.defaultView&&document.defaultView.getComputedStyle;return function(f,g){var h;if(!aW&&g=="opacity"&&f.currentStyle){h=a.test(f.currentStyle.filter||"")?(parseFloat(RegExp.$1)/100)+"":"";return h===""?"1":h}if(c){var d=c(f,null);if(d){h=d[g]}if(g=="opacity"&&h==""){h="1"}}else{h=f.currentStyle[g]}return h}})();bc.appendHTML=function(a,d){if(a.insertAdjacentHTML){a.insertAdjacentHTML("BeforeEnd",d)}else{if(a.lastChild){var c=a.ownerDocument.createRange();c.setStartAfter(a.lastChild);var f=c.createContextualFragment(d);a.appendChild(f)}else{a.innerHTML=d}}};bc.getWindowSize=function(a){if(document.compatMode==="CSS1Compat"){return document.documentElement["client"+a]}return document.body["client"+a]};bc.setOpacity=function(a,c){var d=a.style;if(aW){d.opacity=(c==1?"":c)}else{d.zoom=1;if(c==1){if(typeof d.filter=="string"&&(/alpha/i).test(d.filter)){d.filter=d.filter.replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\);?/gi,"")}}else{d.filter=(d.filter||"").replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\)/gi,"")+" alpha(opacity="+(c*100)+")"}}};bc.clearOpacity=function(a){bc.setOpacity(a,1)};function aP(c){var a=c.target?c.target:c.srcElement;return a.nodeType==3?a.parentNode:a}function a8(d){var c=d.pageX||(d.clientX+(document.documentElement.scrollLeft||document.body.scrollLeft)),a=d.pageY||(d.clientY+(document.documentElement.scrollTop||document.body.scrollTop));return[c,a]}function aQ(a){a.preventDefault()}function aI(a){return a.which?a.which:a.keyCode}function bo(f,a,d){if(f.addEventListener){f.addEventListener(a,d,false)}else{if(f.nodeType===3||f.nodeType===8){return}if(f.setInterval&&(f!==bt&&!f.frameElement)){f=bt}if(!d.__guid){d.__guid=bo.guid++}if(!f.events){f.events={}}var c=f.events[a];if(!c){c=f.events[a]={};if(f["on"+a]){c[0]=f["on"+a]}}c[d.__guid]=d;f["on"+a]=bo.handleEvent}}bo.guid=1;bo.handleEvent=function(f){var c=true;f=f||bo.fixEvent(((this.ownerDocument||this.document||this).parentWindow||bt).event);var d=this.events[f.type];for(var a in d){this.__handleEvent=d[a];if(this.__handleEvent(f)===false){c=false}}return c};bo.preventDefault=function(){this.returnValue=false};bo.stopPropagation=function(){this.cancelBubble=true};bo.fixEvent=function(a){a.preventDefault=bo.preventDefault;a.stopPropagation=bo.stopPropagation;return a};function bg(a,d,c){if(a.removeEventListener){a.removeEventListener(d,c,false)}else{if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.__guid]}}}var K=false,bF;if(document.addEventListener){bF=function(){document.removeEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bc.load()}}else{if(document.attachEvent){bF=function(){if(document.readyState==="complete"){document.detachEvent("onreadystatechange",bF);bc.load()}}}}function aX(){if(K){return}try{document.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(aX,1);return}bc.load()}function bd(){if(document.readyState==="complete"){return bc.load()}if(document.addEventListener){document.addEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bt.addEventListener("load",bc.load,false)}else{if(document.attachEvent){document.attachEvent("onreadystatechange",bF);bt.attachEvent("onload",bc.load);var a=false;try{a=bt.frameElement===null}catch(c){}if(document.documentElement.doScroll&&a){aX()}}}}bc.load=function(){if(K){return}if(!document.body){return setTimeout(bc.load,13)}K=true;a0();bc.onReady();if(!bc.options.skipSetup){bc.setup()}bc.skin.init()};bc.plugins={};if(navigator.plugins&&navigator.plugins.length){var aH=[];bS(navigator.plugins,function(a,c){aH.push(c.name)});aH=aH.join(",");var bI=aH.indexOf("Flip4Mac")>-1;bc.plugins={fla:aH.indexOf("Shockwave Flash")>-1,qt:aH.indexOf("QuickTime")>-1,wmp:!bI&&aH.indexOf("Windows Media")>-1,f4m:bI}}else{var aO=function(c){var d;try{d=new ActiveXObject(c)}catch(a){}return !!d};bc.plugins={fla:aO("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash"),qt:aO("QuickTime.QuickTime"),wmp:aO("wmplayer.ocx"),f4m:false}}var a6=/^(light|shadow)box/i,bE="shadowboxCacheKey",a2=1;bc.cache={};bc.select=function(d){var a=[];if(!d){var c;bS(document.getElementsByTagName("a"),function(j,h){c=h.getAttribute("rel");if(c&&a6.test(c)){a.push(h)}})}else{var f=d.length;if(f){if(typeof d=="string"){if(bc.find){a=bc.find(d)}}else{if(f==2&&typeof d[0]=="string"&&d[1].nodeType){if(bc.find){a=bc.find(d[0],d[1])}}else{for(var g=0;g<f;++g){a[g]=d[g]}}}}else{a.push(d)}}return a};bc.setup=function(a,c){bS(bc.select(a),function(d,f){bc.addCache(f,c)})};bc.teardown=function(a){bS(bc.select(a),function(d,c){bc.removeCache(c)})};bc.addCache=function(a,c){var d=a[bE];if(d==aT){d=a2++;a[bE]=d;bo(a,"click",aJ)}bc.cache[d]=bc.makeObject(a,c)};bc.removeCache=function(a){bg(a,"click",aJ);delete bc.cache[a[bE]];a[bE]=null};bc.getCache=function(c){var a=c[bE];return(a in bc.cache&&bc.cache[a])};bc.clearCache=function(){for(var a in bc.cache){bc.removeCache(bc.cache[a].link)}bc.cache={}};function aJ(a){bc.open(this);if(bc.gallery.length){aQ(a)}}bc.find=(function(){var k=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,j=0,f=Object.prototype.toString,p=false,r=true;[0,0].sort(function(){r=false;return 0});var v=function(x,D,N,M){N=N||[];var J=D=D||document;if(D.nodeType!==1&&D.nodeType!==9){return[]}if(!x||typeof x!=="string"){return N}var w=[],B,H,E,C,y=true,A=u(D),L=x;while((k.exec(""),B=k.exec(L))!==null){L=B[3];w.push(B[1]);if(B[2]){C=B[3];break}}if(w.length>1&&o.exec(x)){if(w.length===2&&n.relative[w[0]]){H=d(w[0]+w[1],D)}else{H=n.relative[w[0]]?[D]:v(w.shift(),D);while(w.length){x=w.shift();if(n.relative[x]){x+=w.shift()}H=d(x,H)}}}else{if(!M&&w.length>1&&D.nodeType===9&&!A&&n.match.ID.test(w[0])&&!n.match.ID.test(w[w.length-1])){var I=v.find(w.shift(),D,A);D=I.expr?v.filter(I.expr,I.set)[0]:I.set[0]}if(D){var I=M?{expr:w.pop(),set:l(M)}:v.find(w.pop(),w.length===1&&(w[0]==="~"||w[0]==="+")&&D.parentNode?D.parentNode:D,A);H=I.expr?v.filter(I.expr,I.set):I.set;if(w.length>0){E=l(H)}else{y=false}while(w.length){var F=w.pop(),G=F;if(!n.relative[F]){F=""}else{G=w.pop()}if(G==null){G=D}n.relative[F](E,G,A)}}else{E=w=[]}}if(!E){E=H}if(!E){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+(F||x)}if(f.call(E)==="[object Array]"){if(!y){N.push.apply(N,E)}else{if(D&&D.nodeType===1){for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&(E[O]===true||E[O].nodeType===1&&m(D,E[O]))){N.push(H[O])}}}else{for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&E[O].nodeType===1){N.push(H[O])}}}}}else{l(E,N)}if(C){v(C,J,N,M);v.uniqueSort(N)}return N};v.uniqueSort=function(w){if(h){p=r;w.sort(h);if(p){for(var x=1;x<w.length;x++){if(w[x]===w[x-1]){w.splice(x--,1)}}}}return w};v.matches=function(x,w){return v(x,null,null,w)};v.find=function(F,D,E){var w,y;if(!F){return[]}for(var A=0,B=n.order.length;A<B;A++){var x=n.order[A],y;if((y=n.leftMatch[x].exec(F))){var C=y[1];y.splice(1,1);if(C.substr(C.length-1)!=="\\"){y[1]=(y[1]||"").replace(/\\/g,"");w=n.find[x](y,D,E);if(w!=null){F=F.replace(n.match[x],"");break}}}}if(!w){w=D.getElementsByTagName("*")}return{set:w,expr:F}};v.filter=function(J,L,G,A){var B=J,E=[],N=L,x,D,w=L&&L[0]&&u(L[0]);while(J&&L.length){for(var M in n.filter){if((x=n.match[M].exec(J))!=null){var C=n.filter[M],F,H;D=false;if(N===E){E=[]}if(n.preFilter[M]){x=n.preFilter[M](x,N,G,E,A,w);if(!x){D=F=true}else{if(x===true){continue}}}if(x){for(var y=0;(H=N[y])!=null;y++){if(H){F=C(H,x,y,N);var I=A^!!F;if(G&&F!=null){if(I){D=true}else{N[y]=false}}else{if(I){E.push(H);D=true}}}}}if(F!==aT){if(!G){N=E}J=J.replace(n.match[M],"");if(!D){return[]}break}}}if(J===B){if(D==null){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+J}else{break}}B=J}return N};var n=v.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(['"]*)(.*?)\3|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\((even|odd|[\dn+-]*)\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)(?:\((['"]*)((?:\([^\)]+\)|[^\2\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(w){return w.getAttribute("href")}},relative:{"+":function(E,B){var y=typeof B==="string",w=y&&!/\W/.test(B),D=y&&!w;if(w){B=B.toLowerCase()}for(var A=0,C=E.length,x;A<C;A++){if((x=E[A])){while((x=x.previousSibling)&&x.nodeType!==1){}E[A]=D||x&&x.nodeName.toLowerCase()===B?x||false:x===B}}if(D){v.filter(B,E,true)}},">":function(D,B){var x=typeof B==="string";if(x&&!/\W/.test(B)){B=B.toLowerCase();for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){var y=w.parentNode;D[A]=y.nodeName.toLowerCase()===B?y:false}}}else{for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){D[A]=x?w.parentNode:w.parentNode===B}}if(x){v.filter(B,D,true)}}},"":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("parentNode",B,A,y,x,w)},"~":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("previousSibling",B,A,y,x,w)}},find:{ID:function(y,x,w){if(typeof x.getElementById!=="undefined"&&!w){var A=x.getElementById(y[1]);return A?[A]:[]}},NAME:function(A,w){if(typeof w.getElementsByName!=="undefined"){var B=[],x=w.getElementsByName(A[1]);for(var y=0,C=x.length;y<C;y++){if(x[y].getAttribute("name")===A[1]){B.push(x[y])}}return B.length===0?null:B}},TAG:function(x,w){return w.getElementsByTagName(x[1])}},preFilter:{CLASS:function(y,B,A,C,E,D){y=" "+y[1].replace(/\\/g,"")+" ";if(D){return y}for(var x=0,w;(w=B[x])!=null;x++){if(w){if(E^(w.className&&(" "+w.className+" ").replace(/[\t\n]/g," ").indexOf(y)>=0)){if(!A){C.push(w)}}else{if(A){B[x]=false}}}}return false},ID:function(w){return w[1].replace(/\\/g,"")},TAG:function(w,x){return w[1].toLowerCase()},CHILD:function(x){if(x[1]==="nth"){var w=/(-?)(\d*)n((?:\+|-)?\d*)/.exec(x[2]==="even"&&"2n"||x[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(x[2])&&"0n+"+x[2]||x[2]);x[2]=(w[1]+(w[2]||1))-0;x[3]=w[3]-0}x[0]=j++;return x},ATTR:function(x,B,A,C,w,D){var y=x[1].replace(/\\/g,"");if(!D&&n.attrMap[y]){x[1]=n.attrMap[y]}if(x[2]==="~="){x[4]=" "+x[4]+" "}return x},PSEUDO:function(x,B,A,C,w){if(x[1]==="not"){if((k.exec(x[3])||"").length>1||/^\w/.test(x[3])){x[3]=v(x[3],null,null,B)}else{var y=v.filter(x[3],B,A,true^w);if(!A){C.push.apply(C,y)}return false}}else{if(n.match.POS.test(x[0])||n.match.CHILD.test(x[0])){return true}}return x},POS:function(w){w.unshift(true);return w}},filters:{enabled:function(w){return w.disabled===false&&w.type!=="hidden"},disabled:function(w){return w.disabled===true},checked:function(w){return w.checked===true},selected:function(w){w.parentNode.selectedIndex;return w.selected===true},parent:function(w){return !!w.firstChild},empty:function(w){return !w.firstChild},has:function(w,x,y){return !!v(y[3],w).length},header:function(w){return/h\d/i.test(w.nodeName)},text:function(w){return"text"===w.type},radio:function(w){return"radio"===w.type},checkbox:function(w){return"checkbox"===w.type},file:function(w){return"file"===w.type},password:function(w){return"password"===w.type},submit:function(w){return"submit"===w.type},image:function(w){return"image"===w.type},reset:function(w){return"reset"===w.type},button:function(w){return"button"===w.type||w.nodeName.toLowerCase()==="button"},input:function(w){return/input|select|textarea|button/i.test(w.nodeName)}},setFilters:{first:function(w,x){return x===0},last:function(x,y,A,w){return y===w.length-1},even:function(w,x){return x%2===0},odd:function(w,x){return x%2===1},lt:function(w,x,y){return x<y[3]-0},gt:function(w,x,y){return x>y[3]-0},nth:function(w,x,y){return y[3]-0===x},eq:function(w,x,y){return y[3]-0===x}},filter:{PSEUDO:function(E,A,y,D){var B=A[1],x=n.filters[B];if(x){return x(E,y,A,D)}else{if(B==="contains"){return(E.textContent||E.innerText||g([E])||"").indexOf(A[3])>=0}else{if(B==="not"){var w=A[3];for(var y=0,C=w.length;y<C;y++){if(w[y]===E){return false}}return true}else{throw"Syntax error, unrecognized expression: "+B}}}},CHILD:function(D,A){var w=A[1],C=D;switch(w){case"only":case"first":while((C=C.previousSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}if(w==="first"){return true}C=D;case"last":while((C=C.nextSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}return true;case"nth":var B=A[2],E=A[3];if(B===1&&E===0){return true}var x=A[0],F=D.parentNode;if(F&&(F.sizcache!==x||!D.nodeIndex)){var y=0;for(C=F.firstChild;C;C=C.nextSibling){if(C.nodeType===1){C.nodeIndex=++y}}F.sizcache=x}var G=D.nodeIndex-E;if(B===0){return G===0}else{return(G%B===0&&G/B>=0)}}},ID:function(w,x){return w.nodeType===1&&w.getAttribute("id")===x},TAG:function(w,x){return(x==="*"&&w.nodeType===1)||w.nodeName.toLowerCase()===x},CLASS:function(w,x){return(" "+(w.className||w.getAttribute("class"))+" ").indexOf(x)>-1},ATTR:function(w,y){var A=y[1],C=n.attrHandle[A]?n.attrHandle[A](w):w[A]!=null?w[A]:w.getAttribute(A),D=C+"",x=y[2],B=y[4];return C==null?x==="!=":x==="="?D===B:x==="*="?D.indexOf(B)>=0:x==="~="?(" "+D+" ").indexOf(B)>=0:!B?D&&C!==false:x==="!="?D!==B:x==="^="?D.indexOf(B)===0:x==="$="?D.substr(D.length-B.length)===B:x==="|="?D===B||D.substr(0,B.length+1)===B+"-":false},POS:function(x,B,A,w){var C=B[2],y=n.setFilters[C];if(y){return y(x,A,B,w)}}}};var o=n.match.POS;for(var t in n.match){n.match[t]=new RegExp(n.match[t].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source);n.leftMatch[t]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+n.match[t].source)}var l=function(w,x){w=Array.prototype.slice.call(w,0);if(x){x.push.apply(x,w);return x}return w};try{Array.prototype.slice.call(document.documentElement.childNodes,0)}catch(a){l=function(w,x){var A=x||[];if(f.call(w)==="[object Array]"){Array.prototype.push.apply(A,w)}else{if(typeof w.length==="number"){for(var y=0,B=w.length;y<B;y++){A.push(w[y])}}else{for(var y=0;w[y];y++){A.push(w[y])}}}return A}}var h;if(document.documentElement.compareDocumentPosition){h=function(x,y){if(!x.compareDocumentPosition||!y.compareDocumentPosition){if(x==y){p=true}return x.compareDocumentPosition?-1:1}var w=x.compareDocumentPosition(y)&4?-1:x===y?0:1;if(w===0){p=true}return w}}else{if("sourceIndex" in document.documentElement){h=function(x,y){if(!x.sourceIndex||!y.sourceIndex){if(x==y){p=true}return x.sourceIndex?-1:1}var w=x.sourceIndex-y.sourceIndex;if(w===0){p=true}return w}}else{if(document.createRange){h=function(x,A){if(!x.ownerDocument||!A.ownerDocument){if(x==A){p=true}return x.ownerDocument?-1:1}var y=x.ownerDocument.createRange(),B=A.ownerDocument.createRange();y.setStart(x,0);y.setEnd(x,0);B.setStart(A,0);B.setEnd(A,0);var w=y.compareBoundaryPoints(Range.START_TO_END,B);if(w===0){p=true}return w}}}}function g(A){var y="",w;for(var x=0;A[x];x++){w=A[x];if(w.nodeType===3||w.nodeType===4){y+=w.nodeValue}else{if(w.nodeType!==8){y+=g(w.childNodes)}}}return y}(function(){var x=document.createElement("div"),w="script"+(new Date).getTime();x.innerHTML="<a name='"+w+"'/>";var y=document.documentElement;y.insertBefore(x,y.firstChild);if(document.getElementById(w)){n.find.ID=function(B,A,D){if(typeof A.getElementById!=="undefined"&&!D){var C=A.getElementById(B[1]);return C?C.id===B[1]||typeof C.getAttributeNode!=="undefined"&&C.getAttributeNode("id").nodeValue===B[1]?[C]:aT:[]}};n.filter.ID=function(A,C){var B=typeof A.getAttributeNode!=="undefined"&&A.getAttributeNode("id");return A.nodeType===1&&B&&B.nodeValue===C}}y.removeChild(x);y=x=null})();(function(){var w=document.createElement("div");w.appendChild(document.createComment(""));if(w.getElementsByTagName("*").length>0){n.find.TAG=function(C,x){var y=x.getElementsByTagName(C[1]);if(C[1]==="*"){var A=[];for(var B=0;y[B];B++){if(y[B].nodeType===1){A.push(y[B])}}y=A}return y}}w.innerHTML="<a href='#'></a>";if(w.firstChild&&typeof w.firstChild.getAttribute!=="undefined"&&w.firstChild.getAttribute("href")!=="#"){n.attrHandle.href=function(x){return x.getAttribute("href",2)}}w=null})();if(document.querySelectorAll){(function(){var y=v,w=document.createElement("div");w.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(w.querySelectorAll&&w.querySelectorAll(".TEST").length===0){return}v=function(E,A,C,B){A=A||document;if(!B&&A.nodeType===9&&!u(A)){try{return l(A.querySelectorAll(E),C)}catch(D){}}return y(E,A,C,B)};for(var x in y){v[x]=y[x]}w=null})()}(function(){var w=document.createElement("div");w.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!w.getElementsByClassName||w.getElementsByClassName("e").length===0){return}w.lastChild.className="e";if(w.getElementsByClassName("e").length===1){return}n.order.splice(1,0,"CLASS");n.find.CLASS=function(A,y,x){if(typeof y.getElementsByClassName!=="undefined"&&!x){return y.getElementsByClassName(A[1])}};w=null})();function q(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1&&!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(D.nodeName.toLowerCase()===w){y=D;break}D=D[C]}E[A]=y}}}function c(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1){if(!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(typeof w!=="string"){if(D===w){y=true;break}}else{if(v.filter(w,[D]).length>0){y=D;break}}}D=D[C]}E[A]=y}}}var m=document.compareDocumentPosition?function(w,x){return w.compareDocumentPosition(x)&16}:function(w,x){return w!==x&&(w.contains?w.contains(x):true)};var u=function(x){var w=(x?x.ownerDocument||x:0).documentElement;return w?w.nodeName!=="HTML":false};var d=function(C,D){var y=[],x="",w,A=D.nodeType?[D]:D;while((w=n.match.PSEUDO.exec(C))){x+=w[0];C=C.replace(n.match.PSEUDO,"")}C=n.relative[C]?C+"*":C;for(var E=0,B=A.length;E<B;E++){v(C,A[E],y)}return v.filter(x,y)};return v})();bc.lang={code:"fr",of:"de",loading:"",cancel:"Annuler",next:"Suivant",previous:"PrÃ�Â©cÃ�Â©dent",play:"Lire",pause:"Pause",close:"Fermer",errors:{single:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> pour afficher ce contenu.',shared:'Vous devez installer les plugins <a href="{0}">{1}</a> et <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.',either:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> ou <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.'}};var bs,bv="sb-drag-proxy",br,aU,bK;function bn(){br={x:0,y:0,startX:null,startY:null}}function bX(){var a=bc.dimensions;bV(aU.style,{height:a.innerHeight+"px",width:a.innerWidth+"px"})}function be(){bn();var a=["position:absolute","cursor:"+(bc.isGecko?"-moz-grab":"move"),"background-color:"+(bc.isIE?"#fff;filter:alpha(opacity=0)":"transparent")].join(";");bc.appendHTML(bc.skin.body,'<div id="'+bv+'" style="'+a+'"></div>');aU=bN(bv);bX();bo(aU,"mousedown",bh)}function bx(){if(aU){bg(aU,"mousedown",bh);bu(aU);aU=null}bK=null}function bh(c){aQ(c);var a=a8(c);br.startX=a[0];br.startY=a[1];bK=bN(bc.player.id);bo(document,"mousemove",bl);bo(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grabbing"}}function bl(g){var c=bc.player,f=bc.dimensions,h=a8(g);var a=h[0]-br.startX;br.startX+=a;br.x=Math.max(Math.min(0,br.x+a),f.innerWidth-c.width);var d=h[1]-br.startY;br.startY+=d;br.y=Math.max(Math.min(0,br.y+d),f.innerHeight-c.height);bV(bK.style,{left:br.x+"px",top:br.y+"px"})}function aV(){bg(document,"mousemove",bl);bg(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grab"}}bc.img=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;this.ready=false;var c=this;bs=new Image();bs.onload=function(){c.height=d.height?parseInt(d.height,10):bs.height;c.width=d.width?parseInt(d.width,10):bs.width;c.ready=true;bs.onload=null;bs=null};bs.src=d.content};bc.img.ext=["bmp","gif","jpg","jpeg","png"];bc.img.prototype={append:function(d,f){var a=document.createElement("img");a.id=this.id;a.src=this.obj.content;a.style.position="absolute";var c,g;if(f.oversized&&bc.options.handleOversize=="resize"){c=f.innerHeight;g=f.innerWidth}else{c=this.height;g=this.width}a.setAttribute("height",c);a.setAttribute("width",g);d.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}bx();if(bs){bs.onload=null;bs=null}},onLoad:function(){var a=bc.dimensions;if(a.oversized&&bc.options.handleOversize=="drag"){be()}},onWindowResize:function(){var f=bc.dimensions;switch(bc.options.handleOversize){case"resize":var c=bN(this.id);c.height=f.innerHeight;c.width=f.innerWidth;break;case"drag":if(bK){var a=parseInt(bc.getStyle(bK,"top")),d=parseInt(bc.getStyle(bK,"left"));if(a+this.height<f.innerHeight){bK.style.top=f.innerHeight-this.height+"px"}if(d+this.width<f.innerWidth){bK.style.left=f.innerWidth-this.width+"px"}bX()}break}}};bc.iframe=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;var c=bN("sb-overlay");this.height=d.height?parseInt(d.height,10):c.offsetHeight;this.width=d.width?parseInt(d.width,10):c.offsetWidth};bc.iframe.prototype={append:function(c,a){var d='<iframe id="'+this.id+'" name="'+this.id+'" height="100%" width="100%" frameborder="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="visibility:hidden" onload="this.style.visibility=\'visible\'" scrolling="auto"';if(bc.isIE){d+=' allowtransparency="true"';if(bc.isIE6){d+=" src=\"javascript:false;document.write('');\""}}d+="></iframe>";c.innerHTML=d},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a);if(bc.isGecko){delete bt.frames[this.id]}}},onLoad:function(){var a=bc.isIE?bN(this.id).contentWindow:bt.frames[this.id];a.location.href=this.obj.content}};bc.html=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;this.width=a.width?parseInt(a.width,10):500};bc.html.prototype={append:function(c,d){var a=document.createElement("div");a.id=this.id;a.className="html";a.innerHTML=this.obj.content;c.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var a4=16;bc.qt=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;if(bc.options.showMovieControls){this.height+=a4}this.width=a.width?parseInt(a.width,10):300};bc.qt.ext=["dv","mov","moov","movie","mp4","avi","mpg","mpeg"];bc.qt.prototype={append:function(k,j){var f=bc.options,d=String(f.autoplayMovies),h=String(f.showMovieControls);var l="<object",a={id:this.id,name:this.id,height:this.height,width:this.width,kioskmode:"true"};if(bc.isIE){a.classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B";a.codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab#version=6,0,2,0"}else{a.type="video/quicktime";a.data=this.obj.content}for(var c in a){l+=" "+c+'="'+a[c]+'"'}l+=">";var m={src:this.obj.content,scale:"aspect",controller:h,autoplay:d};for(var g in m){l+='<param name="'+g+'" value="'+m[g]+'">'}l+="</object>";k.innerHTML=l},remove:function(){try{document[this.id].Stop()}catch(c){}var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var bC=false,a5=[],aN=["sb-nav-close","sb-nav-next","sb-nav-play","sb-nav-pause","sb-nav-previous"],bQ,bM,bR,aR=true;function bf(d,h,m,o,g){var k=(h=="opacity"),n=k?bc.setOpacity:function(t,r){t.style[h]=""+r+"px"};if(o==0||(!k&&!bc.options.animate)||(k&&!bc.options.animateFade)){n(d,m);if(g){g()}return}var l=parseFloat(bc.getStyle(d,h))||0;var j=m-l;if(j==0){if(g){g()}return}o*=1000;var c=bp(),p=bc.ease,q=c+o,a;var f=setInterval(function(){a=bp();if(a>=q){clearInterval(f);f=null;n(d,m);if(g){g()}}else{n(d,l+p((a-c)/o)*j)}},10)}function bW(){bQ.style.height=bc.getWindowSize("Height")+"px";bQ.style.width=bc.getWindowSize("Width")+"px"}function bU(){bQ.style.top=document.documentElement.scrollTop+"px";bQ.style.left=document.documentElement.scrollLeft+"px"}function bk(a){if(a){bS(a5,function(d,c){c[0].style.visibility=c[1]||""})}else{a5=[];bS(bc.options.troubleElements,function(c,d){bS(document.getElementsByTagName(d),function(g,f){a5.push([f,f.style.visibility]);f.style.visibility="hidden"})})}}function aM(a,c){var d=bN("sb-nav-"+a);if(d){d.style.display=c?"":"none"}}function bJ(c,f){var g=bN("sb-loading"),a=bc.getCurrent().player,h=(a=="img"||a=="html");if(c){bc.setOpacity(g,0);g.style.display="block";var d=function(){bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",1,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}else{var d=function(){g.style.display="none";bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}}function aK(k){var p=bc.getCurrent();bN("sb-title-inner").innerHTML=p.title||"";var j,n,f,g,m;if(bc.options.displayNav){j=true;var l=bc.gallery.length;if(l>1){if(bc.options.continuous){n=m=true}else{n=(l-1)>bc.current;m=bc.current>0}}if(bc.options.slideshowDelay>0&&bc.hasNext()){g=!bc.isPaused();f=!g}}else{j=n=f=g=m=false}aM("close",j);aM("next",n);aM("play",f);aM("pause",g);aM("previous",m);var h="";if(bc.options.displayCounter&&bc.gallery.length>1){var l=bc.gallery.length;if(bc.options.counterType=="skip"){var a=0,c=l,d=parseInt(bc.options.counterLimit)||0;if(d<l&&d>2){var o=Math.floor(d/2);a=bc.current-o;if(a<0){a+=l}c=bc.current+(d-o);if(c>l){c-=l}}while(a!=c){if(a==l){a=0}h+='<a onclick="event.preventDefault();Shadowbox.change('+a+');"';if(a==bc.current){h+=' class="sb-counter-current"'}h+=">"+(++a)+"</a>"}}else{h=[bc.current+1,bc.lang.of,l].join(" ")}}bN("sb-counter").innerHTML=h;k()}function a9(f){var c=bN("sb-title-inner"),a=bN("sb-info-inner"),d=0.35;c.style.visibility=a.style.visibility="";if(c.innerHTML!=""){bf(c,"marginTop",0,d)}bf(a,"marginTop",0,d,f)}function bq(d,h){var k=bN("sb-title"),g=bN("sb-info"),c=k.offsetHeight,a=g.offsetHeight,l=bN("sb-title-inner"),j=bN("sb-info-inner"),f=(d?0.35:0);bf(l,"marginTop",c,f);bf(j,"marginTop",a*-1,f,function(){l.style.visibility=j.style.visibility="hidden";h()})}function bO(c,h,d,f){var g=bN("sb-wrapper-inner"),a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"top",h,a);bf(g,"height",c,a,f)}function bw(c,g,d,f){var a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"left",g,a);bf(bR,"width",c,a,f)}function bG(h,d){var a=bN("sb-body-inner"),h=parseInt(h),d=parseInt(d),f=bR.offsetHeight-a.offsetHeight,g=bR.offsetWidth-a.offsetWidth,k=bM.offsetHeight,j=bM.offsetWidth,l=parseInt(bc.options.viewportPadding)||20,c=(bc.player&&bc.options.handleOversize!="drag");return bc.setDimensions(h,d,k,j,f,g,l,c)}var ba={};ba.markup='<div id="sb-container"><div id="sb-overlay"></div><div id="sb-wrapper"><div id="sb-title"><div id="sb-title-inner"></div></div><div id="sb-wrapper-inner"><div id="sb-body"><div id="sb-body-inner"></div><div id="sb-loading"><div id="sb-loading-inner"><span>{loading}</span></div></div></div></div><div id="sb-info"><div id="sb-info-inner"><div id="sb-counter"></div><div id="sb-nav"><a id="sb-nav-close" title="{close}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.close()"></a><a id="sb-nav-next" title="{next}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.next()"></a><a id="sb-nav-play" title="{play}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.play()"></a><a id="sb-nav-pause" title="{pause}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.pause()"></a><a id="sb-nav-previous" title="{previous}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.previous()"></a></div></div></div></div></div>';ba.options={animSequence:"sync",counterLimit:10,counterType:"default",displayCounter:true,displayNav:true,fadeDuration:0.35,initialHeight:160,initialWidth:320,modal:false,overlayColor:"#000",overlayOpacity:0.5,resizeDuration:0.35,showOverlay:true,troubleElements:["select","object","embed","canvas"]};ba.init=function(){bc.appendHTML(document.body,aL(ba.markup,bc.lang));ba.body=bN("sb-body-inner");bQ=bN("sb-container");bM=bN("sb-overlay");bR=bN("sb-wrapper");if(!S){bQ.style.position="absolute"}if(!aW){var a,c,d=/url\("(.*\.png)"\)/;bS(aN,function(h,g){a=bN(g);if(a){c=bc.getStyle(a,"backgroundImage").match(d);if(c){a.style.backgroundImage="none";a.style.filter="progid:DXImageTransform.Microsoft.AlphaImageLoader(enabled=true,src="+c[1]+",sizingMethod=scale);"}}})}var f;bo(bt,"resize",function(){if(f){clearTimeout(f);f=null}if(by){f=setTimeout(ba.onWindowResize,10)}})};ba.onOpen=function(c,a){aR=false;bQ.style.display="block";bW();var d=bG(bc.options.initialHeight,bc.options.initialWidth);bO(d.innerHeight,d.top);bw(d.width,d.left);if(bc.options.showOverlay){bM.style.backgroundColor=bc.options.overlayColor;bc.setOpacity(bM,0);if(!bc.options.modal){bo(bM,"click",bc.close)}bC=true}if(!S){bU();bo(bt,"scroll",bU)}bk();bQ.style.visibility="visible";if(bC){bf(bM,"opacity",bc.options.overlayOpacity,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onLoad=function(c,a){bJ(true);while(ba.body.firstChild){bu(ba.body.firstChild)}bq(c,function(){if(!by){return}if(!c){bR.style.visibility="visible"}aK(a)})};ba.onReady=function(f){if(!by){return}var d=bc.player,a=bG(d.height,d.width);var c=function(){a9(f)};switch(bc.options.animSequence){case"hw":bO(a.innerHeight,a.top,true,function(){bw(a.width,a.left,true,c)});break;case"wh":bw(a.width,a.left,true,function(){bO(a.innerHeight,a.top,true,c)});break;default:bw(a.width,a.left,true);bO(a.innerHeight,a.top,true,c)}};ba.onShow=function(a){bJ(false,a);aR=true};ba.onClose=function(){if(!S){bg(bt,"scroll",bU)}bg(bM,"click",bc.close);bR.style.visibility="hidden";var a=function(){bQ.style.visibility="hidden";bQ.style.display="none";bk(true)};if(bC){bf(bM,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onPlay=function(){aM("play",false);aM("pause",true)};ba.onPause=function(){aM("pause",false);aM("play",true)};ba.onWindowResize=function(){if(!aR){return}bW();var a=bc.player,c=bG(a.height,a.width);bw(c.width,c.left);bO(c.innerHeight,c.top);if(a.onWindowResize){a.onWindowResize()}};bc.skin=ba;bt.Shadowbox=bc})(window);Shadowbox.init({overlayOpacity:0.1,skipSetup:true});(function(d,a){if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){function f(){this.hasDeviceMotion="ondevicemotion" in d;this.threshold=1;this.delay=100;this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null;if(typeof a.CustomEvent==="function"){this.event=new a.CustomEvent("shake",{bubbles:true,cancelable:true})}else{if(typeof a.createEvent==="function"){this.event=a.createEvent("Event");this.event.initEvent("shake",true,true)}else{return false}}}f.prototype.reset=function(){this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null};f.prototype.start=function(){this.reset();if(this.hasDeviceMotion){d.addEventListener("devicemotion",this,false)}};f.prototype.stop=function(){if(this.hasDeviceMotion){d.removeEventListener("devicemotion",this,false)}this.reset()};f.prototype.devicemotion=function(m){var l=m.accelerationIncludingGravity,k,j,h=0,g=0,n=0;if((this.lastX===null)&&(this.lastY===null)&&(this.lastZ===null)){this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z;return}h=Math.abs(this.lastX-l.x);g=Math.abs(this.lastY-l.y);n=Math.abs(this.lastZ-l.z);if(((h>this.threshold)&&(g>this.threshold))||((h>this.threshold)&&(n>this.threshold))||((g>this.threshold)&&(n>this.threshold))){k=new Date();j=k.getTime()-this.lastTime.getTime();if(j>this.delay){d.dispatchEvent(this.event);this.lastTime=new Date()}}this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z};f.prototype.handleEvent=function(g){if(typeof(this[g.type])==="function"){return this[g.type](g)}};var c=new f();c&&c.start()}}}}(window,document));function playPause(a){var c=document.getElementById(a);if(c.paused){c.play()}else{c.pause()}}function playPausePopup(a){var c=document.getElementById(a);if(c.hasAttribute("controls")){c.pause();c.removeAttribute("controls")}else{c.setAttribute("controls","controls");c.play()}}function openVideoBox(a,d,c){Shadowbox.open({content:'<div style="width:100%;height:100%"><video width="100%" height="100%" preload="auto" autoplay="true" controls="true" src="'+a+'" type="video/mp4"/></div>',player:"html",title:"Video Widget",height:c,width:d,modal:true,handleOversize:"resize"})}function openGallery(j,h,a,c,f,l){if(j.preventDefault){j.preventDefault()}j.returnValue=false;var g=new Array(a);var n={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var k;var m=i+1;k=h+"/"+h+"-"+m+".jpg";var d={player:"img",title:l,content:k,options:n,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openGallerya(h,a,c,f,k){var g=new Array(a);var m={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var j;var l=i+1;j=h+"/"+h+"-"+l+".jpg";var d={player:"img",title:k,content:j,options:m,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openWidget(f,d){if(f.preventDefault){f.preventDefault()}f.returnValue=false;var c=d.firstChild;while(c&&c.nodeType!=1){c=c.nextSibling}var a=d.nextSibling;while(a&&a.nodeType!=1){a=a.nextSibling}if(a.style.display=="none"){a.style.display="block";c.src="images/Stop-Normal-Red-icon.png";d.style.top="-140px"}else{a.style.display="none";c.src="images/start-icon.png";d.style.top="0px"}return false}function MyMessage(a){Shadowbox.open({content:'<div style="background-color:white;width:90%;height:90%;"><p>'+a+"</p></div>",player:"html",title:"Welcome",modal:true,handleOversize:"resize",height:350,width:350})}function HideFocus(){var a=document.getElementsByClassName("bgclear");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.backgroundColor="rgba(0, 0, 0, 0)"}}function ShowFocus(c){var a=document.getElementById(c);if(a){a.style.backgroundColor="rgba(128, 128, 128, 0.5)"}}function ShowLayer(f){HideFocus();HideAllLayers();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="visible"}ShowFocus(f)}function HideLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function ToggleLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];if(c.style.visibility=="hidden"){c.parentNode.style.zIndex="2";c.style.visibility="visible";c.style.display="block"}else{if(c.style.visibility=="visible"){c.parentNode.style.zIndex="-1";c.style.display="none";c.style.visibility="hidden"}}}}function AdjustIFrameSize(c){var a=c.contentWindow||c.contentDocument.parentWindow;a.onload=function(){b=document.getElementsByTagName("body")[0];var l=document.querySelector("meta[name=viewport]");var k=l.getAttribute("content");var h=/width[ ]*=[ ]*([\d\.]+)[ ]*,[ ]*height[ ]*=[ ]*([\d\.]+)/.exec(k);var o=parseFloat(h[1]);var g=parseFloat(h[2]);var n=b.clientWidth;var f=b.clientHeight;var d=(n/o);var j=(f/g);var m=1;if(d<j){m=d}else{m=j}z=Math.sqrt(m);s="zoom:"+z+"; -moz-transform: scale("+z+"); -moz-transform-origin: -1 0;-webkit-transform: scale("+z+");-webkit-transform-origin: 0 0;";if(typeof b.setAttribute==="function"){b.setAttribute("style",b.getAttribute("style")+";"+s)}}}function HideAllLayers(){var a=document.getElementsByClassName("autohide");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function addEvent(c,f,d){if(!d.$$guid){d.$$guid=addEvent.guid++}if(!c.events){c.events={}}var a=c.events[f];if(!a){a=c.events[f]={};if(c["on"+f]){a[0]=c["on"+f]}}a[d.$$guid]=d;c["on"+f]=handleEvent}addEvent.guid=1;function removeEvent(a,d,c){if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.$$guid]}}function handleEvent(d){d=d||window.event;var a=this.events[d.type];for(var c in a){this.$$handleEvent=a[c];this.$$handleEvent(d)}}function getCookieVal(c){var a=document.cookie.indexOf(";",c);if(a==-1){a=document.cookie.length}return unescape(document.cookie.substring(c,a))}function GetCookie(f){var c=f+"=";var h=c.length;var a=document.cookie.length;var g=0;while(g<a){var d=g+h;if(document.cookie.substring(g,d)==c){return getCookieVal(d)}g=document.cookie.indexOf(" ",g)+1;if(g==0){break}}return null}function SetCookie(d,g){var a=SetCookie.arguments;var k=SetCookie.arguments.length;var c=(k>2)?a[2]:null;var j=(k>3)?a[3]:null;var f=(k>4)?a[4]:null;var h=(k>5)?a[5]:false;document.cookie=d+"="+escape(g)+((c==null)?"":("; expires="+c.toGMTString()))+((j==null)?"":("; path="+j))+((f==null)?"":("; domain="+f))+((h==true)?"; secure":"")}function DeleteCookie(a){document.cookie=a+"=; expires=Thu, 01-Jan-70 00:00:01 GMT;"}function PushBackCookie(d){var c=GetCookie("back");var a=GetCookie("backlogical");if(c){var f=d+"\n"+c;SetCookie("back",f,null,null);f=document.body.id+"\n"+a;SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{SetCookie("back",d,null,null);SetCookie("backlogical",document.body.id,null,null)}}function PopBackCookie(){var a=null;var d=GetCookie("back");var c=GetCookie("backlogical");if(d){var g=d.indexOf("\n");if(g!=-1){a=d.substring(0,g);var f=d.substring(g+1,d.length);SetCookie("back",f,null,null)}else{a=d;DeleteCookie("back")}g=c.indexOf("\n");if(g!=-1){var f=c.substring(g+1,d.length);SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{DeleteCookie("backlogical")}}return a}var hasTouchEvents=true;if(navigator.epubReadingSystem){try{hasTouchEvents=navigator.epubReadingSystem.hasFeature("touch-events")}catch(e){}}var evaluator;try{evaluator=new XPathEvaluator()}catch(e){hasTouchEvents=false}if(hasTouchEvents){try{addEvent(window,"load",function(){var a=evaluator.evaluate("//*[local-name()='span'][@onclick]",document.documentElement,null,XPathResult.ORDERED_NODE_ITERATOR_TYPE,null);if(a){var d=a.iterateNext();while(d){var c=d.onclick;if(c.length>0){addEvent(d,"touchstart",function(f){if(typeof c=="function"){f.preventDefault();this.onclick.call(d);false}});addEvent(d,"touchmove",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchend",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchcancel",function(f){f.preventDefault();false})}d=a.iterateNext()}}})}catch(e){}}function TraceLink(c,a,d){c.preventDefault();if(d.indexOf("pageNum")!=-1){PushBackCookie(a)}location.href=d}var cantracelink=false;if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){cantracelink=true}}}if(cantracelink){addEvent(window,"load",function(){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);setTimeout(function(){ShowBackLink()},500);var c=document.getElementsByTagName("a");for(var f=0;f<c.length;f++){if(c[f].hasAttribute("href")){var d=c[f];var a=c[f].href;if(a.length>0){addEvent(d,"click",function(g){TraceLink(g,location.href,this.href)});addEvent(d,"touchstart",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchmove",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchend",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchcancel",function(g){TraceLink(location.href,this.href)})}}}})}function PeekBackCookie(){var a=null;var c=GetCookie("back");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function PeekBackLogicalCookie(){var a=null;var c=GetCookie("backlogical");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function DoBackLink(a){a.preventDefault();location.href=PopBackCookie()}function ShowBackLink(){var d=PeekBackLogicalCookie();if(d!=null){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);d=d.replace("lp","");var a=document.createElement("p");a.setAttribute("style","position:absolute;top:0px;left:0px;text-align:center;width:100%;");var c=document.createElement("span");c.setAttribute("class","sbacktext");c.innerHTML="Revenir page "+d;c.addEventListener("click",function(f){DoBackLink(f);return false});a.appendChild(c);document.body.appendChild(a);setTimeout(function(){window.addEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false)},6500)}}function shakeEventDidOccur(){ShowBackLink(0)}var SpinningWheel={cellHeight:44,friction:0.003,device:"i",pixelRatio:2,slotData:[],handleEvent:function(a){if(a.type=="touchstart"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="a"){this.tapUp(a)}else{this.tapDown(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollStart(a)}}}else{if(a.type=="touchmove"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapCancel(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollMove(a)}}}else{if(a.type=="touchend"){if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapUp(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollEnd(a)}}}else{if(a.type=="webkitTransitionEnd"){if(a.target.id=="sw-wrapper"){this.destroy()}else{this.backWithinBoundaries(a)}}else{if(a.type=="orientationchange"){this.onOrientationChange(a)}else{if(a.type=="scroll"){this.onScroll(a)}}}}}}},onOrientationChange:function(a){window.scrollTo(0,0);this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";this.calculateSlotsWidth()},onScroll:function(a){this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px"},lockScreen:function(a){if(a.currentTarget.id.match(/sw/)){a.preventDefault();a.stopPropagation()}},reset:function(){this.slotEl=[];this.activeSlot=null;this.swWrapper=undefined;this.swSlotWrapper=undefined;this.swSlots=undefined;this.swFrame=undefined},calculateSlotsWidth:function(){var c=this.swSlots.getElementsByTagName("div");for(var a=0;a<c.length;a+=1){this.slotEl[a].slotWidth=c[a].offsetWidth}},create:function(){var f,a,c,d,g;this.reset();if(window.devicePixelRatio>=1.5){this.pixelRatio=1.5}if(window.devicePixelRatio>=2){this.pixelRatio=2}this.cellHeight=44*this.pixelRatio;g=document.createElement("div");g.id="sw-wrapper";g.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";g.style.webkitTransitionProperty="-webkit-transform";g.innerHTML='<div id="sw-super-wrapper"><div id="sw-header"><div id="sw-cancel">Cancel</div><div id="sw-buttonl">Last</div><div id="sw-buttonr">Next</div><div id="sw-done">Done</div></div><div id="sw-slots-wrapper"><div id="sw-slots"></div></div><div id="sw-frame"></div></div>';document.body.appendChild(g);this.swWrapper=g;this.swSlotWrapper=document.getElementById("sw-slots-wrapper");this.swSlots=document.getElementById("sw-slots");this.swFrame=document.getElementById("sw-frame");for(a=0;a<this.slotData.length;a+=1){d=document.createElement("ul");c="";for(f in this.slotData[a].values){c+="<li>"+this.slotData[a].values[f]+"</li>"}d.innerHTML=c;g=document.createElement("div");g.className=this.slotData[a].style;g.appendChild(d);this.swSlots.appendChild(g);d.slotPosition=a;d.slotYPosition=0;d.slotWidth=0;d.slotMaxScroll=this.swSlotWrapper.clientHeight-d.clientHeight-(86*this.pixelRatio);d.style.webkitTransitionTimingFunction="cubic-bezier(0, 0, 0.2, 1)";this.slotEl.push(d);if(this.slotData[a].defaultValue){this.scrollToValue(a,this.slotData[a].defaultValue)}}this.calculateSlotsWidth();document.addEventListener("touchstart",this,false);document.addEventListener("touchmove",this,false);window.addEventListener("orientationchange",this,true);window.addEventListener("scroll",this,true);document.getElementById("sw-cancel").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").addEventListener("touchstart",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchstart",this,false)},open:function(){this.create();this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-out";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, -"+(259*this.pixelRatio)+"px, 0)"},destroy:function(){this.swWrapper.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-cancel").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchmove",this,false);window.removeEventListener("orientationchange",this,true);window.removeEventListener("scroll",this,true);this.slotData=[];this.cancelAction=function(){return false};this.cancelDone=function(){return true};this.cancelButtonl=function(){return true};this.cancelButtonr=function(){return true};this.reset();document.body.removeChild(document.getElementById("sw-wrapper"))},close:function(){this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-in";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, 0, 0)";this.swWrapper.addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)},addSlot:function(c,f,a){if(!f){f=""}f=f.split(" ");for(var d=0;d<f.length;d+=1){f[d]="sw-"+f[d]}f=f.join(" ");var g={values:c,style:f,defaultValue:a};this.slotData.push(g)},getSelectedValues:function(){var d,h,f,a,g=[],c=[];for(f in this.slotEl){this.slotEl[f].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[f].style.webkitTransitionDuration="0";if(this.slotEl[f].slotYPosition>0){this.setPosition(f,0)}else{if(this.slotEl[f].slotYPosition<this.slotEl[f].slotMaxScroll){this.setPosition(f,this.slotEl[f].slotMaxScroll)}}d=-Math.round(this.slotEl[f].slotYPosition/this.cellHeight);h=0;for(a in this.slotData[f].values){if(h==d){g.push(a);c.push(this.slotData[f].values[a]);break}h+=1}}return{keys:g,values:c}},setPosition:function(c,a){this.slotEl[c].slotYPosition=a;this.slotEl[c].style.webkitTransform="translate3d(0, "+a+"px, 0)"},scrollStart:function(d){var f=d.targetTouches[0].clientX-this.swSlots.offsetLeft;var g=0;for(var a=0;a<this.slotEl.length;a+=1){g+=this.slotEl[a].slotWidth;if(f<g){this.activeSlot=a;break}}if(this.slotData[this.activeSlot].style.match("readonly")){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);return false}this.slotEl[this.activeSlot].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[this.activeSlot].style.webkitTransitionDuration="0";var c=window.getComputedStyle(this.slotEl[this.activeSlot]).webkitTransform;c=new WebKitCSSMatrix(c).m42;if(c!=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition){this.setPosition(this.activeSlot,c)}this.startY=d.targetTouches[0].clientY;this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=d.timeStamp;this.swFrame.addEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchend",this,false);return true},scrollMove:function(c){var a=c.targetTouches[0].clientY-this.startY;if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){a/=2}this.setPosition(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+a);this.startY=c.targetTouches[0].clientY;if(c.timeStamp-this.scrollStartTime>80){this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=c.timeStamp}},scrollEnd:function(g){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){this.scrollTo(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0?0:this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll);return false}var c=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition-this.scrollStartY;if(c<this.cellHeight/1.5&&c>-this.cellHeight/1.5){if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition%this.cellHeight){this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition/this.cellHeight)*this.cellHeight,"100ms")}return false}var h=g.timeStamp-this.scrollStartTime;var a=(2*c/h)/this.friction;var f=(this.friction/2)*(a*a);if(a<0){a=-a;f=-f}var d=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+f;if(d>0){if(d>this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){d=(d-this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll)/2+this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll;a/=3;if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{d=Math.round(d/this.cellHeight)*this.cellHeight}}this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(d),Math.round(a)+"ms");return true},scrollTo:function(d,a,c){this.slotEl[d].style.webkitTransitionDuration=c?c:"100ms";this.setPosition(d,a?a:0);if(this.slotEl[d].slotYPosition>0||this.slotEl[d].slotYPosition<this.slotEl[d].slotMaxScroll){this.slotEl[d].addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)}},scrollToValue:function(g,f){var d,c,a;this.slotEl[g].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[g].style.webkitTransitionDuration="0";c=0;for(a in this.slotData[g].values){if(a==f){d=c*this.cellHeight;this.setPosition(g,d);break}c-=1}},backWithinBoundaries:function(a){a.target.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.scrollTo(a.target.slotPosition,a.target.slotYPosition>0?0:a.target.slotMaxScroll,"150ms");return false},tapDown:function(a){a.currentTarget.addEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.addEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className="sw-pressed"},tapCancel:function(a){a.currentTarget.removeEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.removeEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className=""},tapUp:function(a){this.tapCancel(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"){this.cancelAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-done"){this.doneAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-buttonl"){this.buttonlAction()}else{this.buttonrAction()}}}this.close()},setDevice:function(a){this.device=a},setButtonTexts:function(f,d,c,a){if(f!=null){if(f!=""){document.getElementById("sw-cancel").innerHTML=f}else{document.getElementById("sw-cancel").style.display="none"}}if(d!=null){if(d!=""){document.getElementById("sw-done").innerHTML=d}else{document.getElementById("sw-done").style.display="none"}}if(c!=null){if(c!=""){document.getElementById("sw-buttonl").innerHTML=c}else{document.getElementById("sw-buttonl").style.display="none"}}if(a!=null){if(a!=""){document.getElementById("sw-buttonr").innerHTML=a}else{document.getElementById("sw-buttonr").style.display="none"}}},setCancelAction:function(a){this.cancelAction=a},setDoneAction:function(a){this.doneAction=a},setButtonlAction:function(a){this.buttonlAction=a},setButtonrAction:function(a){this.buttonrAction=a},cancelAction:function(){return false},cancelDone:function(){return true},cancelButtonl:function(){return true},cancelButtonr:function(){return true}};function openOneSlot(a){if(document.getElementById("sw-wrapper")){return}SpinningWheel.addSlot(a);SpinningWheel.setCancelAction(SpinningCancel);SpinningWheel.setDoneAction(SpinningDone);SpinningWheel.open()}function SpinningDone(){var c=SpinningWheel.getSelectedValues();var f=c.values.join(" ");var d=f.match(/\(p\. (\d+)\)/);var a="pageNum-"+d[1]+".html";PushBackCookie(location.href);location.href=a}function SpinningCancel(){}var GPScoords=[];function distanceGPS(g,c,f,h){var d=Math.PI/180;lat1=g*d;lat2=f*d;lon1=c*d;lon2=h*d;t1=Math.sin(lat1)*Math.sin(lat2);t2=Math.cos(lat1)*Math.cos(lat2);t3=Math.cos(lon1-lon2);t4=t2*t3;t5=t1+t4;rad_dist=Math.atan(-t5/Math.sqrt(-t5*t5+1))+2*Math.atan(1);return(rad_dist*3437.74677*1.1508)*1.6093470878864446}function erreurPosition(a){var c="Erreur lors de la gÃ�Â©olocalisation : ";switch(a.code){case a.TIMEOUT:c+="Timeout !";break;case a.PERMISSION_DENIED:c+="Vous nÃ¢Â�Â�avez pas donnÃ�Â© la permission";break;case a.POSITION_UNAVAILABLE:c+="La position nÃ¢Â�Â�a pu Ã�Âªtre dÃ�Â©terminÃ�Â©e";break;case a.UNKNOWN_ERROR:c+="Erreur inconnue";break}alert(c)}function maPosition(h){var o=h.coords.latitude;var c=h.coords.longitude;var p=h.coords.altitude;var l={};var j=[];for(var g=0;g<GPScoords.length;++g){var n=GPScoords[g];var f=n[0];var m=f[0];var a=f[1];var d=distanceGPS(o,c,m,a);var k=d.toFixed(1)+" km : "+n[1]+" (p. "+n[2]+")";j.push([k,d])}j.sort(function(r,q){return r[1]-q[1]});for(var g=0;g<j.length;g++){l[g+1]=j[g][0]}openOneSlot(l)}function Geo(a,c){if(navigator.geolocation){a.preventDefault();navigator.geolocation.getCurrentPosition(maPosition,erreurPosition,{maximumAge:0,enableHighAccuracy:true})}return false}function moveCaret(f,a){var d,c;if(f.getSelection){d=f.getSelection();if(d.rangeCount>0){var g=d.focusNode;var h=d.focusOffset+a;d.collapse(g,Math.min(g.length,h))}}else{if((d=f.document.selection)){if(d.type!="Control"){c=d.createRange();c.move("character",a);c.select()}}}}function insertTextAtCursor(f){var d,a,c;if(window.getSelection){d=window.getSelection();if(d.getRangeAt&&d.rangeCount){a=d.getRangeAt(0);a.deleteContents();a.insertNode(document.createTextNode(f))}}else{if(document.selection&&document.selection.createRange){document.selection.createRange().text=f}}}function FilterKeyDown(a,c){if(c.key=="Spacebar"){insertTextAtCursor(" ");return false}return true}function FilterKeyUp(d,f){var a=d.parentNode.getAttribute("id");var c=d.textContent;if(c.length==0){if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(f){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(f){}}}else{if(localStorage){try{localStorage.setItem(a,c)}catch(f){}}else{try{SetCookie(a,c)}catch(f){}}}return true}function getFirstChild(a){var c=a.firstChild;while(c!=null&&c.nodeType==3){c=c.nextSibling}return c}function ClearArea(c){var a=c.parentNode.parentNode.getAttribute("id");getFirstChild(c.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(d){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(d){}}return false}function ClearAllAreas(f){getFirstChild(f.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){var g="TxtEdit-3307ad614c875414c9b0e443fb6f8b4a";for(key in localStorage){try{if(key.substring(0,g.length)===g){delete localStorage[key]}}catch(h){}}}else{if(document.cookie&&document.cookie!=""){var c=document.cookie.split(";");for(var a=0;a<c.length;a++){var d=c[a].split("=");d[0]=d[0].replace(/^ /,"");try{DeleteCookie(d[0])}catch(h){}}}}return false}function LoadArea(){var g=document.getElementsByClassName("textarea");for(var d=0;d<g.length;d++){var a=g[d].parentNode.getAttribute("id");var c="";try{if(localStorage){c=localStorage.getItem(a)}else{c=GetCookie(a)}if(c){g[d].textContent=c}}catch(f){}}}if(window.addEventListener){window.addEventListener("load",LoadArea,false)};
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De : AB@scd.com Date : mar. 03/02/N 08:57
A: CN@scd.com
Objet : Développement du site internet

Bonjour,

Officiellement, c’est moi qui suis chargé du site internet, crééily a

4 ans. Mais comme personne ne m’envoie de mises a jour, le site n’est
pas attractif ; il faut effectivement travailler différemment. Je peux
tres bien former une personne pour insérer des textes, des photos,
répondre aux questions des internautes, « chatter » si besoin et faire
le lien avec la page Facebook. Tout cela est primordial.

Bien cordialement.
AB

——
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Sous la coordination de
Patrick Roussel
Professeur d'économie-gestion, classes de BTS

Gilles Hané
Professeur d'économie-gestion, classes de BTS,
lycée Antoine de Saint-Exupéry, Créteil

Jonathan Monarca
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Geneviéve Petton
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Joélle Stokkermans
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