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Mode d’emploi
Ouverture de chapitre
Repérage immédiat de la compétence et des savoirs 
associés du référentiel.
Une situation professionnelle illustrée dans laquelle 
l’étudiant se projette pour atteindre l’objectif fixé.
7
Chapitre 1
Assurer la relation client à 
distance : contacts sortants
KolibriWorld est une jeune entreprise créée depuis deux 
ans pour vendre et distribuer des accessoires de mode 
et de déco venus de divers pays d’Afrique, d’Amérique 
et d’Asie. À l’origine, ce projet à vocation humanitaire 
mettait en valeur des objets fabriqués avec des matériaux 
recyclés par des familles qui cherchaient un complément 
de revenus. Face à l’intérêt suscité par leurs collections, 
deux jeunes entrepreneurs, Naveen Sen et Natacha 
Tellier, ont créé KolibriWorld pour développer cette activité 
qui favorise à la fois l’économie solidaire et le recyclage 
créatif. Avec leurs partenaires dans les pays concernés, 
ils développent leurs ventes via leur site d’e-commerce 
KolibriWorld.com. L’entreprise s’est constitué une base de 
données de 4 000 contacts récoltés lors de salons et via 
les réseaux sociaux. 
Naveen Sen et Natacha Tellier sont très pris par l’ouverture 
de la boutique éphémère Pop Up Store de Lyon, créée 
à l’occasion de la sortie de la nouvelle collection. Ils 
viennent de s’équiper du logiciel de relation client Suite 
CRM et ils vous ont recruté(e) au poste de commercial(e) 
junior pour assurer l’animation et la vente à distance de la 
nouvelle collection.
Mettre en place une stratégie 
de prospection
3,02 min
DÉCOUVRIR EN VIDÉO
foucherconnect.fr/18rcdd38
Raison sociale :
 KolibriWorld
Localisation : Lyon (Rhône)
Effectif :
 3 personnes
Chiffre d’affaires :
 350 000 €
Vos principales missions sont de réaliser le suivi des contacts 
commerciaux sortants et de mettre en place des campagnes 
de prospection et de ﬁdélisation pour une relation client 
de qualité. Vous disposez des outils e-mail, SMS, appel 
téléphonique pour construire une communication uniﬁée.
OBJECTIF
Compétence
> Créer et entretenir la relation 
client à distance
Savoirs associés
> Outils de communication à distance et expérience client ; règles générales de communication 
écrite, communication à distance ; communication uniﬁée ; communication interpersonnelle
Missions & Ressources
L’étudiant doit résoudre le problème rencontré par l’entreprise à travers 2 à 4 missions et dispose, pour y 
parvenir, de ressources contextuelles et notionnelles. Les ressources notionnelles sont signalées par un 
.
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CHAPITRE 14
 Optimiser la présence sur Internet
MISSIONS
 & 
RESSOURCES
MISSION
1
Laura a entendu parler de stratégie de réfé-
rencement. Mais, visiblement, elle ne sait 
pas ce que c’est. Elle doit faire un pitch à 
Angelina et elle vous charge d’étudier la 
question.
1.
 Rédigez une note à l’attention de Laura avec trois objectifs : 
expliquer les deux façons d’améliorer le référencement 
du site, exposer leurs avantages et leurs inconvénients 
et faire une préconisation argumentée compte tenu des 
objectifs. 
RESSOURCES
 
1, 2
 
FICHE OUTIL
 
3
À RÉALISER
Élaborer une stratégie de référencement
MISSION
2
Visiblement, il va falloir travailler le contenu 
du site pour optimiser le SEO. Laura vous 
confie cette deuxième mission.
2.
Proposez une architecture claire et des titres adaptés pour les 
thématiques et les sous-thématiques du site. Inspirez-vous de 
sites existants. 
RESSOURCES
 
3, 4
3.
Réécrivez le texte utilisé pour introduire la thématique 
alimentaire. 
RESSOURCE
 
5
4.
Proposez des actions à mener pour améliorer les backlinks 
vers le site. 
RESSOURCE
 
6
À RÉALISER
Améliorer le référencement naturel
MISSION
3
Afin de faire rapidement démarrer le site, 
Angelina a accepté de faire un test de réfé-
rencement payant sur Google avec un bud-
get de 20 euros par jour.
5.
Choisissez six mots-clés à associer à l’annonce en fonction 
des trois critères (recherches/mois, CPC et concurrence). 
RESSOURCES
 
7, 8
 
FICHE OUTIL
 
3
À RÉALISER
Utiliser le référencement payant
Un peu de mathématiques : SEM = SEO + SEA
Lorsqu’un internaute fait une recherche, il tape des mots-clés ou une expression sur un moteur 
de recherche. Les réponses proposées sont celles sur lesquelles gurent tous les mots-clés tapés. 
Elles sont ensuite classées par les moteurs de recherche en fonction de la pertinence par rapport 
à la recherche et du « Quality Score » du site (qualité et richesse des contenus + clarté de la 
structure + richesse des liens entrants). 90 % des internautes ne dépassent pas la première page. 
Il faut donc être dans les trois ou quatre premières réponses.
• Le SEO (Search Engine Optimization) ou référencement naturel désigne l’utilisation dans 
les pages du site des meilleurs mots-clés ou expressions pour gurer en bonne place sur la page 
Google. Le SEO passe aussi par l’élaboration d’un site à haut niveau de Quality score.
• Le SEA (Search Engine Advertising) ou référencement payant désigne l’achat de mots-clés 
(sur Google AdWords par exemple) pour passer dans les premières positions sur la page de 
recherche. En eet, lorsqu’un internaute eectue une recherche comportant ses mots-clés, 
l’annonce est achée dans une zone réservée, en haut ou à droite de la page. Reste qu’il faut 
trouver les bons mots-clés pour pouvoir arriver sur les recherches des internautes.
• Le SMO (Social Media Optimization) désigne l’optimisation des contenus diusés 
sur les réseaux sociaux pour augmenter le trac vers le site et donc son référencement 
naturel.
• Le SEM (Search Engine Marketing) est le marketing des moteurs de recherche 
dont l’objectif est de drainer les requêtes eectuées sur les moteurs de recherche.
 
RESSOURCE

RESSOURCE

1
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18rcdd05
Qu’est-ce que le référencement – 
SEM – SEO – SEA – SMO 
- 7,30 min
© Éditions Foucher
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Visibilité T r a ﬁ c Part des clics Ciblage Budget
SEO 10 résultats
• Faible au début
• Puis augmente si optimisation
De 85 à 90 % 
des clics
Toute population
• Important au démarrage
• Puis plus ou moins stable
SEA 7 résultats
• Important au début
• S’arrête si manque de budget
De 10 à 15 % 
des clics
Ciblé (région, âge…)
• Moyen au démarrage
• Puis plus ou moins stable
Le choix entre SEO et SEA
RESSOURCE
RESSOURCE

2
Conversation avec Laura
Laura : On veut attirer les jeunes parents soucieux d’écologie, de bio, de naturel et de durable autour de la 
thématique « bébé bio ». Dans le magasin d’Angela, il y avait trois univers : alimentation, mode et puériculture. Le
site permet d’ajouter l’équipement (poussettes, chauffe-biberons…) et le mobilier avec un espace « bonnes affaires » 
pour créer du trafic. Après, à l’intérieur de chaque univers, c’est un peu fouillis… avec des mots et des expressions
qui ne sont pas toujours dans la thématique du site, surtout pour les textes chapeaux qui introduisent les univers. 
C’est un gros travail de réécriture qu’il va falloir faire…
RESSOURCE
RESSOURCE

3
Comment développer le SEO par les contenus
Les moteurs de recherche tiennent compte du contenu textuel d’un site pour le positionner.
• Essayez de trouver les mots-clés qui seront employés par vos cibles et enrichissez-les avec des synonymes et des mots 
associés. Regardez les mots-clés utilisés sur les sites de vos concurrents et dans les questions posées sur les forums ou sur 
les réseaux. Demandez également à vos clients avec quels mots-clés ils vous ont trouvé.
• Utilisez la « longue traîne », c’est-à-dire des expressions clés de deux à cinq mots pour éviter la concurrence. Par 
exemple « passion sport football » plutôt que « football ».
• Soignez les contenus : le temps passé par l’internaute sur la page inue sur le positionnement. Il faut donc dénir un 
contenu original et attractif.
• Choisissez les titres. C’est ce que les moteurs regardent en premier. Ils doivent contenir le maximum de mots-clés.
• Utilisez les questions comme le font les internautes : « Comment… ? »
• Publiez fréquemment de nouveaux contenus avec de nouvelles expressions.
• Créez un site responsive, c’est-à-dire lisible par des tablettes et des Smartphones.
• Organisez vos pages en arborescences logiques sous forme de silos thématiques et soignez les liens entre les pages pour 
que le moteur puisse les parcourir facilement.
Page 1
Mot-clé important
de la thématique 1
Page 3
Mot-clé important
de la thématique 3
Page 2
Mot-clé important
de la thématique 2
Page 3.1
Mot-clé
secondaire
Page 3.2
Mot-clé
secondaire
Page 1.1
Mot-clé
secondaire
Page 1.2
Mot-clé
secondaire
Page 1.3
Mot-clé
secondaire
Page 2.1
Mot-clé
secondaire
Page 2.2
Mot-clé
secondaire
Page 2.3
Mot-clé
secondaire
Page 2.4
Mot-clé
secondaire
Accueil
Mot-clé principal
@@
RESSOURCE
RESSOURCE

4
© Éditions Foucher
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CHAPITRE 14 Optimiser la présence sur Internet
Évaluation du chapeau introductif actuel de l’univers alimentaire
RESSOURCE

RESSOURCE

5
« Dès sa naissance, manger est une des activités préférées de 
votre nourrisson, non seulement parce qu’il a des besoins 
nutritionnels, mais aussi parce que cela constitue un tendre 
moment d’échange avec vous. L’allaitement est alors l’ali-
ment idéal, mais des préparations infantiles peuvent aussi 
être choisies.
À partir de 6 mois, en diversiant progressivement ses 
repas, vous commencerez à élargir sa palette de goûts en lui 
faisant découvrir des saveurs et des textures nouvelles. C’est 
le moment d’introduire des produits bio, sains et purs qui 
participeront activement à son développement.
En l’observant, en le comprenant, vous lui apprendrez les 
bases d’une nutrition favorable à sa croissance.
Par des recommandations simples et des repères de consom-
mation écoresponsable, Bébé Bio vous emmène, vous et 
votre nourrisson, vers cet élargissement alimentaire. »
Évaluation du texte
• 
Forme (phrases courtes, vocabulaire varié, forme directe) : 26 % Passable
• 
Fond (mots adaptés, utilisation de questions, titres et intertitres) : 6 % Insusant
Exploration des champs lexicaux
Champs lexicaux identiés et mention des mots-clés dans les recherches d’internautes (Google trends : France/sur le Web – 
nombre de mentions par semaine sur les 12 derniers mois)
Champ 1 Nbre Champ 2 Nbre Champ 3 Nbre Champ 4 Nbre Champ 5 Nbre
Alimentation 90 Santé
83 Enfant 82 Bio
89 Allaitement 11
Nourriture 49 Développement 19 Bébé
45 Naturel 58 Lait maternel 74
Nutrition 1 Croissance 18 Nourrisson 3 Sain
6 Biberon 11
Besoin nutritif 33 Forme
63 Parent
1 Pur
9 Tétine
2
Champ 6 Nbre Champ 7 Nbre Champ 8 Nbre Champ 9 Nbre Champ 10 Nbre
Diversiﬁcation
13 Échange 8 Découverte 58 Repère
2 Emmener 16
Changement 37 Partage 40 Nouveauté 38 Recommandation 5 Accompagner 32
Évolution 27 Connivence 25 Apprentissage 63 Préconisation 3 Aider
48
Ouverture 54 Communication 73 Initiation 18 Règle
45 Protéger 23
Développement 19 Symbiose 2
Comment développer le SEO par les liens (Netlinking)
Les liens vers un site (backlinks) le font monter dans le positionnement Google, surtout s’ils viennent 
de sources diérentes (news, blogs, forum, sites, réseaux sociaux), connues et considérées comme de 
bonne qualité par Google. Il est donc important de les susciter.
Site
• Échangez des liens avec des sites de proximité de qualité.
• Faites-vous référencer dans les annuaires et les portails.
Blog
• Créez un blog, diffusez régulièrement des contenus et renvoyez vers votre site.
• Échangez des articles avec d’autres blogueurs du même secteur que le vôtre.
• Faites-vous interviewer par des blogueurs qui s’intéressent à votre domaine.
Forums
• Participez aux conversations qui traitent de votre thématique.
Réseaux
• Créez des contenus destinés à être partagés sur les réseaux sociaux : slides sur slideshare (LinkedIn), 
vidéos sur YouTube, posts sur Facebook, tweets sur Twitter.
• Facilitez le partage grâce aux boutons Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.
• Participez aux conversations qui traitent de votre thématique.
• Organisez des interactions autour d’une idée, faites des concours, des challenges, etc.
• Récompensez l’engagement (partages, likes, retweets, commentaires).
RESSOURCE

RESSOURCE

6
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18rcdd06
SEO : Comment avoir des 
backlinks de qualité 
- 5,33 min
© Éditions Foucher

foucherconnect.fr
Votre manuel Foucher s’enrichit 
de ressources numériques
1. Je vais sur www.foucherconnect.fr
 J’enregistre cette page dans mes favoris 
pour les prochaines fois.
2. Je saisis le code de la ressource indiqué 
dans le pictogramme.
3. Je visualise ma ressource.
Lorsque je rencontre un pictogramme 
ressource au fil des pages :
Des FLASHCODES permettent 
aussi d’accéder aux ressources 
depuis un smartphone.


#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18rcdd38
Mettre en place une stratégie 
de prospection 
- 3,02 min
© Éditions Foucher
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Fiches outils
Tous les outils transversaux 
nécessaires à la réalisation 
des missions, avec un système 
de renvoi aux fiches.
Synthèse
L’essentiel des éléments 
à retenir.
La liste des mots-clés 
avec un renvoi vers le 
lexique en fin d’ouvrage.
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>
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SYNTHÈSE
Mettre en place un community management
Le community management désigne les actions qui permettent d’animer, de fédérer et de susciter 
l’engagement d’une communauté sur les réseaux sociaux et sur le Web en général. Une communauté désigne 
un ensemble de personnes qui partagent un intérêt en commun : clients, prospects, partenaires. L’entreprise 
doit interagir avec cette composante pour développer son e-réputation et ﬁdéliser sa communauté.
Community management
Veille
informationnelle
et concurrentielle
Liaison entre
les membres
d’une communauté
et les clients
Promotion
des produits
et des événements
Gestion
de l’e-réputation
de l’entreprise
ou de la marque
Animer les communautés
La réussite des actions de community management est dépendante du contenu qui doit créer de la valeur, 
impliquer les membres d’une communauté et attirer des fans.
Produire du contenu utile et attrayant
Créer des dialogues, être réactif
et faire preuve d’inventivité
Animer une communauté sur les réseaux sociaux
Mesurer l’engagement
Être actif sur les réseaux sociaux est un investissement pour l’entreprise. Cette présence doit donc être 
rentable.
Le taux d’engagement est l’indicateur principal de mesure de la réussite de la présence sur les réseaux 
sociaux. Il mesure l’interaction des internautes avec les publications.
Taux d’engagement Facebook = Personnes engagées / Portée de publication × 100
Personnes engagées = Likes + Partages + Commentaires + Clics
Portée de publication= Ensemble des personnes ayant vu l’application
Taux d’engagement Twitter = Clics + Retweets + Abonnements + J’aime / Total d’impression × 100
Total d’impression = Nombre d’affichages des tweets à l’écran
voir lexique page
164
b AIDA b community manager b engagement b portée de publication
b portée virale b storytelling b taux d’engagement
MOTSCLÉS
#
schéma animé
foucherconnect.fr
/
18rcdd65
© Éditions Foucher
Entraînement
Des exercices variés et progressifs.
36
CHAPITRE 4
 Recruter et superviser une équipe de téléacteurs
ENTRAÎNEMENT
Voyages & Plus gère un centre de relation client spécialisé dans le SAV de deux tour-opérateurs français. José 
Dacio supervise l’équipe de 15 téléacteurs qui a pour mission de réceptionner les appels et les e-mails des 
clients qui ont souscrit un contrat auprès de ces tour-opérateurs et de traiter leur demande. Le nombre d’appels 
et d’emails est très ﬂuctuant selon la période de l’année, ce qui rend très diﬃcile le suivi de l’activité des 
téléacteurs, dont le nombre augmente de 10 %, lors des mois en tension (de mai à septembre). Vous avez été 
recruté(e) pour seconder la superviseure pendant huit semaines.
1
 Comparez l’outil actuel de supervision « paper board » utilisé par José (ressource 1) et 
le wallboard que Voyages & Plus envisage d’acquérir pour le remplacer (ressource 2). 
Vous utiliserez des critères comme : suivi horaire des appels (quantitatif, qualitatif), gestion 
des effectifs, motivation des téléacteurs, etc.
2
 Conseillez José sur la réponse qu’il devra donner à sa direction au sujet de la proposition 
de changement d’outil de supervision.
EXERCICE
1
Ressource 1 Outil de supervision : le paper board de José
« J’aime bien utiliser un paper board, ce tableau avec 
de grandes feuilles de papier, où j’indique chaque 
jour les objectifs de chacun, où je fais des petits des-
sins pour encourager (une coupe pour le meilleur, 
des èches quand il y a eu une progression ou une 
diminution de l’activité…), où je mets parfois un 
post-it pour ajouter une précision pour l’un de mes 
téléacteurs… C’est coloré, très humain, et je pense 
que cela plaît à mon équipe ! O
n est beaucoup de
superviseurs à s’en servir : on peut retrouver les 
informations de la veille en tournant simplement les 
feuilles, c’est vivant, quoi ! J’écris tout au moment 
du brieng du matin et je le laisse à la vue de tout
le monde toute la journée… Certains y ajoutent des 
petits mots sympathiques que toute l’équipe peut 
voir… c’est MON paper board ! »
Ressource 2
 Performance®
Améliorez la réception de vos appels avec 
un écran qui ache en direct les perfor-
mances de vos agents !
Donnez à vos agents toutes les clefs pour 
améliorer leur productivité grâce à Perfor-
mance®. Performance® ache sur grand 
écran les statistiques d’utilisation de vos les 
d’attente en temps réel. Vos agents peuvent 
mesurer leurs résultats à tout moment et 
sont motivés par les indices de performance 
et les résultats achés.
Source : www.ipconnect.fr
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ENTRAÎNEMENT
Le centre de relation clients à distance Alekout est supervisé par Alfredo Carrez. Comme tout manager, sa 
problématique est d’adapter les eﬀectifs aux variations d’activité. Une planiﬁcation annuelle est communiquée 
par la direction commerciale, mais c’est à lui de réaliser la planiﬁcation mensuelle et hebdomadaire pour son 
équipe de 9 téléacteurs. Vous l’assisterez pour l’élaboration des plannings dans le cadre de la campagne de 
promotion du client Zamenza qui débutera en début de mois prochain pour une durée de 5 jours, du lundi
au vendredi. Alfredo Carrez a commencé un emploi du temps, mais n’a pas eu le temps de le terminer. Il a
remplacé le nom des téléacteurs par un numéro qui leur a été attribué pour plus de facilité.
 
>
 Vériﬁez ce qui a été fait et complétez la planiﬁcation de l’emploi du temps des 9 téléacteurs 
pour cette opération conduite pour Zamenza en respectant les contraintes des contrats 
de chacun (ressources 1, 2).
EXERCICE
2
Ressource 1
 Note d’Alfredo Carrez
La planication mensuelle s’impose principalement en raison de la saisonnalité de l’activité, des congés et 
des délais de recrutement. La planication hebdomadaire répond à l’obligation légale de communiquer à 
l’avance au salarié son emploi du temps, mais permet aussi d’anticiper ce qui peut être modié ou d’envi-
sager des solutions de repli.
• 
L’activité du centre s’étend de 9 h à 22 h 30. Pour cette opération de promotion, elle est découpée en 
3 tranches horaires : 9 h à 13 h 30, de 13 h 30 à 18 h et de 18 à 22 h 30.
• 
Les 3 tranches horaires sont nommées : matinée – journée – soirée.
• 
5 téléacteurs ont des horaires xes et sont en CDI : Rhani Green (1), Nassim Chetif (2), Sergio Lionne 
(3), Jeanne Kof (4) et Alexandre De Oliveira (6).
• 
1 téléacteur en CDI, Kadidiatou Konte (5), accepte de travailler soit en journée, soit en soirée.
• 
Rhani, selon son contrat, ne travaille que le matin, jusqu’à 13 h 00.
• 
Jeanne est aectée aux horaires de la soirée.
• 
La politique de l’entreprise favorise le covoiturage : Nassim et Alexandre doivent donc bénécier des 
mêmes horaires pour pouvoir voyager ensemble, ils sont sur la tranche 13 h 30-18 h.
• 
La durée de travail hebdomadaire, conformément à la loi, n’excède pas 35 heures. Si la durée est infé-
rieure, les téléacteurs sont aectés à d’autres campagnes.
• 
3 ont des horaires variables et sont en CDD : Louna Dias (7), Mia Ait (8) et Antoine Renaud (9).
• 
Selon la convention collective, un téléacteur qui a travaillé le soir ne peut pas travailler le lendemain 
matin.
Ressource 2
 Emploi du temps hebdomadaire
Lundi
Mardi
Mercredi
Matinée Journée Soirée Matinée Journée Soirée Matinée Journée Soirée
Émission 1
7
6
8 2
Réception
2
7 4
6 1
Réclamation
6 4 1 2
Jeudi
Vendredi
Matinée Journée Soirée Matinée Journée Soirée
Émission
2
6
Réception
4
2
Réclamation 1 6
1
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BLOC 2 Relation client à distance et digitalisation
FICHE OUTIL

FICHE OUTIL

3
Les recherches Google
Outil mobilisé 
dans les 
chapitres 
11, 12, 14, 15 
QU'ESTCE QUE C'EST ?
Maîtriser les recherches Google permet de retrouver des informations dans les millions de pages
existantes sur Internet. Une bonne utilisation de l’ensemble des possibilités oﬀertes par Google fait
gagner beaucoup de temps dans la recherche d’information.
À QUOI ÇA SERT ?
Essentiellement utilisées dans la veille sur le Web, qu’elle soit commerciale, technologique ou 
environnementale, ces recherches peuvent également être utilisées pour veiller sur les réseaux.
COMMENT PROCÉDER ?
Opérateurs : et/ou/sauf/entre/*
• Veille commerciale : recherche les pages contenant les mots « veille » ET « commerciale ».
• « Veille commerciale » : recherche les pages contenant l’expression « Veille commerciale ».
• Veille OR commerciale : recherche les pages contenant le mot « veille » OU « commerciale ».
• Veille – commerciale : recherche les pages contenant le mot « veille » SAUF celles où il y a aussi le mot 
« commerciale ».
• 10..20: recherche les pages où il y a des chiﬀres compris entre 10 et 20.
• « plus grand * du monde » : recherche les pages contenant l’expression « plus grand (n’importe quel 
mot
) du monde ». Le * remplace n’importe quelle expression.
Expressions délimitant la recherche
Site
Veille site : lemonde.fr Cherche les pages contenant le mot « veille » sur le site du Monde
.
Veille site : gov
Cherche les pages contenant le mot « veille » sur les sites gouvernementaux du 
monde (.gov).
Inurl
Technologie inurl : veille
Cherche la page contenant le mot « technologie » dans les pages contenant 
« veille » à l’intérieur de leur adresse URL.
Nike site : 
facebook.com inurl/posts/
Recherche les posts Facebook contenant le mot « Nike ».
Samsung site : 
linkedin.com inurl/today
Recherche les publications de la journée contenant « Samsung » sur LinkedIn.
Filetype Veille ﬁletype : pdf Recherche les pages en PDF contenant le mot « veille » (pdf/doc/docs/ppt)
Filtrer les recherches
Vous pouvez ﬁltrer vos recherches par type 
de ﬁchier (tous, images, shopping, cartes,
vidéos…); par type de source (actualité,
livres…) ; si vous cliquez sur outils (par
pays, par langue, par date).
Rechercher des images
En recherche d’images, si vous cliquez
sur outils, vous obtenez la possibilité de
télécharger des images libres de droit : 
réutilisation autorisée.
© Éditions Foucher

Vers l’épreuve pratique
Un exercice sur un contexte 
digital en lien avec la plateforme 
numérique NDRC afin de 
mobiliser les connaissances 
de l’étudiant et l’entraîner à 
l’épreuve pratique de l’examen.
109
VERS L'ÉPREUVE PRATIQUE
La gestion d’un forum 
pour la section BTS NDRC
>
 Présentation
La section de BTS NDRC du Lycée Proust d’Avignon, en lien avec le site Internet de l’établissement, a décidé de 
créer un forum public lui permettant d’échanger avec des lycéens en recherche d’informations sur le BTS NDRC, 
avec des étudiants souhaitant se réorienter ou avec des entreprises en recherche de stagiaires. La gestion de ce 
forum incombe aux étudiants de la section NDRC.
>
 Réalisation
1
Élaborer la structure du forum
1. Déﬁnissez les objectifs du forum.
2. Choisissez les catégories et les sous-forums que vous souhaitez animer.
3. Rédigez une brève charte d’utilisation.
4. Nommez l’administrateur et les modérateurs du forum, et déﬁnissez leur rôle.
2
Créer et gérer le forum via 
la plateforme nationale
1. Connectez-vous sur la plateforme, cliquez sur le 
forum et ajoutez dans l’adresse http après forum/ les 
mots « wp-admin » pour travailler en tant qu’administrateur.
2. Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe puis connectez-vous.
3. Dans l’onglet Forum BTS NDRC, allez dans le Tableau de bord, puis sur l’item 
Forum deux fois et reproduisez l’arborescence déﬁnie dans la question 2.
4. Revenez à la page d’accueil : vos forums et vos sous-forums sont créés.
5. Pour lancer un sujet de discussion, cliquez sur le forum ou sur le sous-forum qui vous intéresse et cli-
quez sur Ajouter un topic.
6. En tant que modérateur, vous pouvez bloquer ou supprimer un topic en allant dans l’onglet Forum BTS 
NDRC, puis Tableau de bord puis Forum et Modération.
Gérer un forum sous Wordpress
10 min
TUTO VIDÉO
foucherconnect.fr/18rcdd12
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Chapitre 10
Vendre 
sur les réseaux sociaux
WebHost est une SARL spécialisée dans le cloud 
computing. Créée en 2015 par deux amis informaticiens, 
l’entreprise propose des services informatiques via 
le cloud qui consistent à mettre à la disposition des 
entreprises des serveurs d’hébergement et de stockage 
des données, des logiciels et des outils d’analyse. La 
transformation digitale des entreprises a accentué la 
présence de nouveaux entrants sur le marché et la 
prospection téléphonique est devenue de plus en plus 
dicile pour les commerciaux de WebHost.
L’entreprise est présente sur Facebook, Twitter, LinkedIn 
et Viadeo depuis trois ans, mais uniquement dans 
l’objectif de développer sa notoriété. Samy, le gérant de la 
SARL, compte proﬁter de cette présence pour augmenter 
les opportunités d’aaires et surtout commercialiser le 
nouveau logiciel CRM en mode SAAS* aux PME-PMI. Il 
est conscient que se lancer dans le social selling repose 
sur l’adhésion des commerciaux alors que quelques-uns 
doutent de l’ecacité d’une telle démarche.
*Saas : Software as a Service, ce qui signiﬁe en français le logiciel en tant 
que service. Il s’agit d’un logiciel ou d’une application utilisé à distance et 
hébergé par un éditeur. Ex. : un CRM utilisé en mode hébergé sur le Web.
C’est quoi le social Selling ?
1,29 min
DÉCOUVRIR EN VIDÉO
foucherconnect.fr/18rcdd47
Raison sociale :
 WebHost
Localisation :
 Bordeaux (Gironde)
Effectif :
 8 personnes
CA :
 4 M€
Vous êtes recruté(e) comme stagiaire chez WebHost, chargé(e) 
de la prospection des PME-PMI. Sami vous a formé aux 
services proposés par l’entreprise et vous demande d’assurer 
une veille sur les réseaux sociaux et de cibler les clients 
potentiels.
OBJECTIF
Compétence
> Impulser, entretenir et réguler 
une dynamique e-relationnelle
Savoir associé
> Réseaux sociaux ; situation de communication/négociation ; community management ; 
pilotage des activités commerciales ; gestion des processus commerciaux
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CHAPITRE 10 Vendre sur les réseaux sociaux
MISSIONS
 & RESSOURCES
MISSION
1
Samy a réuni les commerciaux pour leur 
faire part de sa décision d’adopter le social 
selling en complément des actions de pros-
pection. Il envisage d’envoyer Charline en 
formation.
1. Réalisez le diagnostic de l’entreprise WebHost et précisez 
si le besoin d’intégrer le social selling dans la stratégie 
commerciale est justiﬁé. 
RESSOURCES
 
1 à 3
2.Expliquez pourquoi Samy pense que LinkedIn est le réseau 
le plus adapté à la démarche de social selling. 
RESSOURCES
 
2, 3
3.Repérez les anomalies dans le proﬁl LinkedIn de WebHost. 
RESSOURCES
 
4, 5
4.Rédigez le contenu de la partie « À propos » du proﬁl 
de WebHost. 
RESSOURCES
 
4, 5
5.Reprenez une à une les interventions des commerciaux et 
apportez à chacun une réponse argumentée. 
RESSOURCES
 
3, 5, 6
À RÉALISER
Intégrer le social selling dans la démarche commerciale
MISSION
2
De retour de formation, Charline gère à 
temps partiel l’espace LinkedIn qui dispose 
maintenant de 140 contacts entre les clients 
actuels et d’autres gérants de PME-PMI invi-
tés. Elle vous demande de l’aider pour infor-
mer sur le CRM WebHost Cloud.
6.Rédigez un message annonçant le lancement du CRM 
WebHost Cloud. 
RESSOURCE
 
7
7.Expliquez pourquoi Charline a préparé un webinar au lieu 
de publier directement une vidéo sur les fonctionnalités 
du nouveau CRM. 
RESSOURCE
 
8
À RÉALISER
Prospecter sur les réseaux sociaux
MISSION
3
Après une présence de plusieurs mois sur 
LinkedIn, Charline souhaite avoir un retour 
sur les actions du social selling. Elle vous 
demande d’en faire l’analyse et vos conseils 
pour être encore plus efficace.
8.Commentez le social selling index de WebHost, indicateur par 
indicateur, et concluez sur son eﬃcacité. 
RESSOURCES
 
9, 10
9.Proposez pour chaque indicateur des actions que Charline 
doit entreprendre pour améliorer le score de WebHost sur 
LinkedIn. 
RESSOURCES
 
9, 10
À RÉALISER
Mesurer les actions de social selling
Qu’est-ce que le social selling ?
Le social selling ou « vente sociale » utilise les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Linke-
dIn…) pour identier des prospects intéressés et générer des opportunités commerciales. Son 
objectif est de minimiser la prospection téléphonique en la limitant à des contacts « chauds ». 
Fréquent en B to B, il s’étend sur les réseaux destinés aux particuliers.
Une étude de LinkedIn révèle que plus de 72 % des acheteurs cherchent des informations sur 
les produits et la marque, vérient les références et demandent les avis de leurs relations avant 
même de contacter un commercial. Les commerciaux actifs sur les réseaux sont 20 % plus 
performants et la pratique du social selling diminue les coûts d’acquisition du client de 75 %.
Intégrer le social selling, c’est tisser des liens avec des suspects sans être intrusif, pour les 
convertir ensuite en prospects et en clients. L’expérience positive des clients est également un 
atout pour faire d’eux des ambassadeurs témoignant sur les réseaux de l’expertise de l’entre-
prise ou de la qualité de ses produits et de ses services.
RESSOURCE
RESSOURCE

1
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« Le nouveau CRM intuitif en mode cloud conçu pour 
les PME-PMI et TPE qui disposent d’un site Web mar-
chand est disponible. Je sais bien que la prospection est 
dicile. Trop d’appels froids sur les suspects non intéres-
sés entraînent une augmentation du coût d’acquisition 
du client de 3 % avec des ventes en baisse de 5 %.
Je propose de réduire les coûts en utilisant le social sel-
ling. Faute d’un community manager, notre présence sur 
Twitter et LinkedIn est timide et les entreprises qui nous 
suivent peu nombreuses. Une démarche de social selling 
limitée dans un premier temps à LinkedIn semble être 
la solution. Charline sera envoyée en formation. Par la 
suite, elle formera l’équipe.
Toutefois, le social selling ne se limite pas à la présence 
sur les réseaux sociaux. WebHost a prouvé son expertise 
auprès de ses clients. Alpha Centre, Atout One, Orane, 
CCloud et les 45 autres clients que nous hébergeons sont 
nos meilleurs ambassadeurs. Ils reconnaissent la qualité 
de nos services et notre valeur principale, l’accompagne-
ment de nos clients. C’est un atout que nous devons 
exploiter face à la concurrence des grands éditeurs de 
logiciels. »
Intervention de Samy lors de la réunion avec l’équipe commerciale sur le social selling (extrait)
RESSOURCE
RESSOURCE
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Page de proﬁl actuelle de WebHost sur LinkedIn
RESSOURCE
RESSOURCE
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Les réseaux sociaux professionnels
Twitter
• Deuxième réseau professionnel après LinkedIn.
• Un utilisateur sur 10 est un décideur en entreprise.
• Une forte viralité à cause des retweets.
• Média en temps réel, idéal pour toucher les leaders d’opinion et les inﬂuenceurs.
Viadeo
Réseau professionnel francophone de plus de 7 millions d’utilisateurs en France. 
En diﬃculté en 2016, il a été racheté par le Figaro Classiﬁeds qui l’a recentré 
sur le marché français pour favoriser la mobilité et accompagner les recruteurs.
LinkedIn
14 millions d’utilisateurs en France dont 9,4 millions se connectent via le smartphone. 
LinkedIn permet le repérage des proﬁls par régions grâce à son moteur de recherche. 
Il est donc important de faire ﬁgurer l’implantation de l’entreprise sur le proﬁl. 
Les villes en France où les membres ont le plus de contacts en moyenne sont : 
Paris (194), Lyon (111), Bordeaux et Toulouse (100).
 
RESSOURCE
RESSOURCE
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CHAPITRE 10 Vendre sur les réseaux sociaux
Réussir les actions de social selling
• Soigner le prol de l’entreprise : c’est lui qui donne la première impression qu’ont les contacts en visitant l’espace 
réseau de l’entreprise. Il doit être à jour et reéter l’image et les valeurs de l’entreprise. En se connectant, les prospects 
doivent identier immédiatement l’activité de l’entreprise, son avantage concurrentiel, son expertise, ses domaines de 
compétence, ses références clients. Les photos professionnelles sont appréciées en B to B.
• Partager du contenu : l’entreprise doit créer ses propres contenus (vidéos, infographies, livres blancs, webinars…) et 
publier des posts qualitatifs en rapport avec son activité. Les contenus promotionnels sont à éviter. La posture à adopter 
tend plus vers le conseil que la vente et les contenus créés par l’entreprise doivent être attractifs et utiles. Ils doivent être 
formulés pour générer de l’interaction et pousser à l’action (voir une vidéo, consulter une che technique, télécharger 
des conseils pratiques…). Ce partage de contenu permet ainsi de détecter des leads.
• Cibler les groupes de discussion : en B to B, l’identication des professionnels du même domaine d’activité permet de 
gagner en ecacité. Ils se retrouvent souvent dans des groupes de discussion dans lesquels il peut être pertinent d’inter-
venir en conseiller, car il est préférable qu’ils viennent à l’entreprise après avoir mûrement librement rééchi.
• Impliquer les commerciaux et les autres collaborateurs dans la démarche pour des mises en relation, des recomman-
dations et des veilles : sur les réseaux professionnels, on peut collecter des informations sur l’actualité des prospects, son 
organisation, ses dirigeants et décideurs, mais aussi sur les concurrents et leurs contacts.
 
RESSOURCE
RESSOURCE
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Le webinar, un outil de détection de leads
Un webinar, contraction des termes Web et seminar, est une réunion de plusieurs personnes 
en ligne. C’est un outil de content marketing utilisé principalement pour la vente entre 
professionnels. Les produits ou services sont présentés par un diaporama, un catalogue 
interactif ou une vidéo et commentés par un intervenant pour créer de l’interaction. Les 
participants doivent s’inscrire, ce qui permet de les identier et de les qualier comme leads. 
Grâce à un bouton call to action, le webinar peut renvoyer vers une proposition de devis, 
le téléchargement d’un document ou la demande d’un rendez-vous avec un commercial.
 
RESSOURCE
RESSOURCE
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Interventions de commerciaux lors de la réunion sur le social selling
Charline : Je pense que c’est mieux que la prospection par mail. On poste les offres directement sur LinkedIn et les clients
qui souhaitent avoir un devis n’ont qu’à cliquer !
Bernard : Cela fait trois ans que nous sommes sur LinkedIn et je n’ai jamais eu un retour d’un prospect pour me demander
des infos via ce réseau. Je jette un coup d’œil de temps à autre et je ne vois que des personnes qui cherchent un emploi.
Koudy : LinkedIn, ce n’est pas fait pour vendre directement, Bernard ! Tu repères les prospects, leurs profils et, quand 
c’est ok, tu les invites à rejoindre ton réseau ou tu rejoins le leur, et le reste se fait sans trop les importuner. Tu postes 
des conseils sur les solutions d’hébergement, les avantages d’un CRM sur le cloud par exemple et tu les laisses venir.
Sylvie : Et nous, quel est notre rôle dans tout ça ? Il n’y a pas que la prospection. On passe aussi du temps à accompagner
les clients actuels et à les fidéliser. Je préfère le téléphone, bien que ça prenne du temps et que l’on me raccroche beaucoup
plus au nez qu’avant. Je suis déjà débordée avec le téléphone et les mails…
RESSOURCE
RESSOURCE
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Conversation avec Charline
Charline : Je prépare un webinar et une fiche technique sur le CRM WebHost Cloud qui a été décliné en une version 
d’évaluation complète de 30 jours et une version gratuite limitée à deux utilisateurs et à des fonctionnalités basiques. 
Tu vas publier un message sur LinkedIn proposant quelques caractéristiques du CRM WebHost Cloud et une invitation au
webinar sur les fonctionnalités du CRM qui aura lieu dans un mois. En bref, ce CRM est super intuitif et conçu spécialement
pour les PME-PMI. Il peut être utilisé sur le cloud ou en local. Il est totalement interconnecté avec le site Web et permet 
de gérer la relation client avec efficacité et en toute sécurité.
RESSOURCE
RESSOURCE

7
© Éditions Foucher














[image: ]83
Tableau de bord Social Selling Partagez votre SSI
Construire votre marque professionnelle
Trouver les bonnes personnes
Échanger des informations
Établir des relations
0 25
0 25
0 25
0

5,59
9,12
8,66
3,9
25

27
sur 100
40
20

0
23 févr.
2 mars 9 mars 16 mars 23 mars16 févr. 30 mars

Comparatif par rapport aux professionnels du même secteur d’activité que WebHost
21
sur 100
Dans votre secteur Dans votre réseau

Les professionnels du
secteur ont un SSI moyen
de 21.
Vous vous classez dans le
top 31 %
 + 1 % depuis la semaine
dernière

37
sur 100
Les personnes dans votre
réseau ont un SSI moyen
de 37.
Vous vous classez dans le
top 63 %
 + 1 %
 depuis la semaine
dernière

Social selling index de l’entreprise WebHost
RESSOURCE
RESSOURCE
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Le social selling index (SSI)
LinkedIn propose un outil pour mesurer l’audience, le 
social selling index (SSI). Selon LinkedIn, le SSI mesure la 
capacité de l’entreprise :
• à imposer sa marque professionnelle en complétant son 
prol an d’être repérée facilement par les clients. Un 
prol entièrement complété et illustré par une photo, un 
contenu qui met en valeur l’entreprise en tant que lea-
der dans son domaine, le recueil des recommandations de 
clients et partenaires améliorent le score ;
• à trouver les bonnes personnes en identiant les meil-
leurs prospects en un temps limité grâce au module de 
recherche proposé par LinkedIn ;
• à échanger les bonnes informations en partageant des 
articles pertinents et utiles pour créer et cultiver les rela-
tions. 64 % des acheteurs B to B apprécient lorsqu’un 
commercial leur fournit des informations sur son secteur ;
• à construire une relation en renforçant son réseau par 
la présence de décideurs qui ont gagné la conance de 
l’entreprise. 87 % des acheteurs B to B ont une opinion 
favorable d’un commercial qui leur a été présenté par un 
membre du réseau.
Pour consulter son SSI sur LinkedIn, il faut avoir un 
compte et se connecter à l’adresse : https ://www.linkedin.
com/sales/ssi.
RESSOURCE
RESSOURCE
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CHAPITRE 10 Vendre sur les réseaux sociaux
ENTRAÎNEMENT
Vous avez réussi à convaincre votre tuteur de stage d’engager l’entreprise dans une stratégie de social selling 
sur LinkedIn et Facebook.

1
 Rédigez le proﬁl de votre entreprise sur LinkedIn et Facebook. Connectez-vous à l’espace réseau 
d’une grande entreprise pour voir un exemple.

2
 Proposez une première publication dans laquelle vous démontrez que votre entreprise est 
experte dans un domaine précis. Illustrez votre publication par une image.
EXERCICE
2
Ressource Coûts et prévisions
• Abonnement LinkedIn : 59,99 €/mois
• Frais de rédaction de contenus : 1 000€/mois
• Conception catalogues numériques, guides pratiques… : 200 €/mois
• Autres frais : 200 €/mois
• 100 ventes générées à partir de LinkedIn pour un panier moyen de 455 €
• 250 leads identiés (téléchargement contenus, inscription newsletter…)
Vous êtes en stage dans une entreprise spécialisée dans la distribution d’articles 
de maroquinerie de luxe en ligne. Votre tuteur souhaite engager l’entreprise et 
les deux commerciaux dans une démarche de social selling sur LinkedIn. Mais, 
avant de se lancer, il vous demande de réaliser une étude des coûts sur la base 
des prévisions que lui a fournies une agence de communication.

1
 Calculez le coût d’un lead sur LinkedIn.

2
 Calculez le coût d’acquisition d’un client.

3
 Concluez sur la rentabilité de la démarche de social selling 
sur LinkedIn.
EXERCICE
1
Vous venez d’intégrer Datalog Yvelines, une entreprise spécialisée dans l’édition de logiciels dédiés aux jeux 
vidéo sur PC et tablettes pour un stage de 16 semaines. Votre tuteur vous associe à un autre étudiant de BTS 
NDRC qui eﬀectue son stage en même temps que vous dans cette entreprise. Il vous demande à tous les deux 
de préparer un diaporama pour expliquer les avantages pour les commerciaux d’engager une démarche de 
social selling.

1
 Recherchez sur Internet des exemples d’entreprises ayant réussi une stratégie de social selling 
et expliquez quelles sont les raisons de cette réussite.

2
 Expliquez quelles actions doit mettre en place l’entreprise 
pour réussir une démarche de social selling.

3
 Préparez un argumentaire pour convaincre les commerciaux de 
l’entreprise que l’engagement dans une démarche de social selling 
ne peut être que bénéﬁque pour l’entreprise et pour eux.
EXERCICE
3
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18rcdd48
Exemples de social selling - 
5,09 min + 9,15 min
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VERS L'ÉPREUVE PRATIQUE
Créer une page 
Entreprise LinkedIn
>
 Présentation
Le réseau social LinkedIn est un outil utile pour entrer en contact avec les professionnels et générer des leads. 
Premier réseau professionnel mondial, de plus en plus d’entreprises l’utilisent pour développer leur notoriété 
et prouver leur expertise.
LinkedIn est un outil de veille qui permet de collecter des informations sur les prospects, les partenaires et les 
concurrents. C’est également un outil de communication permettant de publier des contenus pertinents, utiles 
et eﬃcaces et de déclencher des leads.
Votre entreprise souhaite créer une page sur LinkedIn. Vous êtes chargé(e) de la concrétiser.
>
 Réalisation
1
Préparer le travail
1. Rassemblez toutes les informations qui vous permettront de rédiger le proﬁl de votre entreprise :
• Nom de l’entreprise
• Descriptif de l’entreprise (pas plus de 
2 000 caractères)
• Compétences, expertise de l’entreprise
• Adresse principale de l’entreprise
• URL du site Web de l’entreprise
• Taille de l’entreprise (menu déroulant)
• Secteur d’activité principal de l’entreprise 
(menu déroulant)
• Année de création
• Type d’entreprise (menu déroulant)
2. Choisissez une image qui représente un domaine de compétence de l’entreprise et préparez le logo.
2
Créer sa page personnelle
1. Connectez-vous à linkedIn https://www.linkedin.com/ et créez un proﬁl personnel avec votre nom et 
votre prénom.
2. Renseignez votre proﬁl et sélectionnez la proposition Développer mon réseau professionnel.
3. Conﬁrmez votre mail et renseignez le code reçu par mail. Acceptez et conﬁrmez.
4. Ajoutez des relations ou ignorez.
5. Ajoutez une photo du proﬁl (photo ou logo de votre entreprise).
6. Ajoutez des contacts entreprise, vos collègues commerciaux et autres collaborateurs de l’entreprise ou 
ignorez.
3
Créer la page entreprise
1. Suivez le tutoriel vidéo pour créer une page entreprise.
2. Cliquez sur l’icône Produits en haut à droite.
3. Cliquez sur Créer une page d’entreprise.
4. Saisissez le nom de votre entreprise et choisissez l’URL.
5. Cochez la case de vériﬁcation et cliquez sur le bouton Créer la page.
6. Cliquez sur Commencer sur la page d’accueil pour renseigner la page entreprise.
7. Renseignez le proﬁl.
8. Insérez le logo et une photo de l’entreprise ou de ses produits.
Créer une page entreprise 
sur LinkedIn
5 min
TUTO VIDÉO
foucherconnect.fr/18rcdd49
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CHAPITRE 10 Vendre sur les réseaux sociaux
86
>
>
>
SYNTHÈSE
La digitalisation de la relation client a fait émerger de nouvelles pratiques commerciales et notamment le 
social selling ou la vente sociale. Les réseaux sociaux sont devenus une force pour vendre.
Intégrer le social selling dans la démarche commerciale
Le social selling est un ensemble de démarches visant à utiliser les réseaux sociaux pour identiﬁer de 
nouveaux prospects et générer des opportunités avec une nouvelle approche, moins intrusive que la 
prospection classique.
Objectifs
du social selling
Optimiser la prospection téléphonique et terrain
Toucher des leads et les convertir en clients
Avant de se lancer dans une démarche de social selling, l’entreprise doit :
Réaliser un diagnostic de ses points forts
et de ses points faibles
Déﬁnir ses besoins et repérer les réseaux
sociaux adaptés à sa cible
Prospecter sur les réseaux sociaux
Soigner le proﬁl de l’entreprise sur les réseaux
en mettant en avant ses valeurs,
son expertise et ses références
Publier et partager des contenus attractifs
et utiles en adoptant une posture de conseil
et non de vente directe
Cibler les professionnels du même domaine
d’activité en misant sur la qualité de la relation
et non sur la quantité
Impliquer les commerciaux, les collaborateurs
et les partenaires dans la démarche
de social selling
Mesurer les actions de social selling
Les actions de social selling se mesurent à l’aide d’indicateurs d’audience à l’exemple du social selling 
index (SSI) qui attribue une note allant de 1 à 25 à quatre critères ciblant la capacité de l’entreprise à :
• imposer sa marque
• trouver les bonnes personnes
• échanger les bonnes informations
• construire une relation
voir lexique page
164
b cible b lead b réseaux sociaux b social selling b social selling index b webinar
MOTSCLÉS
#
schéma animé
foucherconnect.fr
/
18rcdd66
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FICHE OUTIL 4
Les alertes Google
QU'ESTCE QUE C'EST ?
Une alerte Google et une recherche automatique eﬀectuée par Google pour vous. Google vous alerte 
ensuite dès qu’un contenu susceptible de vous intéresser apparaît sur le Web.
À QUOI ÇA SERT ?
L’alerte Google vous permet d’éviter de vous connecter sur la recherche Google en permanence si vous 
cherchez quelque chose à propos d’un sujet.
COMMENT PROCÉDER ?
Accédez au site Google Alertes 
et tapez l’expression que vous 
recherchez dans la case.
Pour connaître la façon dont on fait 
une recherche, voir la ﬁche outil 
« Recherche Google ».
Vous pouvez ensuite créer directe-
ment l’alerte ou aﬃcher les options.
• Choisir la fréquence : instantanément 
ou une fois par jour ou une fois par 
semaine. Si le sujet est brûlant, choisissez 
instantanément.
• Choisir la source : actualité, blog, Web, 
vidéo, livre…
• Choisir la langue ou la région : toutes 
les langues et les régions ou presque sont 
possibles.
• Choisir les résultats : vous pouvez opter 
pour avoir tous les résultats ou seulement 
les résultats considérés comme pertinents 
par Google.
• Envoyer à : tapez votre adresse Internet, 
celle sur laquelle vous recevrez votre alerte.
Ci-contre un aperçu des résultats de 
l’alerte.
Vous pouvez à tout moment revenir 
sur vos alertes et modifier les 
paramètres que vous avez choisis pour 
chacune d’elles. Le petit engrenage 
en haut à droite vous permet de 
regrouper les alertes en un seul mail.
Outil mobilisé 
dans le 
chapitre 
15
FICHE OUTIL
FICHE OUTIL
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Lexique
A
Administrateur : voir modérateur.
Agrégateur de ﬂux : application permettant de collecter des articles 
provenant de sources différentes et de les agréger dans un seul ﬂux 
d’informations. Exemples : Feedly, Netvibes.
AIDA (Attention – Intérêt – Désir – Action) : méthode employée 
en marketing ou publicité qui énonce les états par lesquels un 
consommateur doit passer pour que l’action soit efﬁcace.
Application mobile : application qui est développée spéciﬁquement 
pour tourner sur unterminal mobile. Elle est téléchargée par l’utilisateur 
sur les stores Google Play ou Apple iTunes.
Arborescence : représentation de la structure et de l’organisation 
de l’information et des contenus sur un site Web. L’arborescence d’un 
site Web part de la page d’accueil et est généralement structurée en 
rubriques, sous-rubriques et pages.
Assessment : évaluation des compétences d’un collaborateur par un 
manager au regard des objectifs qui lui ont été ﬁxés.
Audience : nombre de personnes touchées par une communication. 
L’audience d’un site est le nombre de personnes qui se connectent au 
site.
Avis client : avis sur l’entreprise, ses produits ou ses services laissé 
sur Internet par un client. Cela peut se faire sur le site ou les espaces 
réseaux de l’entreprise, mais également et surtout sur des forums 
indépendants. Les avis clients sont essentiels pour l’e-réputation de 
l’entreprise.
B
Backlink : lien amenant vers le site en provenance d’autres sites, blogs 
ou de réseaux sociaux.
Bases de données : ensemble de ﬁchiers reliés entre eux par des 
relations.
Beacon ou balise : petit dispositif utilisant la norme Bluetooth 
4.0 (basse consommation) pour interagir avec le smartphone d’un 
utilisateur passant à proximité du dispositif, par exemple pour lui 
envoyer des promotions (push notiﬁcations) lorsqu’il se trouve dans un 
point de vente.
Blog : page personnelle ou page d’entreprise sur un site comportant 
des avis, des liens ou des chroniques périodiquement créés par son ou 
ses auteurs sous forme de posts.
Brand content : contenu produit par une marque. L’entreprise 
communique sur sa marque, son histoire, son expertise pour avoir plus 
de visibilité.
Bundle selling : terme utilisé en marketing pour désigner un ensemble 
de produits associés et vendus ensemble.
C
Cahier des charges : pour un site Web, déﬁnit les objectifs de la 
création du site, le type de site, la cible visée, la charte graphique, 
l’arborescence et le contenu.
Call back ou click to call : option proposée sur un site d’e-commerce 
qui permet à l’internaute de se faire rappeler immédiatement après 
avoir cliqué sur un bouton, puis rempli un court formulaire aﬁn d’obtenir 
des précisions ou obtenir une réponse à une question qui n’est pas dans 
la FAQ.
Call to Action (CTA) ou appel à l’action : lien qui incite l’internaute à 
effectuer une action. Il se caractérise par un bouton visible avec le nom 
de l’action à effectuer. Exemple : téléchargez notre livre blanc.
Catégorie : voir sous-forum.
CDD : contrat de travail à durée déterminée.
CDI : contrat de travail à durée indéterminée.
CERC (Contact – Écoute – Réponse – Conclusion) : méthode pour 
construire son argumentaire en réception d’appel.
Certiﬁcat électronique : sorte de carte d’identité numérique utilisée 
pour authentiﬁer un interlocuteur ou pour crypter des échanges.
Chat : voir Tchat.
Cible : segment de clientèle que l’on vise.
CMS (Content Management System) : outil qui permet de créer des 
sites ou des blogs de façon intuitive sans programmation. Exemples : 
Worpress, Prestashop, Magento ou Drupal.
Communauté : ensemble de personnes partageant les mêmes 
préoccupations. La gestion des communautés est typique de la 
communication de réseaux où l’on essaie de créer des groupes à l’esprit 
communautaire aﬁn d’agir sur eux.
Communication entrante : tout contact émis par un interlocuteur 
vers l’entreprise sous forme d’appel téléphonique, courrier, fax, SMS, 
e-mail, avis public ou privé sur les réseaux sociaux…
Communication sortante : communication émise par l’entreprise en 
direction de ses prospects et de ses clients, qu’elle soit par téléphone, 
fax, SMS, e-mail…
Communication uniﬁée (ou UC pour Uniﬁed Communication) : 
communication qui permet d’intégrer divers outils de communication 
tels le téléphone, les e-mails, la messagerie instantanée, le site 
Internet et d’autres logiciels CRM. Ce regroupement facilite les 
échanges synchrones et asynchrones entre collaborateurs, clients et 
fournisseurs d’une entreprise.
Community manager : animateur dont le rôle est de fédérer une 
communauté sur le Web et d’animer les échanges. Il a pour mission de 
développer la présence de l’entreprise sur les médias sociaux.
Content marketing ou marketing de contenu : stratégie qui consiste 
pour une entreprise à créer et à publier du contenu média pertinent et à 
le partager avec ses prospects et ses clients.
CPC (coup par click) : mode de paiement des annonces Google 
où l’annonceur ne paie pas l’afﬁchage de l’annonce mais le clic de 
l’internaute sur le lien. Tant que le budget ﬁxé par les enchères n’est pas 
dépassé, Google publie l’annonce dans les pages les plus pertinentes.
Cross selling (ou ventes croisées) : technique commerciale qui 
consiste à proposer à un client intéressé par un produit un autre produit 
ou un ensemble d’autres produits complémentaires. Cette technique est 
tout particulièrement adaptée à Internet et à l’e-commerce.
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LEXIQUE
D
Datamining (forage donné) :méthode d’analyse des bases de données 
destinée à retrouver des relations statistiquement signiﬁcatives entre 
les données.
Délivrabilité : fait pour un e-mail d’arriver correctement dans la boîte 
de réception de son destinataire.
DMC (durée moyenne de conversation) : indicateur clé de mesure 
de la performance d’un centre de relation client à distance ou d’un 
téléacteur.
DMT (durée moyenne de traitement) : indicateur clé de mesure de la 
performance d’un centre de relation client à distance ou d’un téléacteur.
E
E-réputation : ce qui se dit de l’entreprise sur Internet, notamment 
sur les réseaux. Le contrôle de la réputation est de la responsabilité du 
community manager.
Empathie : capacité de se mettre à la place de l’autre, de ressentir ses 
émotions.
Engagement : interaction que la marque crée avec les internautes 
sous forme de likes, de retweets, de commentaires. Elle se mesure 
également par le nombre de mentions par internaute unique.
Entité (entité-relation) : individu ou objet décrit dans un ﬁchier à 
l’aide d’attributs appelés champs. En informatique, chaque entité fait 
l’objet d’une table.
Entonnoir de conversion : voir tunnel de conversion.
Expérience client : ressenti des clients, niveau d’attente avant, 
pendant et après l’acte d’achat d’un produit ou d’un service. Elle se 
déﬁnit comme l’ensemble des interactions des clients et des prospects 
avec l’entreprise.
F
FAI : fournisseur d’accès à Internet.
FAQ (foire aux questions ou Frequently Asked Questions) : liste 
des questions les plus fréquemment posées par les visiteurs d’un site 
d’e-commerce auxquelles sont données les réponses standard qui leur 
sont associées.
FCR (First Call Resolution) : voir Taux de résolution au premier contact.
Fil de discussion ou topic ou thread :échange sur un sujet particulier. 
Le premier message d’un thread déﬁnit la discussion et les messages 
suivants (situés généralement au-dessous) tentent d’y répondre.
Footer (ou pied de page) : partie basse d’une page Web où l’on fait 
généralement ﬁgurer des informations institutionnelles.
Forum : espace virtuel sous forme de blog qui permet de discuter 
librement sur un sujet. Les forums servent essentiellement aux avis 
clients et au support d’aide.
Géofencing : technologie permettant d’envoyer un message à une 
personne lorsqu’elle entre dans une zone géographique déﬁnie. Elle fait 
partie intégrante d’une stratégie SoLoMo.
Google alerte : recherche automatique effectuée par Google sur des 
mots-clés. Google vous alerte dès qu’un contenu susceptible de vous 
intéresser apparaît sur le Web.
Google trends : application Google permettant de visualiser la 
popularité d’un mot-clé et son évolution. Elle permet également de 
comparer des mots-clés différents. Cela peut servir dans la recherche 
de mots-clés ou bien dans la veille.
H
Header : pour un site Web, sa partie supérieure qui comprend 
généralement les principaux éléments de navigation et qui reste visible 
quelle que soit la page du site sur laquelle on se trouve.
Hébergement : mise d’un site sur un serveur. Il est réalisé par une 
société qui va en assurer l’accessibilité, la maintenance et la sécurité.
HTTP : protocole de transmission permettant à l’utilisateur d’accéder à 
des pages Web par l’intermédiaire d’un navigateur.
HTPS : HTTP sécurisé par SSL (voir HTTP et SSL).
I
Indexation de données : indexer le champ d’une table, c’est demander 
au système de gestion de base de faire un traitement spéciﬁque sur 
ce champ permettant de retrouver plus rapidement un enregistrement 
donné. L’indexation accélère donc la recherche d’enregistrements à 
partir de ce champ.
Indicateur clé de performance (KPI) : indicateur qui permet de 
piloter et de mesurer l’efﬁcacité d’une campagne marketing.
Inﬂuenceur : quelqu’un qui est très suivi sur Internet, dont l’avis 
compte beaucoup. La gestion des inﬂuenceurs fait partie du travail du 
community manager.
Joboard : site Internet spécialisé dans la publication d’offres d’emploi.
K L
KPI : voir Indicateur clé de performance.
Landing page : page Web sur laquelle arrive un internaute après 
avoir cliqué sur un bouton ou un lien contenu dans une page, dans une 
newsletter ou dans un mail.
Lead : contact commercial qui a manifesté son intérêt pour un produit 
ou un service proposé par une entreprise et qu’il est possible de 
recontacter grâce aux données qu’il a laissées sur le site lors de sa 
visite.
M
M-commerce : e-commerce sur mobile.
Maillage : le maillage interne d’un site est l’ensemble des liens 
internes qui lient les diverses pages d’un site. Il permet une meilleure 
circulation aux internautes et aux robots des moteurs de recherche.
Marketing automation : consiste à utiliser des logiciels de Web 
pour automatiser des tâches marketing, comme l’envoi d’e-mails 
personnalisés en fonction du comportement de l’utilisateur.
Mention : le nombre de mentions d’un mot est le nombre de fois où 
ce mot ﬁgure sur Internet. Ce nombre permet d’évaluer sa présence 
sur Internet mais également de trouver des mots-clés. Il existe de 
nombreuses applications qui évaluent les mentions, Social Mention ou 
Google trends par exemple.
Modérateur ou administrateur : personne, community manager ou 
internaute bénévole, dont le rôle est d’animer et surtout de modérer le 
forum d’un site Internet, c’est-à-dire veiller à la bonne tenue des échanges.
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LEXIQUE 
Monocanal : circuit de distribution où les produits ne sont distribués 
que par un seul canal.
Mot-clé : mot ou ensemble de mots (expression) saisis par un internaute 
pour effectuer une recherche d’information sur un moteur de recherche ou 
pour chercher un produit ou un contenu sur un site marchand ou éditorial.
N
Netlinking : amélioration du référencement naturel par le 
développement des liens entrants (voir backlink).
Newsletter : e-mail à vocation commerciale envoyé périodiquement à 
des prospects ou à des clients abonnés.
Nom de domaine : suite de caractères associés à une extension (.fr, 
.com, .net, .org, .info, etc.). Il s’agit d’une adresse Internet qui peut 
servir à un site ou à des adresses mail.
Notiﬁcation push : message d’alerte envoyé à l’utilisateur d’un 
smartphone par le biais d’une application mobile installée sur son 
téléphone. Elles ont ensuite été employées pour les applications sociales.
Nouvel utilisateur (utilisateur supplémentaire) : utilisateur qui 
déclenche une nouvelle session initiale.
NPAI (n’habite pas à l’adresse indiquée) : acronyme qui signiﬁe 
que le courrier n’a pu être distribué en raison d’une erreur portant sur 
l’adresse postale ou e-mail.
NPS (Net Promoter Score) : indicateur qui permet de mesurer la 
satisfaction client à partir d’une question qui porte sur la probabilité de 
recommandation du site, d’un produit ou d’une marque à une personne 
de son entourage.
Nurturing : technique qui consiste à renforcer la relation client avec 
des prospects qui ne sont pas encore mûrs pour passer à l’achat.
O P
Omnicanal :mobilisation de tous les canaux de distribution de l’entreprise
aﬁn de mieux atteindre les cibles qui peuvent commencer leurs achats en 
magasin puis passer sur Internet pour se faire livrer en magasin.
Panier : ensemble des achats d’un internaute à l’occasion d’une visite. 
On parle de « mise en panier ». Une fois le panier validé, le visiteur 
passe à l’étape du paiement.
Panier moyen :montant moyen des commandes sur un site e-commerce.
Persona Marketing : personne ﬁctive qui représente un groupe cible.
Portée de publication : sur Facebook désigne le nombre de personnes 
ayant vu la publication sur le réseau social. Il faut alors distinguer la 
portée gratuite (organique ou virale) de la portée payante.
Portée virale : nombre d’amis de vos fans, ou amis d’amis, qui ont vu 
des publications sur les réseaux sociaux.
Promoteur ou ambassadeur : client satisfait qui recommande 
l’entreprise, la marque, le produit ou le service.
Q
QR code : code-barres à deux dimensions qui permet d’encoder des 
données pour réaliser un lien vers une page Internet (URL).
Quality score : note attribuée par Google à un site en fonction de la 
qualité et de la richesse des contenus, de la clarté de la structure et de 
la richesse des liens entrants. Un bon quality score permet de monter 
dans les recherches Google.
R
Reach : voir audience.
Réassurance : concerne toutes les techniques destinées à rassurer le 
visiteur ciblé par un site d’e-commerce et à ainsi créer un climat de 
conﬁance propice à l’achat.
Réclamation : expression d’une insatisfaction qu’un client envoie à un 
organisme au sujet de ses produits ou services.
Recommandation produit : recommandation automatisée de produits 
faite au visiteur d’un site grâce aux données collectées lors de sa 
navigation (produits similaires, produits complémentaires…).
Référencement : voir référencement naturel et référencement payant.
Référencement naturel : voir SEO.
Référencement payant : voir SEA.
Relation (entité-relation) : lien qui existe entre deux tables, c’est-
à-dire entre deux entités d’une même base de données. Le modèle de 
relation le plus fréquent est le modèle mère-ﬁlle.
Relation client externalisée : prise en charge totale ou partielle de la 
relation client d’une entreprise par un prestataire extérieur.
Réseaux sociaux : plateformes d’échange entre internautes inscrits. 
Les plus connus sont Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo, Pinterest et 
YouTube.
Responsive : qualiﬁe un site qui peut être utilisé sans difﬁculté sur 
un ordinateur, une tablette ou un smartphone. Google favorise les sites 
responsive.
Retargeting : technique de reciblage des visiteurs d’un site 
e-commerce qui n’ont pas acheté en vue d’améliorer le taux de 
conversion, grâce aux données collectées ( envoi d’e-mails, afﬁchage 
de bannières personnalisées…).
RGPD (Règlement général sur la protection des données) :règlement
européen qui encadre l’utilisation des données par les entreprises.
S
Scoring : technique qui permet d’attribuer une note (score) à un client 
ou à un prospect en fonction des différentes caractéristiques qu’il 
présente.
SEA (Search Engine Advertising) ou référencement payant : 
désigne l’achat de mots-clés (sur Google AdWords par exemple) pour 
passer dans les premières positions sur la page de recherche.
Selfcare : services de support utilisables en toute autonomie par le 
client (FAQ, chat, forum…).
SEM (Search Engine Marketing) : marketing des moteurs de 
recherche dont l’objectif est de drainer les requêtes effectuées sur les 
moteurs de recherche. Il comprend le SEO, le SEA et le SMO.
Sentiment : nombre de mentions positives comparées au nombre de 
mentions négatives sur Internet.
SEO (Search Engine Optimization) ou référencement naturel : 
utilisation dans les pages du site des meilleurs mots-clés ou expressions 
pour ﬁgurer en bonne place sur la page Google.
Session : visite individuelle initiée par un utilisateur du site dont on 
mesure l’audience. Si un internaute est inactif sur le site pendant au 
moins 30 minutes, toute activité ultérieure sera considérée comme une 
nouvelle session.
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SMO (Social Media Optimization) : optimisation des contenus 
diffusés sur les réseaux sociaux pour augmenter le traﬁc vers le site et 
donc son référencement naturel.
SMS (Short Message System) : petit message texte limité en 
nombre de caractères que l’on envoie à partir d’un téléphone ou d’un 
smartphone.
Social selling : démarche qui consiste à exploiter les réseaux sociaux 
pour générer des prospects et développer les ventes. Cette démarche 
est surtout utilisée en B to B.
Social selling index : indicateur qui mesure l’activité d’une entreprise 
sur LinkedIn.
SoLoMo (Social Local Mobile) : ensemble des applications marketing 
et commerciales liées plus ou moins simultanément aux applications 
sociales, locales et mobiles du marketing digital.
Sous-forum ou catégorie : éléments de structuration d’un forum 
permettant d’organiser et de classer les sujets par sous-thématiques.
Spam : e-mail indésirable envoyé sur les messageries électroniques 
pour des raisons publicitaires ou d’escroquerie.
SSL : protocole d’échange sécurisé sur Internet.
Storytelling : art de raconter une histoire dans un objectif de 
communication.
Stratégie de contenu : démarche d’analyse et de collecte 
d’informations permettant de planiﬁer la liste des contenus à produire 
et à publier pour atteindre les objectifs ﬁxés.
Stratégie sociale média : ensemble d’actions planiﬁées mises 
en œuvre sur les réseaux sociaux pour susciter l’intérêt et créer 
l’engagement des internautes.
Stratégie SoLoMo : stratégie marketing qui consiste, en plus du 
marketing local classique, à se servir de la mobilité du consommateur, 
de le capter dans la rue pour l’amener ensuite dans un point de vente 
jusqu’à l’acte d’achat via le téléphone mobile et les plateformes 
sociales. Elle comprend trois dimensions : social, local, mobile.
Stress : réaction biologique et psychologique de l’organisme à une 
situation contraignante, inquiétante ou dangereuse. Différentes 
méthodes concurrentes pour une meilleure gestion du stress : l’activité 
physique, l’alimentation, le sommeil, la détente et la respiration.
Superviseur : manager opérationnel qui pilote l’activité d’une équipe 
de téléacteurs dans un centre de relation client ou un centre d’appels.
T
Taux d’abandon d’appels : indicateur d’activité qui mesure le nombre 
d’appelants ayant raccroché avant d’avoir eu le téléacteur en ligne.
Taux d’abandon de panier : pourcentage de commandes qui n’ont pas 
été validées après mise en panier des articles sur un site e-commerce.
Taux d’engagement : indicateur qui permet de mesurer l’intérêt des 
internautes pour une publication sur les réseaux sociaux.
Taux de décroché : indicateur qui mesure la proportion d’appels 
entrants pris en charge par un téléacteur en un temps donné.
Taux de rebond : pourcentage de visiteurs qui ont quitté un site après 
n’en avoir consulté qu’une seule page.
Taux de résolution au premier contact : indicateur qui mesure la 
capacité d’un téléacteur ou d’un centre de relation client à distance à 
traiter la demande d’un client au premier contact (appel, e-mail…).
Tchat ou chat en direct (Conversational Hypertext Access 
Technology) ou live chat ou chat en ligne : un logiciel de chat en 
direct permet aux entreprises de communiquer en temps réel avec les 
visiteurs de leur site Web via des fenêtres de discussion et de répondre 
à leurs questions concernant les produits ou la navigation sur le site.
Téléacteur : individu qui réalise de l’émission ou de la réception 
d’appels téléphoniques dans le cadre d’actions marketing ou de vente.
Thread : voir Fil de discussion.
Topic : voir Fil de discussion.
Traﬁc de référence : visiteurs venant de sites et de pages qui 
contiennent des liens vers un site.
Traﬁc direct : visiteurs arrivés par utilisation de la fonction favoris ou 
par saisie directe de l’URL d’un site.
Traﬁc global : indicateur agrégeant l’ensemble des traﬁcs des 
différents canaux.
Traﬁc naturel ou organique : ensemble des visiteurs renvoyés sur le 
site par des résultats d’un moteur de recherche non payant, comme la 
recherche Google.com.
Traﬁc payant : ensemble des visiteurs renvoyés sur le site après avoir 
cliqué sur les annonces de bannières publicitaires ou liens payants.
Traﬁc social : visiteurs arrivés sur un site via les réseaux sociaux.
Traitement de données :ils sont de deux ordres, à savoir les traitements 
sur les données elles-mêmes (tri, mise à jour, dédoublonnage…) et les 
traitements effectués à l’aide des données, notamment les campagnes 
événementielles.
Tunnel d’achat : parcours suivi par le visiteur d’un site e-commerce, 
de son arrivée sur le site à la page de conﬁrmation de la commande.
Tunnel de conversion ou entonnoir de conversion : outil de suivi 
commercial qui permet de mesurer l’efﬁcacité des différentes étapes 
du processus commercial depuis l’arrivée des internautes sur un site 
jusqu’à la ﬁn du processus de commande. Il mesure les abandons 
à chaque étape du processus, d’où l’image d’entonnoir (davantage 
d’internautes au départ qu’à l’arrivée en raison de l’attrition progressive).
Tunnel de paiement : parcours suivi par le visiteur d’un site 
e-commerce, de la validation du panier à la conﬁrmation de la commande.
U
Up selling (ou montée en gamme) : pratique commerciale qui 
consiste à proposer un produit ou un service légèrement supérieur et 
plus cher que celui auquel s’intéresse le prospect.
Utilisateur : visiteur d’un site e-commerce qui initie une session et 
reste sur le site ou se connecte plusieurs nouvelles fois au même site 
dans la même demi-heure.
V W
Veille : consiste à surveiller le Web de manière organisée aﬁn de 
se tenir informé sur la demande, la concurrence et ce qui se dit de 
l’entreprise (e-réputation).
Vente par lots : consiste à vendre plusieurs articles qui sont 
généralement placés au sein d’un même surconditionnement.
Webinar : forme de réunion et de séminaire interactif via Internet dans 
un but d’échange ou de travail collaboratif.
Workﬂow : suite de tâches commerciales plus ou moins automatisées.
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(function(bt,aT){var bc={version:"3.0.3"};var bi=navigator.userAgent.toLowerCase();if(bi.indexOf("windows")>-1||bi.indexOf("win32")>-1){bc.isWindows=true}else{if(bi.indexOf("macintosh")>-1||bi.indexOf("mac os x")>-1){bc.isMac=true}else{if(bi.indexOf("linux")>-1){bc.isLinux=true}}}bc.isIE=bi.indexOf("msie")>-1;bc.isIE6=bi.indexOf("msie 6")>-1;bc.isIE7=bi.indexOf("msie 7")>-1;bc.isGecko=bi.indexOf("gecko")>-1&&bi.indexOf("safari")==-1;bc.isWebKit=bi.indexOf("applewebkit/")>-1;var bP=/#(.+)$/,bL=/^(light|shadow)box\[(.*?)\]/i,bY=/\s*([a-z_]*?)\s*=\s*(.+)\s*/,aY=/[0-9a-z]+$/i,bT=/(.+\/)shadowbox\.js/i;var by=false,a3=false,aS={},bz=0,bb,bB;bc.current=-1;bc.dimensions=null;bc.ease=function(a){return 1+Math.pow(a-1,3)};bc.errorInfo={fla:{name:"Flash",url:"http://www.adobe.com/products/flashplayer/"},qt:{name:"QuickTime",url:"http://www.apple.com/quicktime/download/"},wmp:{name:"Windows Media Player",url:"http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/"},f4m:{name:"Flip4Mac",url:"http://www.flip4mac.com/wmv_download.htm"}};bc.gallery=[];bc.onReady=bH;bc.path=null;bc.player=null;bc.playerId="sb-player";bc.options={animate:true,animateFade:true,autoplayMovies:true,continuous:false,enableKeys:true,flashParams:{bgcolor:"#000000",allowfullscreen:true},flashVars:{},flashVersion:"9.0.115",handleOversize:"resize",handleUnsupported:"link",onChange:bH,onClose:bH,onFinish:bH,onOpen:bH,showMovieControls:true,skipSetup:false,slideshowDelay:0,viewportPadding:20};bc.getCurrent=function(){return bc.current>-1?bc.gallery[bc.current]:null};bc.hasNext=function(){return bc.gallery.length>1&&(bc.current!=bc.gallery.length-1||bc.options.continuous)};bc.isOpen=function(){return by};bc.isPaused=function(){return bB=="pause"};bc.applyOptions=function(a){aS=bV({},bc.options);bV(bc.options,a)};bc.revertOptions=function(){bV(bc.options,aS)};bc.init=function(a,f){if(a3){return}a3=true;if(bc.skin.options){bV(bc.options,bc.skin.options)}if(a){bV(bc.options,a)}if(!bc.path){var g,d=document.getElementsByTagName("script");for(var h=0,c=d.length;h<c;++h){g=bT.exec(d[h].src);if(g){bc.path=g[1];break}}}if(f){bc.onReady=f}bd()};bc.open=function(c){if(by){return}var a=bc.makeGallery(c);bc.gallery=a[0];bc.current=a[1];c=bc.getCurrent();if(c==null){return}bc.applyOptions(c.options||{});bm();if(bc.gallery.length){c=bc.getCurrent();if(bc.options.onOpen(c)===false){return}by=true;bc.skin.onOpen(c,a1)}};bc.close=function(){if(!by){return}by=false;if(bc.player){bc.player.remove();bc.player=null}if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null}bz=0;bA(false);bc.options.onClose(bc.getCurrent());bc.skin.onClose();bc.revertOptions()};bc.play=function(){if(!bc.hasNext()){return}if(!bz){bz=bc.options.slideshowDelay*1000}if(bz){bb=bp();bB=setTimeout(function(){bz=bb=0;bc.next()},bz);if(bc.skin.onPlay){bc.skin.onPlay()}}};bc.pause=function(){if(typeof bB!="number"){return}bz=Math.max(0,bz-(bp()-bb));if(bz){clearTimeout(bB);bB="pause";if(bc.skin.onPause){bc.skin.onPause()}}};bc.change=function(a){if(!(a in bc.gallery)){if(bc.options.continuous){a=(a<0?bc.gallery.length+a:0);if(!(a in bc.gallery)){return}}else{return}}bc.current=a;if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null;bz=bb=0}bc.options.onChange(bc.getCurrent());a1(true)};bc.next=function(){bc.change(bc.current+1)};bc.previous=function(){bc.change(bc.current-1)};bc.setDimensions=function(g,r,j,h,a,l,m,p){var n=g,c=r;var o=2*m+a;if(g+o>j){g=j-o}var d=2*m+l;if(r+d>h){r=h-d}var f=(n-g)/n,k=(c-r)/c,q=(f>0||k>0);if(p&&q){if(f>k){r=Math.round((c/n)*g)}else{if(k>f){g=Math.round((n/c)*r)}}}bc.dimensions={height:g+a,width:r+l,innerHeight:g,innerWidth:r,top:Math.floor((j-(g+o))/2+m),left:Math.floor((h-(r+d))/2+m),oversized:q};return bc.dimensions};bc.makeGallery=function(g){var c=[],h=-1;if(typeof g=="string"){g=[g]}if(typeof g.length=="number"){bS(g,function(k,j){if(j.content){c[k]=j}else{c[k]={content:j}}});h=0}else{if(g.tagName){var d=bc.getCache(g);g=d?d:bc.makeObject(g)}if(g.gallery){c=[];var f;for(var a in bc.cache){f=bc.cache[a];if(f.gallery&&f.gallery==g.gallery){if(h==-1&&f.content==g.content){h=c.length}c.push(f)}}if(h==-1){c.unshift(g);h=0}}else{c=[g];h=0}}bS(c,function(k,j){c[k]=bV({},j)});return[c,h]};bc.makeObject=function(g,a){var f={content:g.href,title:g.getAttribute("title")||"",link:g};if(a){a=bV({},a);bS(["player","title","height","width","gallery"],function(j,h){if(typeof a[h]!="undefined"){f[h]=a[h];delete a[h]}});f.options=a}else{f.options={}}if(!f.player){f.player=bc.getPlayer(f.content)}var c=g.getAttribute("rel");if(c){var d=c.match(bL);if(d){f.gallery=escape(d[2])}bS(c.split(";"),function(j,h){d=h.match(bY);if(d){f[d[1]]=d[2]}})}return f};bc.getPlayer=function(a){if(a.indexOf("#")>-1&&a.indexOf(document.location.href)==0){return"inline"}var f=a.indexOf("?");if(f>-1){a=a.substring(0,f)}var d,c=a.match(aY);if(c){d=c[0].toLowerCase()}if(d){if(bc.img&&bc.img.ext.indexOf(d)>-1){return"img"}if(bc.swf&&bc.swf.ext.indexOf(d)>-1){return"swf"}if(bc.flv&&bc.flv.ext.indexOf(d)>-1){return"flv"}if(bc.qt&&bc.qt.ext.indexOf(d)>-1){if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"qtwmp"}else{return"qt"}}if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"wmp"}}return"iframe"};function bm(){var c=bc.errorInfo,a=bc.plugins,m,l,h,d,j,f,k,g;for(var n=0;n<bc.gallery.length;++n){m=bc.gallery[n];l=false;h=null;switch(m.player){case"flv":case"swf":if(!a.fla){h="fla"}break;case"qt":if(!a.qt){h="qt"}break;case"wmp":if(bc.isMac){if(a.qt&&a.f4m){m.player="qt"}else{h="qtf4m"}}else{if(!a.wmp){h="wmp"}}break;case"qtwmp":if(a.qt){m.player="qt"}else{if(a.wmp){m.player="wmp"}else{h="qtwmp"}}break}if(h){if(bc.options.handleUnsupported=="link"){switch(h){case"qtf4m":j="shared";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.f4m.url,c.f4m.name];break;case"qtwmp":j="either";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.wmp.url,c.wmp.name];break;default:j="single";f=[c[h].url,c[h].name]}m.player="html";m.content='<div class="sb-message">'+aL(bc.lang.errors[j],f)+"</div>"}else{l=true}}else{if(m.player=="inline"){d=bP.exec(m.content);if(d){k=bN(d[1]);if(k){m.content=k.innerHTML}else{l=true}}else{l=true}}else{if(m.player=="swf"||m.player=="flv"){g=(m.options&&m.options.flashVersion)||bc.options.flashVersion;if(bc.flash&&!bc.flash.hasFlashPlayerVersion(g)){m.width=310;m.height=177}}}}if(l){bc.gallery.splice(n,1);if(n<bc.current){--bc.current}else{if(n==bc.current){bc.current=n>0?n-1:n}}--n}}}function bA(a){if(!bc.options.enableKeys){return}(a?bo:bg)(document,"keydown",bD)}function bD(a){if(a.metaKey||a.shiftKey||a.altKey||a.ctrlKey){return}var d=aI(a),c;switch(d){case 81:case 88:case 27:c=bc.close;break;case 37:c=bc.previous;break;case 39:c=bc.next;break;case 32:c=typeof bB=="number"?bc.pause:bc.play;break}if(c){aQ(a);c()}}function a1(f){bA(false);var g=bc.getCurrent();var a=(g.player=="inline"?"html":g.player);if(typeof bc[a]!="function"){throw"unknown player "+a}if(f){bc.player.remove();bc.revertOptions();bc.applyOptions(g.options||{})}bc.player=new bc[a](g,bc.playerId);if(bc.gallery.length>1){var j=bc.gallery[bc.current+1]||bc.gallery[0];if(j.player=="img"){var d=new Image();d.src=j.content}var h=bc.gallery[bc.current-1]||bc.gallery[bc.gallery.length-1];if(h.player=="img"){var c=new Image();c.src=h.content}}bc.skin.onLoad(f,a7)}function a7(){if(!by){return}if(typeof bc.player.ready!="undefined"){var a=setInterval(function(){if(by){if(bc.player.ready){clearInterval(a);a=null;bc.skin.onReady(aZ)}}else{clearInterval(a);a=null}},10)}else{bc.skin.onReady(aZ)}}function aZ(){if(!by){return}bc.player.append(bc.skin.body,bc.dimensions);bc.skin.onShow(bj)}function bj(){if(!by){return}if(bc.player.onLoad){bc.player.onLoad()}bc.options.onFinish(bc.getCurrent());if(!bc.isPaused()){bc.play()}bA(true)}if(!Array.prototype.indexOf){Array.prototype.indexOf=function(d,a){var c=this.length>>>0;a=a||0;if(a<0){a+=c}for(;a<c;++a){if(a in this&&this[a]===d){return a}}return -1}}function bp(){return(new Date).getTime()}function bV(c,a){for(var d in a){c[d]=a[d]}return c}function bS(g,f){var d=0,c=g.length;for(var a=g[0];d<c&&f.call(a,d,a)!==false;a=g[++d]){}}function aL(c,a){return c.replace(/\{(\w+?)\}/g,function(d,f){return a[f]})}function bH(){}function bN(a){return document.getElementById(a)}function bu(a){a.parentNode.removeChild(a)}var aW=true,S=true;function a0(){var a=document.body,c=document.createElement("div");aW=typeof c.style.opacity==="string";c.style.position="fixed";c.style.margin=0;c.style.top="20px";a.appendChild(c,a.firstChild);S=c.offsetTop==20;a.removeChild(c)}bc.getStyle=(function(){var a=/opacity=([^)]*)/,c=document.defaultView&&document.defaultView.getComputedStyle;return function(f,g){var h;if(!aW&&g=="opacity"&&f.currentStyle){h=a.test(f.currentStyle.filter||"")?(parseFloat(RegExp.$1)/100)+"":"";return h===""?"1":h}if(c){var d=c(f,null);if(d){h=d[g]}if(g=="opacity"&&h==""){h="1"}}else{h=f.currentStyle[g]}return h}})();bc.appendHTML=function(a,d){if(a.insertAdjacentHTML){a.insertAdjacentHTML("BeforeEnd",d)}else{if(a.lastChild){var c=a.ownerDocument.createRange();c.setStartAfter(a.lastChild);var f=c.createContextualFragment(d);a.appendChild(f)}else{a.innerHTML=d}}};bc.getWindowSize=function(a){if(document.compatMode==="CSS1Compat"){return document.documentElement["client"+a]}return document.body["client"+a]};bc.setOpacity=function(a,c){var d=a.style;if(aW){d.opacity=(c==1?"":c)}else{d.zoom=1;if(c==1){if(typeof d.filter=="string"&&(/alpha/i).test(d.filter)){d.filter=d.filter.replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\);?/gi,"")}}else{d.filter=(d.filter||"").replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\)/gi,"")+" alpha(opacity="+(c*100)+")"}}};bc.clearOpacity=function(a){bc.setOpacity(a,1)};function aP(c){var a=c.target?c.target:c.srcElement;return a.nodeType==3?a.parentNode:a}function a8(d){var c=d.pageX||(d.clientX+(document.documentElement.scrollLeft||document.body.scrollLeft)),a=d.pageY||(d.clientY+(document.documentElement.scrollTop||document.body.scrollTop));return[c,a]}function aQ(a){a.preventDefault()}function aI(a){return a.which?a.which:a.keyCode}function bo(f,a,d){if(f.addEventListener){f.addEventListener(a,d,false)}else{if(f.nodeType===3||f.nodeType===8){return}if(f.setInterval&&(f!==bt&&!f.frameElement)){f=bt}if(!d.__guid){d.__guid=bo.guid++}if(!f.events){f.events={}}var c=f.events[a];if(!c){c=f.events[a]={};if(f["on"+a]){c[0]=f["on"+a]}}c[d.__guid]=d;f["on"+a]=bo.handleEvent}}bo.guid=1;bo.handleEvent=function(f){var c=true;f=f||bo.fixEvent(((this.ownerDocument||this.document||this).parentWindow||bt).event);var d=this.events[f.type];for(var a in d){this.__handleEvent=d[a];if(this.__handleEvent(f)===false){c=false}}return c};bo.preventDefault=function(){this.returnValue=false};bo.stopPropagation=function(){this.cancelBubble=true};bo.fixEvent=function(a){a.preventDefault=bo.preventDefault;a.stopPropagation=bo.stopPropagation;return a};function bg(a,d,c){if(a.removeEventListener){a.removeEventListener(d,c,false)}else{if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.__guid]}}}var K=false,bF;if(document.addEventListener){bF=function(){document.removeEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bc.load()}}else{if(document.attachEvent){bF=function(){if(document.readyState==="complete"){document.detachEvent("onreadystatechange",bF);bc.load()}}}}function aX(){if(K){return}try{document.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(aX,1);return}bc.load()}function bd(){if(document.readyState==="complete"){return bc.load()}if(document.addEventListener){document.addEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bt.addEventListener("load",bc.load,false)}else{if(document.attachEvent){document.attachEvent("onreadystatechange",bF);bt.attachEvent("onload",bc.load);var a=false;try{a=bt.frameElement===null}catch(c){}if(document.documentElement.doScroll&&a){aX()}}}}bc.load=function(){if(K){return}if(!document.body){return setTimeout(bc.load,13)}K=true;a0();bc.onReady();if(!bc.options.skipSetup){bc.setup()}bc.skin.init()};bc.plugins={};if(navigator.plugins&&navigator.plugins.length){var aH=[];bS(navigator.plugins,function(a,c){aH.push(c.name)});aH=aH.join(",");var bI=aH.indexOf("Flip4Mac")>-1;bc.plugins={fla:aH.indexOf("Shockwave Flash")>-1,qt:aH.indexOf("QuickTime")>-1,wmp:!bI&&aH.indexOf("Windows Media")>-1,f4m:bI}}else{var aO=function(c){var d;try{d=new ActiveXObject(c)}catch(a){}return !!d};bc.plugins={fla:aO("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash"),qt:aO("QuickTime.QuickTime"),wmp:aO("wmplayer.ocx"),f4m:false}}var a6=/^(light|shadow)box/i,bE="shadowboxCacheKey",a2=1;bc.cache={};bc.select=function(d){var a=[];if(!d){var c;bS(document.getElementsByTagName("a"),function(j,h){c=h.getAttribute("rel");if(c&&a6.test(c)){a.push(h)}})}else{var f=d.length;if(f){if(typeof d=="string"){if(bc.find){a=bc.find(d)}}else{if(f==2&&typeof d[0]=="string"&&d[1].nodeType){if(bc.find){a=bc.find(d[0],d[1])}}else{for(var g=0;g<f;++g){a[g]=d[g]}}}}else{a.push(d)}}return a};bc.setup=function(a,c){bS(bc.select(a),function(d,f){bc.addCache(f,c)})};bc.teardown=function(a){bS(bc.select(a),function(d,c){bc.removeCache(c)})};bc.addCache=function(a,c){var d=a[bE];if(d==aT){d=a2++;a[bE]=d;bo(a,"click",aJ)}bc.cache[d]=bc.makeObject(a,c)};bc.removeCache=function(a){bg(a,"click",aJ);delete bc.cache[a[bE]];a[bE]=null};bc.getCache=function(c){var a=c[bE];return(a in bc.cache&&bc.cache[a])};bc.clearCache=function(){for(var a in bc.cache){bc.removeCache(bc.cache[a].link)}bc.cache={}};function aJ(a){bc.open(this);if(bc.gallery.length){aQ(a)}}bc.find=(function(){var k=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,j=0,f=Object.prototype.toString,p=false,r=true;[0,0].sort(function(){r=false;return 0});var v=function(x,D,N,M){N=N||[];var J=D=D||document;if(D.nodeType!==1&&D.nodeType!==9){return[]}if(!x||typeof x!=="string"){return N}var w=[],B,H,E,C,y=true,A=u(D),L=x;while((k.exec(""),B=k.exec(L))!==null){L=B[3];w.push(B[1]);if(B[2]){C=B[3];break}}if(w.length>1&&o.exec(x)){if(w.length===2&&n.relative[w[0]]){H=d(w[0]+w[1],D)}else{H=n.relative[w[0]]?[D]:v(w.shift(),D);while(w.length){x=w.shift();if(n.relative[x]){x+=w.shift()}H=d(x,H)}}}else{if(!M&&w.length>1&&D.nodeType===9&&!A&&n.match.ID.test(w[0])&&!n.match.ID.test(w[w.length-1])){var I=v.find(w.shift(),D,A);D=I.expr?v.filter(I.expr,I.set)[0]:I.set[0]}if(D){var I=M?{expr:w.pop(),set:l(M)}:v.find(w.pop(),w.length===1&&(w[0]==="~"||w[0]==="+")&&D.parentNode?D.parentNode:D,A);H=I.expr?v.filter(I.expr,I.set):I.set;if(w.length>0){E=l(H)}else{y=false}while(w.length){var F=w.pop(),G=F;if(!n.relative[F]){F=""}else{G=w.pop()}if(G==null){G=D}n.relative[F](E,G,A)}}else{E=w=[]}}if(!E){E=H}if(!E){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+(F||x)}if(f.call(E)==="[object Array]"){if(!y){N.push.apply(N,E)}else{if(D&&D.nodeType===1){for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&(E[O]===true||E[O].nodeType===1&&m(D,E[O]))){N.push(H[O])}}}else{for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&E[O].nodeType===1){N.push(H[O])}}}}}else{l(E,N)}if(C){v(C,J,N,M);v.uniqueSort(N)}return N};v.uniqueSort=function(w){if(h){p=r;w.sort(h);if(p){for(var x=1;x<w.length;x++){if(w[x]===w[x-1]){w.splice(x--,1)}}}}return w};v.matches=function(x,w){return v(x,null,null,w)};v.find=function(F,D,E){var w,y;if(!F){return[]}for(var A=0,B=n.order.length;A<B;A++){var x=n.order[A],y;if((y=n.leftMatch[x].exec(F))){var C=y[1];y.splice(1,1);if(C.substr(C.length-1)!=="\\"){y[1]=(y[1]||"").replace(/\\/g,"");w=n.find[x](y,D,E);if(w!=null){F=F.replace(n.match[x],"");break}}}}if(!w){w=D.getElementsByTagName("*")}return{set:w,expr:F}};v.filter=function(J,L,G,A){var B=J,E=[],N=L,x,D,w=L&&L[0]&&u(L[0]);while(J&&L.length){for(var M in n.filter){if((x=n.match[M].exec(J))!=null){var C=n.filter[M],F,H;D=false;if(N===E){E=[]}if(n.preFilter[M]){x=n.preFilter[M](x,N,G,E,A,w);if(!x){D=F=true}else{if(x===true){continue}}}if(x){for(var y=0;(H=N[y])!=null;y++){if(H){F=C(H,x,y,N);var I=A^!!F;if(G&&F!=null){if(I){D=true}else{N[y]=false}}else{if(I){E.push(H);D=true}}}}}if(F!==aT){if(!G){N=E}J=J.replace(n.match[M],"");if(!D){return[]}break}}}if(J===B){if(D==null){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+J}else{break}}B=J}return N};var n=v.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(['"]*)(.*?)\3|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\((even|odd|[\dn+-]*)\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)(?:\((['"]*)((?:\([^\)]+\)|[^\2\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(w){return w.getAttribute("href")}},relative:{"+":function(E,B){var y=typeof B==="string",w=y&&!/\W/.test(B),D=y&&!w;if(w){B=B.toLowerCase()}for(var A=0,C=E.length,x;A<C;A++){if((x=E[A])){while((x=x.previousSibling)&&x.nodeType!==1){}E[A]=D||x&&x.nodeName.toLowerCase()===B?x||false:x===B}}if(D){v.filter(B,E,true)}},">":function(D,B){var x=typeof B==="string";if(x&&!/\W/.test(B)){B=B.toLowerCase();for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){var y=w.parentNode;D[A]=y.nodeName.toLowerCase()===B?y:false}}}else{for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){D[A]=x?w.parentNode:w.parentNode===B}}if(x){v.filter(B,D,true)}}},"":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("parentNode",B,A,y,x,w)},"~":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("previousSibling",B,A,y,x,w)}},find:{ID:function(y,x,w){if(typeof x.getElementById!=="undefined"&&!w){var A=x.getElementById(y[1]);return A?[A]:[]}},NAME:function(A,w){if(typeof w.getElementsByName!=="undefined"){var B=[],x=w.getElementsByName(A[1]);for(var y=0,C=x.length;y<C;y++){if(x[y].getAttribute("name")===A[1]){B.push(x[y])}}return B.length===0?null:B}},TAG:function(x,w){return w.getElementsByTagName(x[1])}},preFilter:{CLASS:function(y,B,A,C,E,D){y=" "+y[1].replace(/\\/g,"")+" ";if(D){return y}for(var x=0,w;(w=B[x])!=null;x++){if(w){if(E^(w.className&&(" "+w.className+" ").replace(/[\t\n]/g," ").indexOf(y)>=0)){if(!A){C.push(w)}}else{if(A){B[x]=false}}}}return false},ID:function(w){return w[1].replace(/\\/g,"")},TAG:function(w,x){return w[1].toLowerCase()},CHILD:function(x){if(x[1]==="nth"){var w=/(-?)(\d*)n((?:\+|-)?\d*)/.exec(x[2]==="even"&&"2n"||x[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(x[2])&&"0n+"+x[2]||x[2]);x[2]=(w[1]+(w[2]||1))-0;x[3]=w[3]-0}x[0]=j++;return x},ATTR:function(x,B,A,C,w,D){var y=x[1].replace(/\\/g,"");if(!D&&n.attrMap[y]){x[1]=n.attrMap[y]}if(x[2]==="~="){x[4]=" "+x[4]+" "}return x},PSEUDO:function(x,B,A,C,w){if(x[1]==="not"){if((k.exec(x[3])||"").length>1||/^\w/.test(x[3])){x[3]=v(x[3],null,null,B)}else{var y=v.filter(x[3],B,A,true^w);if(!A){C.push.apply(C,y)}return false}}else{if(n.match.POS.test(x[0])||n.match.CHILD.test(x[0])){return true}}return x},POS:function(w){w.unshift(true);return w}},filters:{enabled:function(w){return w.disabled===false&&w.type!=="hidden"},disabled:function(w){return w.disabled===true},checked:function(w){return w.checked===true},selected:function(w){w.parentNode.selectedIndex;return w.selected===true},parent:function(w){return !!w.firstChild},empty:function(w){return !w.firstChild},has:function(w,x,y){return !!v(y[3],w).length},header:function(w){return/h\d/i.test(w.nodeName)},text:function(w){return"text"===w.type},radio:function(w){return"radio"===w.type},checkbox:function(w){return"checkbox"===w.type},file:function(w){return"file"===w.type},password:function(w){return"password"===w.type},submit:function(w){return"submit"===w.type},image:function(w){return"image"===w.type},reset:function(w){return"reset"===w.type},button:function(w){return"button"===w.type||w.nodeName.toLowerCase()==="button"},input:function(w){return/input|select|textarea|button/i.test(w.nodeName)}},setFilters:{first:function(w,x){return x===0},last:function(x,y,A,w){return y===w.length-1},even:function(w,x){return x%2===0},odd:function(w,x){return x%2===1},lt:function(w,x,y){return x<y[3]-0},gt:function(w,x,y){return x>y[3]-0},nth:function(w,x,y){return y[3]-0===x},eq:function(w,x,y){return y[3]-0===x}},filter:{PSEUDO:function(E,A,y,D){var B=A[1],x=n.filters[B];if(x){return x(E,y,A,D)}else{if(B==="contains"){return(E.textContent||E.innerText||g([E])||"").indexOf(A[3])>=0}else{if(B==="not"){var w=A[3];for(var y=0,C=w.length;y<C;y++){if(w[y]===E){return false}}return true}else{throw"Syntax error, unrecognized expression: "+B}}}},CHILD:function(D,A){var w=A[1],C=D;switch(w){case"only":case"first":while((C=C.previousSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}if(w==="first"){return true}C=D;case"last":while((C=C.nextSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}return true;case"nth":var B=A[2],E=A[3];if(B===1&&E===0){return true}var x=A[0],F=D.parentNode;if(F&&(F.sizcache!==x||!D.nodeIndex)){var y=0;for(C=F.firstChild;C;C=C.nextSibling){if(C.nodeType===1){C.nodeIndex=++y}}F.sizcache=x}var G=D.nodeIndex-E;if(B===0){return G===0}else{return(G%B===0&&G/B>=0)}}},ID:function(w,x){return w.nodeType===1&&w.getAttribute("id")===x},TAG:function(w,x){return(x==="*"&&w.nodeType===1)||w.nodeName.toLowerCase()===x},CLASS:function(w,x){return(" "+(w.className||w.getAttribute("class"))+" ").indexOf(x)>-1},ATTR:function(w,y){var A=y[1],C=n.attrHandle[A]?n.attrHandle[A](w):w[A]!=null?w[A]:w.getAttribute(A),D=C+"",x=y[2],B=y[4];return C==null?x==="!=":x==="="?D===B:x==="*="?D.indexOf(B)>=0:x==="~="?(" "+D+" ").indexOf(B)>=0:!B?D&&C!==false:x==="!="?D!==B:x==="^="?D.indexOf(B)===0:x==="$="?D.substr(D.length-B.length)===B:x==="|="?D===B||D.substr(0,B.length+1)===B+"-":false},POS:function(x,B,A,w){var C=B[2],y=n.setFilters[C];if(y){return y(x,A,B,w)}}}};var o=n.match.POS;for(var t in n.match){n.match[t]=new RegExp(n.match[t].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source);n.leftMatch[t]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+n.match[t].source)}var l=function(w,x){w=Array.prototype.slice.call(w,0);if(x){x.push.apply(x,w);return x}return w};try{Array.prototype.slice.call(document.documentElement.childNodes,0)}catch(a){l=function(w,x){var A=x||[];if(f.call(w)==="[object Array]"){Array.prototype.push.apply(A,w)}else{if(typeof w.length==="number"){for(var y=0,B=w.length;y<B;y++){A.push(w[y])}}else{for(var y=0;w[y];y++){A.push(w[y])}}}return A}}var h;if(document.documentElement.compareDocumentPosition){h=function(x,y){if(!x.compareDocumentPosition||!y.compareDocumentPosition){if(x==y){p=true}return x.compareDocumentPosition?-1:1}var w=x.compareDocumentPosition(y)&4?-1:x===y?0:1;if(w===0){p=true}return w}}else{if("sourceIndex" in document.documentElement){h=function(x,y){if(!x.sourceIndex||!y.sourceIndex){if(x==y){p=true}return x.sourceIndex?-1:1}var w=x.sourceIndex-y.sourceIndex;if(w===0){p=true}return w}}else{if(document.createRange){h=function(x,A){if(!x.ownerDocument||!A.ownerDocument){if(x==A){p=true}return x.ownerDocument?-1:1}var y=x.ownerDocument.createRange(),B=A.ownerDocument.createRange();y.setStart(x,0);y.setEnd(x,0);B.setStart(A,0);B.setEnd(A,0);var w=y.compareBoundaryPoints(Range.START_TO_END,B);if(w===0){p=true}return w}}}}function g(A){var y="",w;for(var x=0;A[x];x++){w=A[x];if(w.nodeType===3||w.nodeType===4){y+=w.nodeValue}else{if(w.nodeType!==8){y+=g(w.childNodes)}}}return y}(function(){var x=document.createElement("div"),w="script"+(new Date).getTime();x.innerHTML="<a name='"+w+"'/>";var y=document.documentElement;y.insertBefore(x,y.firstChild);if(document.getElementById(w)){n.find.ID=function(B,A,D){if(typeof A.getElementById!=="undefined"&&!D){var C=A.getElementById(B[1]);return C?C.id===B[1]||typeof C.getAttributeNode!=="undefined"&&C.getAttributeNode("id").nodeValue===B[1]?[C]:aT:[]}};n.filter.ID=function(A,C){var B=typeof A.getAttributeNode!=="undefined"&&A.getAttributeNode("id");return A.nodeType===1&&B&&B.nodeValue===C}}y.removeChild(x);y=x=null})();(function(){var w=document.createElement("div");w.appendChild(document.createComment(""));if(w.getElementsByTagName("*").length>0){n.find.TAG=function(C,x){var y=x.getElementsByTagName(C[1]);if(C[1]==="*"){var A=[];for(var B=0;y[B];B++){if(y[B].nodeType===1){A.push(y[B])}}y=A}return y}}w.innerHTML="<a href='#'></a>";if(w.firstChild&&typeof w.firstChild.getAttribute!=="undefined"&&w.firstChild.getAttribute("href")!=="#"){n.attrHandle.href=function(x){return x.getAttribute("href",2)}}w=null})();if(document.querySelectorAll){(function(){var y=v,w=document.createElement("div");w.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(w.querySelectorAll&&w.querySelectorAll(".TEST").length===0){return}v=function(E,A,C,B){A=A||document;if(!B&&A.nodeType===9&&!u(A)){try{return l(A.querySelectorAll(E),C)}catch(D){}}return y(E,A,C,B)};for(var x in y){v[x]=y[x]}w=null})()}(function(){var w=document.createElement("div");w.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!w.getElementsByClassName||w.getElementsByClassName("e").length===0){return}w.lastChild.className="e";if(w.getElementsByClassName("e").length===1){return}n.order.splice(1,0,"CLASS");n.find.CLASS=function(A,y,x){if(typeof y.getElementsByClassName!=="undefined"&&!x){return y.getElementsByClassName(A[1])}};w=null})();function q(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1&&!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(D.nodeName.toLowerCase()===w){y=D;break}D=D[C]}E[A]=y}}}function c(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1){if(!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(typeof w!=="string"){if(D===w){y=true;break}}else{if(v.filter(w,[D]).length>0){y=D;break}}}D=D[C]}E[A]=y}}}var m=document.compareDocumentPosition?function(w,x){return w.compareDocumentPosition(x)&16}:function(w,x){return w!==x&&(w.contains?w.contains(x):true)};var u=function(x){var w=(x?x.ownerDocument||x:0).documentElement;return w?w.nodeName!=="HTML":false};var d=function(C,D){var y=[],x="",w,A=D.nodeType?[D]:D;while((w=n.match.PSEUDO.exec(C))){x+=w[0];C=C.replace(n.match.PSEUDO,"")}C=n.relative[C]?C+"*":C;for(var E=0,B=A.length;E<B;E++){v(C,A[E],y)}return v.filter(x,y)};return v})();bc.lang={code:"fr",of:"de",loading:"",cancel:"Annuler",next:"Suivant",previous:"PrÃ�Â©cÃ�Â©dent",play:"Lire",pause:"Pause",close:"Fermer",errors:{single:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> pour afficher ce contenu.',shared:'Vous devez installer les plugins <a href="{0}">{1}</a> et <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.',either:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> ou <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.'}};var bs,bv="sb-drag-proxy",br,aU,bK;function bn(){br={x:0,y:0,startX:null,startY:null}}function bX(){var a=bc.dimensions;bV(aU.style,{height:a.innerHeight+"px",width:a.innerWidth+"px"})}function be(){bn();var a=["position:absolute","cursor:"+(bc.isGecko?"-moz-grab":"move"),"background-color:"+(bc.isIE?"#fff;filter:alpha(opacity=0)":"transparent")].join(";");bc.appendHTML(bc.skin.body,'<div id="'+bv+'" style="'+a+'"></div>');aU=bN(bv);bX();bo(aU,"mousedown",bh)}function bx(){if(aU){bg(aU,"mousedown",bh);bu(aU);aU=null}bK=null}function bh(c){aQ(c);var a=a8(c);br.startX=a[0];br.startY=a[1];bK=bN(bc.player.id);bo(document,"mousemove",bl);bo(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grabbing"}}function bl(g){var c=bc.player,f=bc.dimensions,h=a8(g);var a=h[0]-br.startX;br.startX+=a;br.x=Math.max(Math.min(0,br.x+a),f.innerWidth-c.width);var d=h[1]-br.startY;br.startY+=d;br.y=Math.max(Math.min(0,br.y+d),f.innerHeight-c.height);bV(bK.style,{left:br.x+"px",top:br.y+"px"})}function aV(){bg(document,"mousemove",bl);bg(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grab"}}bc.img=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;this.ready=false;var c=this;bs=new Image();bs.onload=function(){c.height=d.height?parseInt(d.height,10):bs.height;c.width=d.width?parseInt(d.width,10):bs.width;c.ready=true;bs.onload=null;bs=null};bs.src=d.content};bc.img.ext=["bmp","gif","jpg","jpeg","png"];bc.img.prototype={append:function(d,f){var a=document.createElement("img");a.id=this.id;a.src=this.obj.content;a.style.position="absolute";var c,g;if(f.oversized&&bc.options.handleOversize=="resize"){c=f.innerHeight;g=f.innerWidth}else{c=this.height;g=this.width}a.setAttribute("height",c);a.setAttribute("width",g);d.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}bx();if(bs){bs.onload=null;bs=null}},onLoad:function(){var a=bc.dimensions;if(a.oversized&&bc.options.handleOversize=="drag"){be()}},onWindowResize:function(){var f=bc.dimensions;switch(bc.options.handleOversize){case"resize":var c=bN(this.id);c.height=f.innerHeight;c.width=f.innerWidth;break;case"drag":if(bK){var a=parseInt(bc.getStyle(bK,"top")),d=parseInt(bc.getStyle(bK,"left"));if(a+this.height<f.innerHeight){bK.style.top=f.innerHeight-this.height+"px"}if(d+this.width<f.innerWidth){bK.style.left=f.innerWidth-this.width+"px"}bX()}break}}};bc.iframe=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;var c=bN("sb-overlay");this.height=d.height?parseInt(d.height,10):c.offsetHeight;this.width=d.width?parseInt(d.width,10):c.offsetWidth};bc.iframe.prototype={append:function(c,a){var d='<iframe id="'+this.id+'" name="'+this.id+'" height="100%" width="100%" frameborder="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="visibility:hidden" onload="this.style.visibility=\'visible\'" scrolling="auto"';if(bc.isIE){d+=' allowtransparency="true"';if(bc.isIE6){d+=" src=\"javascript:false;document.write('');\""}}d+="></iframe>";c.innerHTML=d},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a);if(bc.isGecko){delete bt.frames[this.id]}}},onLoad:function(){var a=bc.isIE?bN(this.id).contentWindow:bt.frames[this.id];a.location.href=this.obj.content}};bc.html=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;this.width=a.width?parseInt(a.width,10):500};bc.html.prototype={append:function(c,d){var a=document.createElement("div");a.id=this.id;a.className="html";a.innerHTML=this.obj.content;c.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var a4=16;bc.qt=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;if(bc.options.showMovieControls){this.height+=a4}this.width=a.width?parseInt(a.width,10):300};bc.qt.ext=["dv","mov","moov","movie","mp4","avi","mpg","mpeg"];bc.qt.prototype={append:function(k,j){var f=bc.options,d=String(f.autoplayMovies),h=String(f.showMovieControls);var l="<object",a={id:this.id,name:this.id,height:this.height,width:this.width,kioskmode:"true"};if(bc.isIE){a.classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B";a.codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab#version=6,0,2,0"}else{a.type="video/quicktime";a.data=this.obj.content}for(var c in a){l+=" "+c+'="'+a[c]+'"'}l+=">";var m={src:this.obj.content,scale:"aspect",controller:h,autoplay:d};for(var g in m){l+='<param name="'+g+'" value="'+m[g]+'">'}l+="</object>";k.innerHTML=l},remove:function(){try{document[this.id].Stop()}catch(c){}var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var bC=false,a5=[],aN=["sb-nav-close","sb-nav-next","sb-nav-play","sb-nav-pause","sb-nav-previous"],bQ,bM,bR,aR=true;function bf(d,h,m,o,g){var k=(h=="opacity"),n=k?bc.setOpacity:function(t,r){t.style[h]=""+r+"px"};if(o==0||(!k&&!bc.options.animate)||(k&&!bc.options.animateFade)){n(d,m);if(g){g()}return}var l=parseFloat(bc.getStyle(d,h))||0;var j=m-l;if(j==0){if(g){g()}return}o*=1000;var c=bp(),p=bc.ease,q=c+o,a;var f=setInterval(function(){a=bp();if(a>=q){clearInterval(f);f=null;n(d,m);if(g){g()}}else{n(d,l+p((a-c)/o)*j)}},10)}function bW(){bQ.style.height=bc.getWindowSize("Height")+"px";bQ.style.width=bc.getWindowSize("Width")+"px"}function bU(){bQ.style.top=document.documentElement.scrollTop+"px";bQ.style.left=document.documentElement.scrollLeft+"px"}function bk(a){if(a){bS(a5,function(d,c){c[0].style.visibility=c[1]||""})}else{a5=[];bS(bc.options.troubleElements,function(c,d){bS(document.getElementsByTagName(d),function(g,f){a5.push([f,f.style.visibility]);f.style.visibility="hidden"})})}}function aM(a,c){var d=bN("sb-nav-"+a);if(d){d.style.display=c?"":"none"}}function bJ(c,f){var g=bN("sb-loading"),a=bc.getCurrent().player,h=(a=="img"||a=="html");if(c){bc.setOpacity(g,0);g.style.display="block";var d=function(){bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",1,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}else{var d=function(){g.style.display="none";bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}}function aK(k){var p=bc.getCurrent();bN("sb-title-inner").innerHTML=p.title||"";var j,n,f,g,m;if(bc.options.displayNav){j=true;var l=bc.gallery.length;if(l>1){if(bc.options.continuous){n=m=true}else{n=(l-1)>bc.current;m=bc.current>0}}if(bc.options.slideshowDelay>0&&bc.hasNext()){g=!bc.isPaused();f=!g}}else{j=n=f=g=m=false}aM("close",j);aM("next",n);aM("play",f);aM("pause",g);aM("previous",m);var h="";if(bc.options.displayCounter&&bc.gallery.length>1){var l=bc.gallery.length;if(bc.options.counterType=="skip"){var a=0,c=l,d=parseInt(bc.options.counterLimit)||0;if(d<l&&d>2){var o=Math.floor(d/2);a=bc.current-o;if(a<0){a+=l}c=bc.current+(d-o);if(c>l){c-=l}}while(a!=c){if(a==l){a=0}h+='<a onclick="event.preventDefault();Shadowbox.change('+a+');"';if(a==bc.current){h+=' class="sb-counter-current"'}h+=">"+(++a)+"</a>"}}else{h=[bc.current+1,bc.lang.of,l].join(" ")}}bN("sb-counter").innerHTML=h;k()}function a9(f){var c=bN("sb-title-inner"),a=bN("sb-info-inner"),d=0.35;c.style.visibility=a.style.visibility="";if(c.innerHTML!=""){bf(c,"marginTop",0,d)}bf(a,"marginTop",0,d,f)}function bq(d,h){var k=bN("sb-title"),g=bN("sb-info"),c=k.offsetHeight,a=g.offsetHeight,l=bN("sb-title-inner"),j=bN("sb-info-inner"),f=(d?0.35:0);bf(l,"marginTop",c,f);bf(j,"marginTop",a*-1,f,function(){l.style.visibility=j.style.visibility="hidden";h()})}function bO(c,h,d,f){var g=bN("sb-wrapper-inner"),a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"top",h,a);bf(g,"height",c,a,f)}function bw(c,g,d,f){var a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"left",g,a);bf(bR,"width",c,a,f)}function bG(h,d){var a=bN("sb-body-inner"),h=parseInt(h),d=parseInt(d),f=bR.offsetHeight-a.offsetHeight,g=bR.offsetWidth-a.offsetWidth,k=bM.offsetHeight,j=bM.offsetWidth,l=parseInt(bc.options.viewportPadding)||20,c=(bc.player&&bc.options.handleOversize!="drag");return bc.setDimensions(h,d,k,j,f,g,l,c)}var ba={};ba.markup='<div id="sb-container"><div id="sb-overlay"></div><div id="sb-wrapper"><div id="sb-title"><div id="sb-title-inner"></div></div><div id="sb-wrapper-inner"><div id="sb-body"><div id="sb-body-inner"></div><div id="sb-loading"><div id="sb-loading-inner"><span>{loading}</span></div></div></div></div><div id="sb-info"><div id="sb-info-inner"><div id="sb-counter"></div><div id="sb-nav"><a id="sb-nav-close" title="{close}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.close()"></a><a id="sb-nav-next" title="{next}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.next()"></a><a id="sb-nav-play" title="{play}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.play()"></a><a id="sb-nav-pause" title="{pause}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.pause()"></a><a id="sb-nav-previous" title="{previous}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.previous()"></a></div></div></div></div></div>';ba.options={animSequence:"sync",counterLimit:10,counterType:"default",displayCounter:true,displayNav:true,fadeDuration:0.35,initialHeight:160,initialWidth:320,modal:false,overlayColor:"#000",overlayOpacity:0.5,resizeDuration:0.35,showOverlay:true,troubleElements:["select","object","embed","canvas"]};ba.init=function(){bc.appendHTML(document.body,aL(ba.markup,bc.lang));ba.body=bN("sb-body-inner");bQ=bN("sb-container");bM=bN("sb-overlay");bR=bN("sb-wrapper");if(!S){bQ.style.position="absolute"}if(!aW){var a,c,d=/url\("(.*\.png)"\)/;bS(aN,function(h,g){a=bN(g);if(a){c=bc.getStyle(a,"backgroundImage").match(d);if(c){a.style.backgroundImage="none";a.style.filter="progid:DXImageTransform.Microsoft.AlphaImageLoader(enabled=true,src="+c[1]+",sizingMethod=scale);"}}})}var f;bo(bt,"resize",function(){if(f){clearTimeout(f);f=null}if(by){f=setTimeout(ba.onWindowResize,10)}})};ba.onOpen=function(c,a){aR=false;bQ.style.display="block";bW();var d=bG(bc.options.initialHeight,bc.options.initialWidth);bO(d.innerHeight,d.top);bw(d.width,d.left);if(bc.options.showOverlay){bM.style.backgroundColor=bc.options.overlayColor;bc.setOpacity(bM,0);if(!bc.options.modal){bo(bM,"click",bc.close)}bC=true}if(!S){bU();bo(bt,"scroll",bU)}bk();bQ.style.visibility="visible";if(bC){bf(bM,"opacity",bc.options.overlayOpacity,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onLoad=function(c,a){bJ(true);while(ba.body.firstChild){bu(ba.body.firstChild)}bq(c,function(){if(!by){return}if(!c){bR.style.visibility="visible"}aK(a)})};ba.onReady=function(f){if(!by){return}var d=bc.player,a=bG(d.height,d.width);var c=function(){a9(f)};switch(bc.options.animSequence){case"hw":bO(a.innerHeight,a.top,true,function(){bw(a.width,a.left,true,c)});break;case"wh":bw(a.width,a.left,true,function(){bO(a.innerHeight,a.top,true,c)});break;default:bw(a.width,a.left,true);bO(a.innerHeight,a.top,true,c)}};ba.onShow=function(a){bJ(false,a);aR=true};ba.onClose=function(){if(!S){bg(bt,"scroll",bU)}bg(bM,"click",bc.close);bR.style.visibility="hidden";var a=function(){bQ.style.visibility="hidden";bQ.style.display="none";bk(true)};if(bC){bf(bM,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onPlay=function(){aM("play",false);aM("pause",true)};ba.onPause=function(){aM("pause",false);aM("play",true)};ba.onWindowResize=function(){if(!aR){return}bW();var a=bc.player,c=bG(a.height,a.width);bw(c.width,c.left);bO(c.innerHeight,c.top);if(a.onWindowResize){a.onWindowResize()}};bc.skin=ba;bt.Shadowbox=bc})(window);Shadowbox.init({overlayOpacity:0.1,skipSetup:true});(function(d,a){if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){function f(){this.hasDeviceMotion="ondevicemotion" in d;this.threshold=1;this.delay=100;this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null;if(typeof a.CustomEvent==="function"){this.event=new a.CustomEvent("shake",{bubbles:true,cancelable:true})}else{if(typeof a.createEvent==="function"){this.event=a.createEvent("Event");this.event.initEvent("shake",true,true)}else{return false}}}f.prototype.reset=function(){this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null};f.prototype.start=function(){this.reset();if(this.hasDeviceMotion){d.addEventListener("devicemotion",this,false)}};f.prototype.stop=function(){if(this.hasDeviceMotion){d.removeEventListener("devicemotion",this,false)}this.reset()};f.prototype.devicemotion=function(m){var l=m.accelerationIncludingGravity,k,j,h=0,g=0,n=0;if((this.lastX===null)&&(this.lastY===null)&&(this.lastZ===null)){this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z;return}h=Math.abs(this.lastX-l.x);g=Math.abs(this.lastY-l.y);n=Math.abs(this.lastZ-l.z);if(((h>this.threshold)&&(g>this.threshold))||((h>this.threshold)&&(n>this.threshold))||((g>this.threshold)&&(n>this.threshold))){k=new Date();j=k.getTime()-this.lastTime.getTime();if(j>this.delay){d.dispatchEvent(this.event);this.lastTime=new Date()}}this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z};f.prototype.handleEvent=function(g){if(typeof(this[g.type])==="function"){return this[g.type](g)}};var c=new f();c&&c.start()}}}}(window,document));function playPause(a){var c=document.getElementById(a);if(c.paused){c.play()}else{c.pause()}}function playPausePopup(a){var c=document.getElementById(a);if(c.hasAttribute("controls")){c.pause();c.removeAttribute("controls")}else{c.setAttribute("controls","controls");c.play()}}function openVideoBox(a,d,c){Shadowbox.open({content:'<div style="width:100%;height:100%"><video width="100%" height="100%" preload="auto" autoplay="true" controls="true" src="'+a+'" type="video/mp4"/></div>',player:"html",title:"Video Widget",height:c,width:d,modal:true,handleOversize:"resize"})}function openGallery(j,h,a,c,f,l){if(j.preventDefault){j.preventDefault()}j.returnValue=false;var g=new Array(a);var n={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var k;var m=i+1;k=h+"/"+h+"-"+m+".jpg";var d={player:"img",title:l,content:k,options:n,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openGallerya(h,a,c,f,k){var g=new Array(a);var m={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var j;var l=i+1;j=h+"/"+h+"-"+l+".jpg";var d={player:"img",title:k,content:j,options:m,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openWidget(f,d){if(f.preventDefault){f.preventDefault()}f.returnValue=false;var c=d.firstChild;while(c&&c.nodeType!=1){c=c.nextSibling}var a=d.nextSibling;while(a&&a.nodeType!=1){a=a.nextSibling}if(a.style.display=="none"){a.style.display="block";c.src="images/Stop-Normal-Red-icon.png";d.style.top="-140px"}else{a.style.display="none";c.src="images/start-icon.png";d.style.top="0px"}return false}function MyMessage(a){Shadowbox.open({content:'<div style="background-color:white;width:90%;height:90%;"><p>'+a+"</p></div>",player:"html",title:"Welcome",modal:true,handleOversize:"resize",height:350,width:350})}function HideFocus(){var a=document.getElementsByClassName("bgclear");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.backgroundColor="rgba(0, 0, 0, 0)"}}function ShowFocus(c){var a=document.getElementById(c);if(a){a.style.backgroundColor="rgba(128, 128, 128, 0.5)"}}function ShowLayer(f){HideFocus();HideAllLayers();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="visible"}ShowFocus(f)}function HideLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function ToggleLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];if(c.style.visibility=="hidden"){c.parentNode.style.zIndex="2";c.style.visibility="visible";c.style.display="block"}else{if(c.style.visibility=="visible"){c.parentNode.style.zIndex="-1";c.style.display="none";c.style.visibility="hidden"}}}}function AdjustIFrameSize(c){var a=c.contentWindow||c.contentDocument.parentWindow;a.onload=function(){b=document.getElementsByTagName("body")[0];var l=document.querySelector("meta[name=viewport]");var k=l.getAttribute("content");var h=/width[ ]*=[ ]*([\d\.]+)[ ]*,[ ]*height[ ]*=[ ]*([\d\.]+)/.exec(k);var o=parseFloat(h[1]);var g=parseFloat(h[2]);var n=b.clientWidth;var f=b.clientHeight;var d=(n/o);var j=(f/g);var m=1;if(d<j){m=d}else{m=j}z=Math.sqrt(m);s="zoom:"+z+"; -moz-transform: scale("+z+"); -moz-transform-origin: -1 0;-webkit-transform: scale("+z+");-webkit-transform-origin: 0 0;";if(typeof b.setAttribute==="function"){b.setAttribute("style",b.getAttribute("style")+";"+s)}}}function HideAllLayers(){var a=document.getElementsByClassName("autohide");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function addEvent(c,f,d){if(!d.$$guid){d.$$guid=addEvent.guid++}if(!c.events){c.events={}}var a=c.events[f];if(!a){a=c.events[f]={};if(c["on"+f]){a[0]=c["on"+f]}}a[d.$$guid]=d;c["on"+f]=handleEvent}addEvent.guid=1;function removeEvent(a,d,c){if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.$$guid]}}function handleEvent(d){d=d||window.event;var a=this.events[d.type];for(var c in a){this.$$handleEvent=a[c];this.$$handleEvent(d)}}function getCookieVal(c){var a=document.cookie.indexOf(";",c);if(a==-1){a=document.cookie.length}return unescape(document.cookie.substring(c,a))}function GetCookie(f){var c=f+"=";var h=c.length;var a=document.cookie.length;var g=0;while(g<a){var d=g+h;if(document.cookie.substring(g,d)==c){return getCookieVal(d)}g=document.cookie.indexOf(" ",g)+1;if(g==0){break}}return null}function SetCookie(d,g){var a=SetCookie.arguments;var k=SetCookie.arguments.length;var c=(k>2)?a[2]:null;var j=(k>3)?a[3]:null;var f=(k>4)?a[4]:null;var h=(k>5)?a[5]:false;document.cookie=d+"="+escape(g)+((c==null)?"":("; expires="+c.toGMTString()))+((j==null)?"":("; path="+j))+((f==null)?"":("; domain="+f))+((h==true)?"; secure":"")}function DeleteCookie(a){document.cookie=a+"=; expires=Thu, 01-Jan-70 00:00:01 GMT;"}function PushBackCookie(d){var c=GetCookie("back");var a=GetCookie("backlogical");if(c){var f=d+"\n"+c;SetCookie("back",f,null,null);f=document.body.id+"\n"+a;SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{SetCookie("back",d,null,null);SetCookie("backlogical",document.body.id,null,null)}}function PopBackCookie(){var a=null;var d=GetCookie("back");var c=GetCookie("backlogical");if(d){var g=d.indexOf("\n");if(g!=-1){a=d.substring(0,g);var f=d.substring(g+1,d.length);SetCookie("back",f,null,null)}else{a=d;DeleteCookie("back")}g=c.indexOf("\n");if(g!=-1){var f=c.substring(g+1,d.length);SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{DeleteCookie("backlogical")}}return a}var hasTouchEvents=true;if(navigator.epubReadingSystem){try{hasTouchEvents=navigator.epubReadingSystem.hasFeature("touch-events")}catch(e){}}var evaluator;try{evaluator=new XPathEvaluator()}catch(e){hasTouchEvents=false}if(hasTouchEvents){try{addEvent(window,"load",function(){var a=evaluator.evaluate("//*[local-name()='span'][@onclick]",document.documentElement,null,XPathResult.ORDERED_NODE_ITERATOR_TYPE,null);if(a){var d=a.iterateNext();while(d){var c=d.onclick;if(c.length>0){addEvent(d,"touchstart",function(f){if(typeof c=="function"){f.preventDefault();this.onclick.call(d);false}});addEvent(d,"touchmove",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchend",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchcancel",function(f){f.preventDefault();false})}d=a.iterateNext()}}})}catch(e){}}function TraceLink(c,a,d){c.preventDefault();if(d.indexOf("pageNum")!=-1){PushBackCookie(a)}location.href=d}var cantracelink=false;if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){cantracelink=true}}}if(cantracelink){addEvent(window,"load",function(){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);setTimeout(function(){ShowBackLink()},500);var c=document.getElementsByTagName("a");for(var f=0;f<c.length;f++){if(c[f].hasAttribute("href")){var d=c[f];var a=c[f].href;if(a.length>0){addEvent(d,"click",function(g){TraceLink(g,location.href,this.href)});addEvent(d,"touchstart",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchmove",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchend",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchcancel",function(g){TraceLink(location.href,this.href)})}}}})}function PeekBackCookie(){var a=null;var c=GetCookie("back");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function PeekBackLogicalCookie(){var a=null;var c=GetCookie("backlogical");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function DoBackLink(a){a.preventDefault();location.href=PopBackCookie()}function ShowBackLink(){var d=PeekBackLogicalCookie();if(d!=null){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);d=d.replace("lp","");var a=document.createElement("p");a.setAttribute("style","position:absolute;top:0px;left:0px;text-align:center;width:100%;");var c=document.createElement("span");c.setAttribute("class","sbacktext");c.innerHTML="Revenir page "+d;c.addEventListener("click",function(f){DoBackLink(f);return false});a.appendChild(c);document.body.appendChild(a);setTimeout(function(){window.addEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false)},6500)}}function shakeEventDidOccur(){ShowBackLink(0)}var SpinningWheel={cellHeight:44,friction:0.003,device:"i",pixelRatio:2,slotData:[],handleEvent:function(a){if(a.type=="touchstart"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="a"){this.tapUp(a)}else{this.tapDown(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollStart(a)}}}else{if(a.type=="touchmove"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapCancel(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollMove(a)}}}else{if(a.type=="touchend"){if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapUp(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollEnd(a)}}}else{if(a.type=="webkitTransitionEnd"){if(a.target.id=="sw-wrapper"){this.destroy()}else{this.backWithinBoundaries(a)}}else{if(a.type=="orientationchange"){this.onOrientationChange(a)}else{if(a.type=="scroll"){this.onScroll(a)}}}}}}},onOrientationChange:function(a){window.scrollTo(0,0);this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";this.calculateSlotsWidth()},onScroll:function(a){this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px"},lockScreen:function(a){if(a.currentTarget.id.match(/sw/)){a.preventDefault();a.stopPropagation()}},reset:function(){this.slotEl=[];this.activeSlot=null;this.swWrapper=undefined;this.swSlotWrapper=undefined;this.swSlots=undefined;this.swFrame=undefined},calculateSlotsWidth:function(){var c=this.swSlots.getElementsByTagName("div");for(var a=0;a<c.length;a+=1){this.slotEl[a].slotWidth=c[a].offsetWidth}},create:function(){var f,a,c,d,g;this.reset();if(window.devicePixelRatio>=1.5){this.pixelRatio=1.5}if(window.devicePixelRatio>=2){this.pixelRatio=2}this.cellHeight=44*this.pixelRatio;g=document.createElement("div");g.id="sw-wrapper";g.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";g.style.webkitTransitionProperty="-webkit-transform";g.innerHTML='<div id="sw-super-wrapper"><div id="sw-header"><div id="sw-cancel">Cancel</div><div id="sw-buttonl">Last</div><div id="sw-buttonr">Next</div><div id="sw-done">Done</div></div><div id="sw-slots-wrapper"><div id="sw-slots"></div></div><div id="sw-frame"></div></div>';document.body.appendChild(g);this.swWrapper=g;this.swSlotWrapper=document.getElementById("sw-slots-wrapper");this.swSlots=document.getElementById("sw-slots");this.swFrame=document.getElementById("sw-frame");for(a=0;a<this.slotData.length;a+=1){d=document.createElement("ul");c="";for(f in this.slotData[a].values){c+="<li>"+this.slotData[a].values[f]+"</li>"}d.innerHTML=c;g=document.createElement("div");g.className=this.slotData[a].style;g.appendChild(d);this.swSlots.appendChild(g);d.slotPosition=a;d.slotYPosition=0;d.slotWidth=0;d.slotMaxScroll=this.swSlotWrapper.clientHeight-d.clientHeight-(86*this.pixelRatio);d.style.webkitTransitionTimingFunction="cubic-bezier(0, 0, 0.2, 1)";this.slotEl.push(d);if(this.slotData[a].defaultValue){this.scrollToValue(a,this.slotData[a].defaultValue)}}this.calculateSlotsWidth();document.addEventListener("touchstart",this,false);document.addEventListener("touchmove",this,false);window.addEventListener("orientationchange",this,true);window.addEventListener("scroll",this,true);document.getElementById("sw-cancel").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").addEventListener("touchstart",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchstart",this,false)},open:function(){this.create();this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-out";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, -"+(259*this.pixelRatio)+"px, 0)"},destroy:function(){this.swWrapper.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-cancel").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchmove",this,false);window.removeEventListener("orientationchange",this,true);window.removeEventListener("scroll",this,true);this.slotData=[];this.cancelAction=function(){return false};this.cancelDone=function(){return true};this.cancelButtonl=function(){return true};this.cancelButtonr=function(){return true};this.reset();document.body.removeChild(document.getElementById("sw-wrapper"))},close:function(){this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-in";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, 0, 0)";this.swWrapper.addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)},addSlot:function(c,f,a){if(!f){f=""}f=f.split(" ");for(var d=0;d<f.length;d+=1){f[d]="sw-"+f[d]}f=f.join(" ");var g={values:c,style:f,defaultValue:a};this.slotData.push(g)},getSelectedValues:function(){var d,h,f,a,g=[],c=[];for(f in this.slotEl){this.slotEl[f].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[f].style.webkitTransitionDuration="0";if(this.slotEl[f].slotYPosition>0){this.setPosition(f,0)}else{if(this.slotEl[f].slotYPosition<this.slotEl[f].slotMaxScroll){this.setPosition(f,this.slotEl[f].slotMaxScroll)}}d=-Math.round(this.slotEl[f].slotYPosition/this.cellHeight);h=0;for(a in this.slotData[f].values){if(h==d){g.push(a);c.push(this.slotData[f].values[a]);break}h+=1}}return{keys:g,values:c}},setPosition:function(c,a){this.slotEl[c].slotYPosition=a;this.slotEl[c].style.webkitTransform="translate3d(0, "+a+"px, 0)"},scrollStart:function(d){var f=d.targetTouches[0].clientX-this.swSlots.offsetLeft;var g=0;for(var a=0;a<this.slotEl.length;a+=1){g+=this.slotEl[a].slotWidth;if(f<g){this.activeSlot=a;break}}if(this.slotData[this.activeSlot].style.match("readonly")){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);return false}this.slotEl[this.activeSlot].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[this.activeSlot].style.webkitTransitionDuration="0";var c=window.getComputedStyle(this.slotEl[this.activeSlot]).webkitTransform;c=new WebKitCSSMatrix(c).m42;if(c!=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition){this.setPosition(this.activeSlot,c)}this.startY=d.targetTouches[0].clientY;this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=d.timeStamp;this.swFrame.addEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchend",this,false);return true},scrollMove:function(c){var a=c.targetTouches[0].clientY-this.startY;if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){a/=2}this.setPosition(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+a);this.startY=c.targetTouches[0].clientY;if(c.timeStamp-this.scrollStartTime>80){this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=c.timeStamp}},scrollEnd:function(g){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){this.scrollTo(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0?0:this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll);return false}var c=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition-this.scrollStartY;if(c<this.cellHeight/1.5&&c>-this.cellHeight/1.5){if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition%this.cellHeight){this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition/this.cellHeight)*this.cellHeight,"100ms")}return false}var h=g.timeStamp-this.scrollStartTime;var a=(2*c/h)/this.friction;var f=(this.friction/2)*(a*a);if(a<0){a=-a;f=-f}var d=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+f;if(d>0){if(d>this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){d=(d-this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll)/2+this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll;a/=3;if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{d=Math.round(d/this.cellHeight)*this.cellHeight}}this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(d),Math.round(a)+"ms");return true},scrollTo:function(d,a,c){this.slotEl[d].style.webkitTransitionDuration=c?c:"100ms";this.setPosition(d,a?a:0);if(this.slotEl[d].slotYPosition>0||this.slotEl[d].slotYPosition<this.slotEl[d].slotMaxScroll){this.slotEl[d].addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)}},scrollToValue:function(g,f){var d,c,a;this.slotEl[g].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[g].style.webkitTransitionDuration="0";c=0;for(a in this.slotData[g].values){if(a==f){d=c*this.cellHeight;this.setPosition(g,d);break}c-=1}},backWithinBoundaries:function(a){a.target.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.scrollTo(a.target.slotPosition,a.target.slotYPosition>0?0:a.target.slotMaxScroll,"150ms");return false},tapDown:function(a){a.currentTarget.addEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.addEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className="sw-pressed"},tapCancel:function(a){a.currentTarget.removeEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.removeEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className=""},tapUp:function(a){this.tapCancel(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"){this.cancelAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-done"){this.doneAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-buttonl"){this.buttonlAction()}else{this.buttonrAction()}}}this.close()},setDevice:function(a){this.device=a},setButtonTexts:function(f,d,c,a){if(f!=null){if(f!=""){document.getElementById("sw-cancel").innerHTML=f}else{document.getElementById("sw-cancel").style.display="none"}}if(d!=null){if(d!=""){document.getElementById("sw-done").innerHTML=d}else{document.getElementById("sw-done").style.display="none"}}if(c!=null){if(c!=""){document.getElementById("sw-buttonl").innerHTML=c}else{document.getElementById("sw-buttonl").style.display="none"}}if(a!=null){if(a!=""){document.getElementById("sw-buttonr").innerHTML=a}else{document.getElementById("sw-buttonr").style.display="none"}}},setCancelAction:function(a){this.cancelAction=a},setDoneAction:function(a){this.doneAction=a},setButtonlAction:function(a){this.buttonlAction=a},setButtonrAction:function(a){this.buttonrAction=a},cancelAction:function(){return false},cancelDone:function(){return true},cancelButtonl:function(){return true},cancelButtonr:function(){return true}};function openOneSlot(a){if(document.getElementById("sw-wrapper")){return}SpinningWheel.addSlot(a);SpinningWheel.setCancelAction(SpinningCancel);SpinningWheel.setDoneAction(SpinningDone);SpinningWheel.open()}function SpinningDone(){var c=SpinningWheel.getSelectedValues();var f=c.values.join(" ");var d=f.match(/\(p\. (\d+)\)/);var a="pageNum-"+d[1]+".html";PushBackCookie(location.href);location.href=a}function SpinningCancel(){}var GPScoords=[];function distanceGPS(g,c,f,h){var d=Math.PI/180;lat1=g*d;lat2=f*d;lon1=c*d;lon2=h*d;t1=Math.sin(lat1)*Math.sin(lat2);t2=Math.cos(lat1)*Math.cos(lat2);t3=Math.cos(lon1-lon2);t4=t2*t3;t5=t1+t4;rad_dist=Math.atan(-t5/Math.sqrt(-t5*t5+1))+2*Math.atan(1);return(rad_dist*3437.74677*1.1508)*1.6093470878864446}function erreurPosition(a){var c="Erreur lors de la gÃ�Â©olocalisation : ";switch(a.code){case a.TIMEOUT:c+="Timeout !";break;case a.PERMISSION_DENIED:c+="Vous nÃ¢Â�Â�avez pas donnÃ�Â© la permission";break;case a.POSITION_UNAVAILABLE:c+="La position nÃ¢Â�Â�a pu Ã�Âªtre dÃ�Â©terminÃ�Â©e";break;case a.UNKNOWN_ERROR:c+="Erreur inconnue";break}alert(c)}function maPosition(h){var o=h.coords.latitude;var c=h.coords.longitude;var p=h.coords.altitude;var l={};var j=[];for(var g=0;g<GPScoords.length;++g){var n=GPScoords[g];var f=n[0];var m=f[0];var a=f[1];var d=distanceGPS(o,c,m,a);var k=d.toFixed(1)+" km : "+n[1]+" (p. "+n[2]+")";j.push([k,d])}j.sort(function(r,q){return r[1]-q[1]});for(var g=0;g<j.length;g++){l[g+1]=j[g][0]}openOneSlot(l)}function Geo(a,c){if(navigator.geolocation){a.preventDefault();navigator.geolocation.getCurrentPosition(maPosition,erreurPosition,{maximumAge:0,enableHighAccuracy:true})}return false}function moveCaret(f,a){var d,c;if(f.getSelection){d=f.getSelection();if(d.rangeCount>0){var g=d.focusNode;var h=d.focusOffset+a;d.collapse(g,Math.min(g.length,h))}}else{if((d=f.document.selection)){if(d.type!="Control"){c=d.createRange();c.move("character",a);c.select()}}}}function insertTextAtCursor(f){var d,a,c;if(window.getSelection){d=window.getSelection();if(d.getRangeAt&&d.rangeCount){a=d.getRangeAt(0);a.deleteContents();a.insertNode(document.createTextNode(f))}}else{if(document.selection&&document.selection.createRange){document.selection.createRange().text=f}}}function FilterKeyDown(a,c){if(c.key=="Spacebar"){insertTextAtCursor(" ");return false}return true}function FilterKeyUp(d,f){var a=d.parentNode.getAttribute("id");var c=d.textContent;if(c.length==0){if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(f){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(f){}}}else{if(localStorage){try{localStorage.setItem(a,c)}catch(f){}}else{try{SetCookie(a,c)}catch(f){}}}return true}function getFirstChild(a){var c=a.firstChild;while(c!=null&&c.nodeType==3){c=c.nextSibling}return c}function ClearArea(c){var a=c.parentNode.parentNode.getAttribute("id");getFirstChild(c.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(d){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(d){}}return false}function ClearAllAreas(f){getFirstChild(f.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){var g="TxtEdit-439b93f886fde98b3098ebbef0ff2284";for(key in localStorage){try{if(key.substring(0,g.length)===g){delete localStorage[key]}}catch(h){}}}else{if(document.cookie&&document.cookie!=""){var c=document.cookie.split(";");for(var a=0;a<c.length;a++){var d=c[a].split("=");d[0]=d[0].replace(/^ /,"");try{DeleteCookie(d[0])}catch(h){}}}}return false}function LoadArea(){var g=document.getElementsByClassName("textarea");for(var d=0;d<g.length;d++){var a=g[d].parentNode.getAttribute("id");var c="";try{if(localStorage){c=localStorage.getItem(a)}else{c=GetCookie(a)}if(c){g[d].textContent=c}}catch(f){}}}if(window.addEventListener){window.addEventListener("load",LoadArea,false)};
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A propos

Webhost est une entreprise spécialisée dans le Cloud Computing
Nos clients de référence : Alpha Centre - Atout one

Informations sur I'entreprise
Site web
hittp//swebhost.com

Année de création

2015

Type deentreprise

Société & responsabilité limitée (SRL)

Taille de I'entreprise
2410 employés
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