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                    Avant-propos
                

                
                    La preuve de concept est plus
                        communément appelée un POC, l’acronyme faisant référence à la langue
                        anglaise « Proof of Concept ». D’abord utilisé dans le milieu des
                        innovations technologiques, avec pour pionner la Nasa dans les années 1970,
                        ce terme se dé-mocratise et touche d’autres secteurs d’activité comme le
                        design ou bien encore récemment la création d’entreprise. Le POC peut ainsi
                        être apparenté à une étude de faisabilité au sein d’un projet plus vaste en
                        confrontant le nouveau produit, service ou processus directement au terrain
                        qui le testera et en fera un feedback précis.

                     

                    Après plusieurs années à conseiller les entreprises innovantes
                        afin qu’elles puissent déployer leurs innovations efficacement, nous avons
                        pensé que les outils que nous utilisions au quotidien seraient utiles aussi
                        bien aux offreurs de solutions qu’aux intégrateurs. Après tout, un POC est
                        mis en œuvre entre deux parties et cette dynamique fragile mais
                        indispensable doit être consolidée à chaque étape, les objectifs et les
                        contraintes étant à la fois communs et diffé-rents !

                     

                    Ainsi l’objectif de ce livre est de permettre à chaque acteur
                        de gérer à sa façon son POC, mais également de mieux comprendre les enjeux
                        de son partenaire. Ces outils peuvent donc être vus comme des outils de
                        négociation, menant chaque partie à construire son projet POC, mais aussi
                        permettant de clarifier son POC auprès de son partenaire.

                     

                    Dans cette Boîte à outils de la preuve de concept, nous
                        souhaitons permettre à chacun de trouver un juste équilibre entre sa vision
                        du POC et celle de son partenaire, proposer une variété d’outils permettant
                        à chacun de clarifier ses attentes et favoriser ainsi le déploiement du POC
                        dans les meilleures conditions. N’oublions pas que derrière ces termes
                        parfois techniques, ce sont bien des humains aux commandes et qu’il est
                        nécessaire de leur proposer des conditions de travail respectueuses de leur
                        investissement en menant cette expérimentation terrain de façon rigoureuse
                        et cadrée.

                     

                    Nous espérons avoir relevé le défi !

                     

                    Caroline Corvasce et Jean-Charles Rolland

                    
                        
                            Sommaire des compléments numériques
                        

                        
                            Certains outils sont accompagnés de podcasts et de
                                vidéos, accessibles par QR Codes, qui complètent, développent ou
                                illustrent le propos  :

                            
                                
                                    La matrice d’exploration/exploitation
                                    (podcast)

                                

                                
                                    La démarche scientifique (podcast)

                                

                                
                                    Problème versus besoin (podcast)

                                

                                
                                    Choisir sa paire de lunettes (podcast)

                                

                                
                                    L’entretien d’explicitation (podcast)

                                

                                
                                    Les 5 facteurs pour changer (podcast)

                                

                                
                                    La plasticité cérébrale (podcast)

                                

                                
                                    L’outil TERE (vidéo)

                                

                                
                                    Les 5 erreurs classiques (vidéo)

                                

                                
                                    Les 3 types d’immersion (vidéo)

                                

                                
                                    Les pensées automatiques (vidéo)

                                

                            

                            Des supports de travail sont également téléchargeables
                                sur la fiche du livre sur le site de Dunod  :

                            http://dunod.link/baopoc01
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1

                    
                    	
                        
                            LE POC
                        

                    
                

            

            
                
                    “
 Le mot juste aiguise la pensée.

                    Michel Bouthot
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                        Définition du terme POC
                    

                    Le mot POC (Proof of Concept, ou preuve de concept en
                        français), issu du monde de l’innovation, a tendance à se démocratiser et à
                        se transférer à d’autres domaines comme le design, les logiciels, la
                        création d’entreprise, la création de services… Ce mot recèle donc des
                        définitions variées. C’est pourquoi, afin de partir sur des bases communes,
                        ce dossier a vocation à dessiner les grandes lignes de ce que nous appelons
                        la « preuve de concept ».

                

                
                    
                        Les objectifs du POC 
                    

                    Le POC est la solution, mais quel est le problème ? Et pour
                        qui ? Le POC est une étude de faisabilité via une expérimentation terrain.
                        Ses objectifs concernent alors deux parties impliquées, à savoir l’offreur
                        de solution, c’est-à-dire l’entreprise qui propose le produit ou le service
                        à tester, et l’intégrateur de solutions, à savoir l’organisation au sein de
                        laquelle le POC va avoir lieu.

                    Un POC ne peut se faire qu’en contexte. Cela signifie qu’il
                        n’existe pas de méthode unique pour le concevoir et le mettre en œuvre. Il
                        est donc primordial de comprendre de quel type de POC vous aurez besoin de
                        mettre en œuvre et les moyens à mobiliser pour le réaliser. Les différents
                        outils présentés ici vous serviront à cadrer l’ensemble.

                

                
                    
                        Les pièges à éviter 
                    

                    Bien entendu, un POC est une expérimentation qui se vit et qui
                        n’est pas exempte de pièges et d’erreurs. Afin que vous puissiez avancer
                        sereinement, nous avons listé certains d’entre eux pour que vous puissiez
                        bénéficier de notre expérience et de nos apprentissages.

                

                
                    
                        
                            Les outils
                        
                    

                    
                        
                            1 Qu’est-ce qu’un concept ?
                        

                        
                            2 Qu’est-ce qu’une preuve de
                                concept ?
                        

                        
                    

                

            

        
    
                
                    	
                        Outil
 1

                    
                    	
                        
                            Qu’est-ce qu’un concept ?  
                        

                    
                

            

            
                
                    “
Un concept est une invention à laquelle rien ne correspond exactement, mais à laquelle nombre de choses ressemblent.
Friedrich Nietzsche 



                    
                        En quelques mots…
Un concept se veut souvent exploratoire. À ce titre, un concept doit être bien délimité pour pouvoir le mettre à l’épreuve du terrain et en donner une bonne définition afin de communiquer correctement à son sujet. 


DÉFINIR UN CONCEPT
[image: ][image: Description à venir] 
                            Pourquoi l’utiliser ?
                        
Objectifs
• S’assurer en amont de maîtriser le concept à tester, d’avoir la capacité de le nommer, de l’expliquer et de cerner ses domaines d’intervention.

• Éviter de définir une preuve floue et/ou mal comprise.



Contexte
Cet outil aura 3 fonctions différentes :
    • gagner en clarté : l’offreur de solutions s’assurera de la robustesse de son concept en vérifiant qu’il est à même de le définir clairement par son nom, sa définition et ses domaines d’application ;

• transmettre : l’intégrateur s’assurera qu’il a bien compris le concept qu’il allait tester à l’aide de ces 3 critères. Il pourra le présenter de manière précise à ses équipes ;

• collaborer : l’offreur de solutions et l’intégrateur s’assurent qu’ils ont la même vision du concept qui sera testé. Dans le cas contraire, ils devront redéfinir les termes ensemble.




[image: Description à venir] 
                            Comment l’utiliser ?
                        
Étapes
1. Choisissez un nom.
Pour ce faire, vous avez 3 stratégies possibles :
– choisir un mot de vocabulaire de la vie courante (patience) ;

– inventer un mot (patientin) ;

– ou bien encore combiner plusieurs mots (coopatience : coopération et patience).



2. Définissez un concept. 
Vous devez être capable d’expliquer clairement ce qu’est votre concept avec soin. Vous pouvez le définir par rapport à ses rôles ou ses fonctions pour des acteurs ou des secteurs d’activité. À vous d’être le plus précis possible.

3. Précisez le domaine d’application.
Dans quelles conditions ce concept va ou non s’appliquer, quel sera son domaine empirique de validité dans le cadre de son expérimentation lorsqu’il s’agira d’en faire la preuve.



Méthodologie et conseils
Ce triangle dynamique doit avoir une cohérence entre ses sommets. Par exemple, si vous donnez un nom courant à votre concept, sa définition et ses applications doivent être circonscrites avec soin afin d’enlever toute ambiguïté possible. Maîtriser le concept est l’élément clé au cœur de votre démarche. Vous ne pouvez faire la preuve d’un concept bancal.


 
                    
                        Avant de vous lancer…
                    
✓ Il n’y a aucune raison de commencer par l’un ou l’autre des sommets vu qu’ils sont interdépendants.

✓ Assurez-vous que votre concept éclaire un problème précis sans en faire surgir de nouveaux et qu’il se différencie d’autres concepts.






                
                    	
                        Outil
 2

                    
                    	
                        
                            Qu’est-ce qu’une preuve de concept ?  
                        

                    
                

            

            
                
                    “
La vie est une expérience. Plus on fait d’expériences, mieux c’est.
Ralph Waldo Emerson 



                    
                        En quelques mots…
La preuve de concept, plus communément appelée POC (Proof of Concept) est une expérimentation qui permet de passer d’une idée à la réalité d’un marché via une expérimentation terrain.


D’UNE IDÉE À LA RÉALITÉ DU MARCHÉ
[image: ][image: Description à venir] 
                            Pourquoi l’utiliser ?
                        
Objectif
Comprendre qu’il est impossible de réaliser un POC sans aller sur le terrain et sans tester son concept dans des conditions réelles.

Contexte
Le terme « preuve de concept » est issu de l’innovation et plus particulièrement des travaux de la Nasa lorsque, dans les années 1970, l’enjeu était qu’un premier collectif (A), chargé d’activités de technologie de recherche avancée, transmette des « demi-produits » ou « demi-technologies » à un second collectif (B). Le POC est donc un « modèle d’interaction » qui permet à 2 collectifs de mener ensemble des activités de conception. Il est en même temps un produit et une étape d’un processus de conception.
 
Vous désirez faire une étude de faisabilité sur un produit ou un service avant de le commercialiser ou de l’acheter ? Vous avez besoin d’avoir des retours pour avancer ? Vous souhaitez vérifier que vous avez fait les bons choix ? Alors réalisez une expérimentation terrain pour réaliser la preuve du concept que vous souhaitez proposer ou intégrer.


[image: Description à venir] 
                            Comment l’utiliser ?
                        
Étapes
1. Définissez quelle est votre idée de base, ce que vous souhaitez mettre en place et ce que vous voulez tester. Le POC est un outil d’exploration, inutile d’avoir l’entièreté du produit ou du service pour le tester. Un produit ou service non terminé mais bien ficelé sera parfait pour réaliser votre expérimentation.

2. Construisez le projet qui vous permettra de faire votre étude de faisabilité.

3. Faites le bilan de votre action. Est-ce pertinent de continuer ou d’arrêter ?



Méthodologie et conseils 
Le choix du contexte dans lequel vous allez faire votre POC est primordial, on ne choisit jamais un terrain d’expérimentation à la légère. Par ailleurs, quel que soit le degré de maturité du produit ou du service, la mise en place d’un POC peut constituer un projet imbriqué dans un autre projet plus large. C’est également un projet qui évolue chemin faisant, il faut alors être en mesure de naviguer à vue et de gérer les différentes incertitudes auxquelles vous allez devoir faire face.


 
                    
                        Avant de vous lancer…
                    
✓ La maîtrise des outils de gestion de projet sera un plus pour mener à bien vos expérimentations terrain.
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