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Préface
« Et toi, t’es Rouge ou t’es Bleu ?
— Ah ben, ni l’un ni l’autre ! Je suis Vert avec une grosse tendance Jaune. »
Ce dialogue vous semble surréaliste ? Faites-moi confiance, ça ne sera plus le cas après la lecture de ce livre.
Que ce soit au travail, entre amis ou en couple, vous allez mettre de la couleur sur tout le monde. Non, ce livre ne parle pas de maquillage, mais de personnalités au travers de la méthode des quatre couleurs, autrement nommée la méthode DISC. Cette méthode est basée sur les travaux de William Moulton Marston, psychologue mais également inventeur du détecteur de mensonges et… de Wonder Woman. Ce détail n’a absolument aucune importance dans le cadre de ce livre. Quoique. Un psychologue qui crée cette méthode et invente un super-héros dont le lasso, celui de Hestia, force toute personne à dire la vérité, cela montre tout de même qu’il était vraiment à la recherche d’une solution pour connaître la réalité de la personnalité. Et il y est arrivé. Sans lasso.
Bref, tel le lasso de Wonder Woman, ce livre va vous révéler une vérité : votre personnalité. Dit comme cela, nous pourrions nous attendre à un énième livre de psychologie, théorique et un tantinet ennuyeux. Il n’en est rien.
Je suis fan de tests de personnalité mais, souvent, une fois que je les ai finis, le résultat tombe, sec et sans nuance mais surtout, sans que j’aie appris quoi que ce soit sur moi et ma façon d’interagir avec le monde. Dans ce livre, non seulement vous allez apprendre à mieux vous connaître mais, surtout, vous allez mieux comprendre les autres. Sartre disait que « l’enfer, c’est les autres ». Eh bien, grâce à ce livre, vous allez pouvoir passer de l’enfer au paradis, car en comprenant qui est votre interlocuteur, vous pourrez interagir de façon positive avec lui, quelle que soit la situation.
Eh oui, quelle que soit la situation, car ce livre ne parle pas que des relations professionnelles, loin de là. La méthode DISC va vous permettre de mieux comprendre vos enfants, vos amis, votre conjointe ou votre conjoint, vos collègues. Notre vie est faite d’interactions avec les autres, du réveil au coucher, et apprendre à mieux communiquer est un plaisir dont personne ne devrait se priver. Le petit dernier qui fait un caprice, le collègue qui boude depuis une semaine, votre amoureux(se) qui vous regarde bizarrement… Et si vous trouviez les explications dans ce livre, ainsi que les solutions ?
Ce livre est loin d’être un livre de recettes, mais il donne les clés pour avoir des relations saines et équilibrées avec tout le monde. Je ne sais pas pour vous, mais moi, j’ai plus ou moins d’affinités de façon intuitive avec les personnes que je rencontre. Il y a des personnes que l’on n’aime pas au premier regard, et d’autres avec qui nous sentons immédiatement que le courant passe. Comprendre la mécanique de cette réalité permet d’éviter bien des embûches et, surtout, va vous permettre de mieux vivre au quotidien. Connaître l’autre, c’est commencer à le comprendre.
Enfin, et c’est loin d’être la chose la moins importante, ce livre est ludique, écrit de façon fluide. Impossible de s’ennuyer dans ces pages tellement chaque description vous fait penser à une personne que vous connaissez. Comme moi, vous vous direz sûrement : « Ah mais oui, bien sûr, je comprends pourquoi il a réagi comme ça ! J’aurais tout simplement dû faire autrement. Il a une dominante Rouge et je lui ai parlé comme à un Jaune. » Comme je le disais au tout début de cette préface, vous allez voir votre entourage de façon totalement différente après ce livre.
Une fois fini, vous n’aurez qu’une hâte, mettre des couleurs sur chaque personne que vous croisez. Au début, c’est amusant et, dans un second temps, vous verrez à quel point c’est utile.
Alors, prêt à vous découvrir et à découvrir les autres sous un nouveau jour ?

Gaël Chatelain-Berry
Conférencier, chroniqueur,
consultant, auteur notamment
de Je me trouve nul(le) mais je me kiffe !,
 (Marabout, 2018).

Introduction
En amour, en famille, entre amis ou entre collègues, vous vous êtes sûrement déjà posé la question suivante : « Pourquoi on ne se comprend pas ? » Ou bien : « Pourquoi est-ce que je n’arrive pas à me faire comprendre ? » Avec certaines personnes, c’est le cas en permanence. Vous avez beau avoir l’impression d’être très clair dans vos explications, rien n’y fait, vous ne parvenez pas à faire passer votre message. C’est l’incompréhension totale ! Résultat : l’un comme l’autre, vous avez vite fait de juger votre interlocuteur comme un bon à rien, un incapable ou un idiot, de décréter que cette personne se comporte « mal » car elle ne se comporte pas comme vous… Ce qui n’améliorera pas votre mode de communication, bien au contraire !
Et puis il y a les personnes qui vous comprennent d’emblée, et vice versa. Naturellement. Sans faire d’efforts. Avec elles, pas besoin de se poser de questions, vous savez que votre message sera entendu et compris. Est-ce à dire que ce sont les seules personnes intelligentes, et que tous les autres ont un problème ? Que, comme le chante Pierre Perret : « Qu’on soit con ou pas con, on est toujours le con de quelqu’un » ?
En communication, l’une des règles d’or est de s’adapter aux autres. Pourtant, nous faisons tous la même erreur : nous parlons aux autres comme nous aimerions qu’ils nous parlent. Or les autres n’attendent qu’une chose : qu’on leur parle comme ils aiment qu’on leur parle, qu’on s’adapte à eux. S’il vous est impossible de changer le fonctionnement de l’autre, vous pouvez en revanche modifier la façon dont vous vous adressez à lui. Pas si facile car cela suppose de comprendre comment l’autre fonctionne mais aussi comment on fonctionne soi-même, quels sont nos et ses besoins, points faibles, talents, craintes, émotions… Car même si chacun est unique, il existe heureusement des constantes dans nos comportements humains : il y a ceux qui démarrent au quart de tour, ceux qui aiment tout gérer, ceux qui ne disent jamais rien mais n’en pensent pas moins, ceux qui font toujours tout pour arranger les autres… Mettre les gens dans des cases n’est bien sûr pas le but final, il faut aller plus loin. Votre objectif est d’analyser chaque personne, de comprendre quels sont ses forces, ses faiblesses, ses besoins, ses craintes, ses motivations et ses émotions dominantes afin de pouvoir s’adapter à elle. D’utiliser votre expérience de ce type de personnes pour réussir à communiquer avec elles de manière harmonieuse et efficace.
Il existe heureusement des outils qui permettent de faire cette analyse de façon précise, rapide et ludique. Le DISC, ou méthode des quatre couleurs, en fait partie. Nés dans le domaine militaire, lors de la Première Guerre mondiale, ces tests psychologiques et psychométriques avaient pour but de mieux connaître la psychologie des soldats. Ils ont ensuite été développés lors de la Seconde Guerre mondiale. Le DISC est aujourd’hui principalement utilisé dans le monde du travail pour améliorer la productivité, le travail et la communication dans les équipes. Il aide à définir les styles de comportement et de communication, permet de comprendre les autres, de s’adapter à leurs besoins et d’avoir une communication plus fluide et efficace. Mais il peut aussi être utilisé dans la vie personnelle, pour choisir les bonnes personnes, celles qui nous correspondent (partenaire, amis…), pour repérer celles qui ne nous correspondent pas et avec qui il sera plus difficile de s’entendre mais aussi et surtout pour s’adapter à ces personnalités dites « difficiles » et parvenir à communiquer avec elles malgré tout, quand on n’a pas vraiment le choix de faire autrement (par exemple, si c’est l’un des membres de votre équipe ou votre belle-mère).
Pourquoi est-il finalement si important d’identifier les traits de personnalité de l’autre ? Nous avons aujourd’hui tendance à ne voir que la surface des choses et des gens qui nous entourent. C’est l’image de l’iceberg : les comportements sont la partie émergée, la partie visible de notre personnalité ; les émotions et les motivations sont la partie immergée, celle que l’on ne voit pas, mais qui explique le comportement ou la façon de réagir de telle ou telle personne. Prendre en compte cette partie immergée, invisible et pourtant essentielle, c’est l’intelligence émotionnelle. En vous analysant vous-même et en analysant les autres, vous apprenez à faire face à tous les types de personnalités, même les plus difficiles, tout en restant vous-même, conscient de vos qualités, de vos besoins et de vos faiblesses. Vous développez vos compétences humaines, votre sens de la communication, votre habileté à gérer les difficultés et les conflits, votre assurance personnelle en toute situation. Vous arrêtez de porter un jugement négatif sur autrui dès qu’il ne se comporte pas comme vous, et découvrez que même les personnes qui vous semblent les plus différentes de vous peuvent vous apporter quelque chose.
Comment fonctionne le DISC ?
La méthode des 4 couleurs ou méthode DISC est fondée sur les travaux d’un psychologue américain : William Moulton Marston (1893-1947). Il est notamment connu pour être le créateur de ce que l’on appelle aujourd’hui le « détecteur de mensonges », ou encore comme le père de la super-héroïne Wonder Woman au début des années 1940 ! Alors que Carl Gustav Jung et Sigmund Freud avant lui avaient analysé les émotions et les comportements de personnes mentalement instables, lui se penche sur les personnes « normales » dans son livre Emotions of Normal People (Les émotions des gens normaux), sorti en 1928. Il explique comment les émotions conduisent à des différences de comportement entre les personnes et comment le comportement d’une personne peut changer au fil du temps. William Moulton Marston avance que l’expression comportementale des émotions peut être classée en quatre composantes primaires : Dominant, Influent, Stable et Consciencieux. Selon lui, ces types de comportement sont le résultat d’un croisement entre deux grands axes.
Sur l’axe horizontal, la façon dont la personne voit le monde : l’environnement, les éléments extérieurs sont-ils hostiles ou favorables ? Imaginons que vous attendiez votre train et que celui-ci ait du retard. Vous pouvez aborder ce fait de deux manières : soit vous avez l’impression d’être confronté à quelque chose que vous ne maîtrisez pas et vous cherchez une solution pour résoudre le problème (vous jugez l’environnement hostile) ; soit vous en profitez pour faire autre chose en attendant, par exemple appeler un proche, faire une course… (vous jugez l’environnement favorable).

Sur l’axe vertical, le comportement de cette même personne : est-elle dans l’action ou dans l’observation ? Pour reprendre l’exemple précédent : cette personne se sent-elle capable d’agir sur son environnement ?


Aujourd’hui, on peut aussi nommer ces deux axes de manière différente, comme dans le schéma ci-après :
[image: Illustration]Sur l’axe horizontal : la personne accorde-t-elle la priorité à la tâche ou aux personnes ? On est donc passé de l’axe « vision de l’environnement » (hostile/favorable) à l’axe « tâches/personnes » : en effet, l’environnement hostile demande de se concentrer sur les faits tandis que l’environnement favorable offre la possibilité de s’intéresser aux personnes. Pour reprendre l’exemple du train, si celui-ci a du retard, vous pouvez aborder cet événement de deux manières : soit vous en profitez pour prendre de l’avance sur un dossier (tâche) ; soit vous utilisez ce temps pour discuter avec vos voisins, pour écouter les conversations qui se déroulent autour de vous, pour appeler un ami (personnes).

Sur l’axe vertical : la personne est-elle extravertie ou introvertie ? L’introverti aura tendance à absorber les informations de son environnement pour prendre sa décision, et agir dans un second temps ; tandis que l’extraverti agira avant de réfléchir et de prendre en compte son environnement.


À la suite de William Moulton Marston, Walter Clarke, psychologue du travail, crée, en 1956, un test s’appuyant sur cette théorie. Il se présente sous la forme d’une liste d’adjectifs à cocher selon qu’ils nous correspondent ou non. Ce test est alors destiné aux entreprises, pour leur permettre de choisir les employés les plus adaptés à leurs besoins. Aujourd’hui, on utilise plus souvent la catégorisation par couleurs, plus facile à retenir car nous attribuons tous intuitivement des émotions et des comportements à chaque couleur, lesquels peuvent d’ailleurs être très différents d’une personne à l’autre. Ce que vous évoque chacune de ces quatre couleurs en dit déjà beaucoup sur votre personnalité. Ainsi :
le Rouge, c’est la passion, l’amour, la chaleur, la force, la volonté… Mais c’est aussi le sang, le danger, le feu, l’urgence, le camion des pompiers, la colère…

le Jaune, c’est le soleil, l’énergie, la chaleur, la plage, le printemps, la lumière, la fête, tout ce qui brille… Mais c’est aussi le mensonge, la tromperie (le jaune cocu !), la maladie…

le Vert, c’est la nature, l’espoir, la chance, la stabilité, le printemps, le renouveau, la Terre-Mère (Pachamama)… Mais c’est aussi la solitude, la prudence, la jalousie, la rage (ne dit-on pas « être vert de jalousie » ou « être vert de rage » ?)…

le Bleu, c’est la mer, le ciel, l’infini, la pureté, la sagesse, la sérénité, la profondeur… Mais c’est aussi le froid, la glace, la distance, la mélancolie…


Par ailleurs, les couleurs forment un langage neutre. Certes, nous pouvons avoir une couleur préférée, mais nous ne pouvons pas dire qu’une couleur est meilleure ou moins bien qu’une autre. Elles n’impliquent aucun jugement de valeur.
Une précision importante : ce questionnaire permet de mesurer votre style de comportement, ainsi que celui de votre interlocuteur. Ce n’est PAS un test de QI. Il ne mesure PAS votre intelligence, vos aptitudes, votre santé mentale, vos valeurs, etc. mais votre attitude dans de nombreuses situations de la vie quotidienne : en réponse au stress ou à un défi, dans un conflit, en couple, avec votre enfant… Par ailleurs, ce n’est pas la seule grille de lecture des comportements humains : il en existe d’autres, comme l’inventaire de personnalité MBTI®, le Process Com® ou l’Ennéagramme. Tous ces tests montrent que la personnalité évolue peu au fil du temps : le comportement qu’un individu adopte à un instant T, il l’adoptera à un autre moment, sauf s’il fait un travail sur lui-même. C’est en cela que ce genre de tests est fiable. Aussi parce qu’ils sont validés en France par l’unité psychologique de la faculté de Nanterre. Par ailleurs, ils résultent d’études sérieuses portant sur les caractéristiques comportementales effectuées depuis les années 1930, et ont été passés par des millions de personnes depuis des dizaines d’années. Aucune étude scientifique n’est validée avec un panel aussi large.
L’objectif est de vous permettre d’apprendre à adapter vos réponses en fonction du profil de la personne avec qui vous parlez ou de la situation, donc de mieux la comprendre et de mieux vous faire comprendre. Il ne s’agit pas de manipuler l’autre, mais de vous faire comprendre de lui en allant sur son terrain, par exemple en essayant d’être un peu moins bavard si vous vous adressez à une personne qui va droit au but.
Il est important, également, de retenir que personne n’est complètement Rouge, Jaune, Vert ou Bleu : nous sommes tous et toutes des combinaisons de toutes ces couleurs, avec une composante principale. Comme le dit William Moulton Marston, « chaque personne a les quatre styles de comportement à des degrés d’intensité variables ». En général, on observe une ou deux composantes principales, en règle générale contiguës sur le schéma. Il est assez rare qu’un profil ne soit distribué que sur une seule composante. Les composantes diamétralement opposées sur le disque étant en opposition, il est également assez rare qu’un profil soit uniformément réparti sur les quatre composantes. Toutes ces raisons expliquent pourquoi nous pouvons nous montrer différents selon le contexte, et par exemple plutôt Jaune dans le travail, et plutôt Rouge à la maison avec ses enfants. Cela permet aussi de comprendre que nos nuances sont importantes car elles nous permettent de communiquer plus facilement avec tout le monde. Par exemple, un profil avec une très grosse dominante Rouge aura ainsi plus de difficultés à communiquer avec son entourage qu’un Rouge avec une grande part de Jaune.

Comment utiliser ce livre ?
Ce livre vous propose, dans un premier temps, de mieux vous connaître. Faites le test ici afin de déterminer votre couleur de personnalité.
Dans un second temps, déterminez à quelle personne vous avez affaire grâce à un deuxième test, basé sur le langage non verbal (la gestuelle, la posture…), proposé ici. Il peut s’agir d’un ami, d’un collègue, d’un membre de votre famille, de votre conjoint…
Ensuite, nous déclinerons ensemble les différents domaines de votre vie quotidienne dans lesquels les problèmes de communication peuvent survenir : les relations amicales, les relations familiales, les relations amoureuses et enfin les relations professionnelles. En fonction de votre profil et du profil de votre interlocuteur, nous vous donnerons des conseils personnalisés, et des pistes pour vous permettre de détecter les possibles sujets et situations de conflit en amont, et de vous adapter à lui pour mieux vous comprendre mutuellement.

Note
Grammaticalement parlant, ce livre a été écrit au masculin, mais sachez que nous nous adressons autant aux hommes qu’aux femmes. Pour des raisons de simplicité, nous avons aussi pris le modèle du couple « classique » homme/femme, mais bien sûr, toutes les configurations sont possibles !





  1. Qui suis-je ?

  
    Commençons ce premier chapitre par un petit test destiné à définir votre couleur de personnalité. N’oubliez pas que, pour bien communiquer avec l’autre, il faut d’abord bien se connaître. Quels sont vos traits de caractère principaux, vos forces, vos moteurs, vos facteurs de stress, vos limites et vos craintes ? Vous pensez le savoir ? Ce test devrait vous apporter des réponses claires, et peut-être surprenantes à vos yeux. Pour cela, répondez à ces 20 questions en choisissant la réponse qui vous semble la plus appropriée. Inutile de passer trop de temps sur chaque question, faites confiance à ce qui vous vient en premier à l’esprit.

    
      Faites le test !

      Question 1. Dans la vie de tous les jours :

      1. J’aime relever les défis, il me faut de l’action.

      2. Avec moi, les gens ne s’ennuient jamais, j’aime divertir les autres.

      3. Je suis plutôt compréhensif, je n’aime pas blesser les autres.

      4. Je suis prudent, je ne donne pas ma confiance facilement.

      Question 2. Dans une réunion :

      1. Je suis à l’écoute des avis de chacun afin d’éviter les conflits.

      2. Je suis coopératif, tant que tout le monde se conforme aux règles.

      3. Mon avis est primordial, je ne lâche pas de terrain.

      4. Je persuade les autres pour les convaincre de me suivre.

      Question 3. Lorsque je suis malade :

      1. Je vais chez le médecin, et je suis sa prescription et ses conseils à la lettre.

      2. Je continue mes activités sans rien changer, je n’ai pas de temps à perdre.

      3. Je m’ennuie déjà à l’idée de rester tout seul à la maison à ne rien faire !

      4. Je ne veux pas contaminer mes collègues, alors je reste à la maison pour me reposer.

      Question 4. Avec mes supérieurs :

      1. Je suis facile à guider, j’obéis aux règles.

      2. Je fais preuve d’audace.

      3. Ils savent qu’ils peuvent vraiment compter sur moi.

      4. Je sais jouer de mon charme pour me faire entendre.

      Question 5. Dans un travail de groupe :

      1. Je suis plein de bonne volonté, la cohésion du groupe est importante.
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