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L’enjeu et les attentes du recruteur


L’entretien de recrutement est une étape importante pour l’employeur. Bien que cet aspect soit souvent méconnu par les postulants, le recruteur doit pourtant faire face à un véritable enjeu. Il a le désir de pourvoir rapidement le poste en trouvant le candidat adéquat. Ses attentes vont orienter le déroulement de l’entretien.

1L’enjeu pour l’employeur
L’objectif de l’employeur est de pourvoir le poste vacant dans les meilleurs délais et surtout de recruter le profil adapté. Or, le recrutement n’est pas une science exacte et il y a toujours un risque d’erreur qui peut avoir des conséquences non négligeables par la suite.
Au cours de l’entretien, le recruteur ou les membres du jury apprécient une personne par rapport à un poste, dans un environnement de travail déterminé. La personne retenue saura-t-elle s’intégrer à l’équipe en place ou aura-t-elle les qualités managériales suffisantes pour diriger une équipe ? Ceci sous-entend qu’un travail préparatoire ait été effectué en amont pour posséder les éléments clés du poste, permettant de réaliser un entretien de recrutement efficace. Celui-ci n’est surtout pas une simple conversation ni un interrogatoire.
Par ailleurs, rien ne sert pour le recruteur de donner une image idyllique du poste pour retenir à tout prix un bon candidat. Si la réalité est différente, le candidat sera déçu et risque de partir rapidement générant de nouveaux frais de recrutement, de remplacement, de formation. L’impact peut se traduire sur le fonctionnement du service concerné et retarder la réalisation de projets.
De même, si le recruteur réalise un mauvais recrutement, les conséquences vont se répercuter dans le temps de façon plus ou moins longue. Un fonctionnaire recruté par mutation rompt tous ses liens avec son administration d’origine et fait partie intégrante de la nouvelle collectivité, éventuellement jusqu’à sa retraite. Par contre, si l’agent est lauréat de concours ou s’il s’agit d’un recrutement direct en catégorie C, le risque sera plus limité compte tenu de la période de stage obligatoire avant titularisation.
L’enjeu de l’entretien de recrutement est important pour l’employeur. C’est un acte de management de tout premier ordre permettant de déceler la capacité d’évolution du candidat à moyen terme au sein de la collectivité. Sera-t-il source d’innovation, pourra-t-il après quelques années d’expérience assumer de nouvelles responsabilités ?
Dans un contexte de contraintes budgétaires, la recherche de l’efficience s’impose de plus en plus et devient un élément clé du recrutement. La professionnalisation des agents est de plus en plus recherchée, compte tenu des attentes et des exigences de la population.

2Les attentes du recruteur
Les attentes du recruteur au cours de l’entretien sont multiples.
Tout d’abord, il s’agit pour lui de vérifier et valider le parcours professionnel du candidat à partir du contenu du CV, au niveau des postes occupés, des réalisations et résultats obtenus pour une personne ayant déjà une expérience professionnelle. Pour un débutant, la validation porte sur la formation scolaire et universitaire et notamment les stages effectués.
Par ailleurs, le recruteur cherche à obtenir des renseignements complémentaires sur certains points ou des précisions sur des aspects flous du CV, des oublis, des ruptures de parcours ou des choix. À titre d’exemple, face à un étudiant qui a changé radicalement de voie dans son parcours universitaire, le recruteur le questionnera sur les motifs de cette réorientation. Ainsi, il va mener une sorte d’enquête sur la sincérité du CV.
L’autre attente de l’entretien est de mieux cerner la personnalité du candidat par rapport au travail, à travers notamment des mots souvent employés, des sujets évoqués ou ceux passés sous silence, des questions posées, des formations et des expériences… Un candidat qui postule pour un travail en équipe, devra s’exprimer en employant des « nous » et pas seulement des « je », mentionner spontanément les autres et reconnaître leurs apports, savoir écouter et partager l’information…
Enfin, le recruteur recherche les motivations pour la collectivité et le poste : elles sont perceptibles si le candidat s’est déjà renseigné sur la collectivité et s’il pose des questions pertinentes sur les projets innovants ou en cours et également sur le poste lui-même. Le site internet de la collectivité peut être une source riche d’informations pour le candidat.
La motivation est parfois liée à un souhait d’évolution professionnelle avec un plan de carrière et des ambitions personnelles. Il convient de les assumer, d’avoir des arguments convaincants et de faire preuve de cohérence.
Tous ces éléments sont analysés à travers une grille d’évaluation remplie à partir de questions récurrentes pour tous les candidats et d’autres spécifiques à chacun d’eux.
Le recruteur se doit d’être le plus objectif possible pour effectuer le bon choix et trouver la meilleure adéquation poste/candidat. C’est, à travers lui, un véritable engagement de la collectivité.
Le coût du recrutement
Recruter un candidat coûte de l’argent à la collectivité. Elle consacre du temps pour définir le poste, publier l’annonce, examiner les candidatures, recevoir les postulants aux profils les plus adéquats, puis prendre une décision. Le recrutement s’achève lorsque le candidat prend ses fonctions dans la collectivité. Un temps d’adaptation, voire de formation, est alors à prévoir pour que le nouveau recruté soit pleinement opérationnel dans son nouveau poste.

À savoir
L’entretien de recrutement est un acte important dans la gestion des ressources humaines. L’employeur définit une stratégie de recrutement en fonction du poste :
	recherche d’un candidat expérimenté et opérationnel immédiatement ou ouverture à un débutant avec nécessité de le former dans un premier temps ;

	recours en priorité à la mobilité interne pour favoriser l’évolution professionnelle du personnel en place ou non ;

	souhait de trouver un profil qui tienne compte de la pyramide des âges dans le grade concerné, etc.



Avant de vous recevoir en entretien de recrutement, le recruteur possède déjà des informations sur votre profil, suite à l’étude de votre dossier de candidature (CV, lettre de motivation, etc.). Si vous êtes convoqué à l’entretien, c’est que votre candidature correspond aux critères recherchés, au moins en partie ! L’entretien permet au recruteur d’approfondir son étude sur vous, de vérifier que vous correspondez au poste et que celui-ci vous correspond. Il recherche la meilleure adéquation poste/candidat.
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