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    La famille Loud a connu beaucoup de changements ces derniers temps. Lori, la plus âgée des sœurs de Lincoln, peut désormais aller à l’université et elle a quitté la maison pour habiter sur le campus. Pour la première fois, les enfants Loud ne sont plus que dix. Et le changement est particulièrement douloureux pour Leni, qui devient l’aînée de la fratrie. Elle a un bon fond, mais elle a toujours été tête en l’air ; elle met parfois un peu de temps à comprendre les choses…

    Heureusement, son naturel enthousiaste lui est très utile au quotidien. Quand elle n’est pas à la maison ou en train de faire les boutiques, Leni travaille comme vendeuse dans une enseigne de vêtements. Elle sourit justement avec bienveillance à sa prochaine cliente, Mme Scoot, une vieille femme qui se déplace exclusivement sur son fauteuil roulant électrique.

    – Que diriez-vous de ces gants, madame Scoot ? propose Leni. Ce serait très chic sur vous !

    La vieille dame essaie l’article, mais fronce les sourcils :
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    – Ils sont bien trop serrés ! J’ai les doigts qui ne respirent plus !

    Leni n’a pas le temps de répondre que Cheryl, la secrétaire du collège, l’apostrophe à son tour :

    – Dis-moi, ma belle, je vais faire de la danse country ce soir. Dans lequel de ces jeans penses-tu que je pourrais me déhancher facilement ?
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    – Désolée, je suis déjà avec une cliente, je m’occupe de vous juste après, réplique Leni.

    – Mais bien sûr, que je suis bête, s’excuse Cheryl. Avez-vous un rayon veste à paillettes ?

    – Juste derrière les chaussures, lui montre la jeune fille.

    Leni plie les jeans que la secrétaire lui a laissés sans même les regarder ; à force de pratique, elle est devenue une experte ! Puis elle se tourne vers sa première cliente et reprend :

    – Alors, madame Scoot, qu’en dites-vous ? Moi, je trouve qu’ils vous vont comme un gant.

    – Mmm… je ne suis pas très sûre, hésite la vieille femme.

    C’est le moment que choisit un homme séduisant et musclé pour passer à côté d’elle. Il jette un coup d’œil au fauteuil roulant et lance :

    – Canon, la bécane. Et super canon, les gants !

    Mme Scoot n’a pas vu d’aussi beau garçon depuis longtemps. Elle est tellement émue par le compliment qu’elle en perd ses verres de lunettes. Elle n’hésite plus du tout et paie aussitôt les fameux gants.

    – Et j’ai rajouté un pourboire pour tes très bons conseils ! conclut-elle.

    Elle s’en va en pétaradant sur son engin tandis que la jeune fille encaisse la vente.

    – Leni ? Tu peux venir dans la réserve une minute ? l’interrompt Mme Carmichael.
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    C’est la responsable du magasin, et elle n’est pas commode ! Pourtant, elle semble d’excellente humeur aujourd’hui.

    – Bien sûr ! lance la jeune fille. Mais avant, puis-je vous proposer ce tout nouveau modèle de sac banane ?

    Soudain, elle se rend compte qu’elle parle à sa chef et rougit :

    – Oups, pardon, madame Carmichael. Quand je suis lancée, on ne m’arrête plus !

    Leni accompagne sa responsable dans la réserve, où se trouvent déjà les deux autres salariés du magasin. Mais ce n’est pas cela qui attire son regard en premier : un magnifique gâteau à la crème trône sur la table, orné d’une inscription Félicitations au coulis de fruits rouges !

    – Génial, un gâteau, se réjouit Leni. Je ne savais pas que c’était mon anniversaire…

    – J’ai le plaisir de t’annoncer que tu as été élue « Employée du mois » ! explique fièrement Mme Carmichael.

    Elle sort de derrière son dos un cadre avec la photo de la jeune fille, et la mention « Employée du mois ». C’est une image catastrophique de Leni en train de faire la grimace et d’esquisser le signe de paix avec les mains ! Elle n’a jamais été très douée pour garder son sérieux.

    – Waouh, c’est mon anniversaire et en plus je suis l’employée du mois ? s’extasie Leni.

    Décidément, elle ne comprend pas tout ce qu’on lui dit, mais c’est aussi pour cela qu’elle est tellement attachante.
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    – Seulement employée du mois, la corrige Miguel, un autre salarié.

    – Tu te souviens quand tu as commencé ? sourit Mme Carmichael. Il y a eu quelques petits accidents de parcours…

    En effet, au début, Leni n’avait pas sa langue dans sa poche et n’hésitait pas à dire ce qu’elle pensait, même si ce n’était pas agréable. Comme cette fois où elle s’était précipitée sur un jeune homme qui se regardait dans le miroir avec un chandail jaune à la main :

    – Oh, là là, quelle horreur, je ne peux pas vous laisser acheter ce pull !

    – Merci pour vos conseils, mais j’avais l’intention de…, a commencé le client.
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    – Ce n’est pas du tout, mais alors pas du tout votre couleur, l’a coupé Leni.

    En réalité, le garçon souhaitait simplement trouver un cadeau pour son amie et il est reparti les mains vides.

    Depuis, Leni a compris qu’il valait mieux laisser les gens s’exprimer !

    – Toutes mes félicitations, Leni, je suis très fière du chemin que tu as parcouru, conclut Mme Carmichael.

    – Merci beaucoup, mais la réserve n’est pas si loin que ça de la caisse, réplique la jeune fille.

    Encore une fois, elle a compris de travers et a cru qu’on parlait de la distance qu’elle a dû effectuer pour découvrir son gâteau – qu’elle dévore d’ailleurs à pleines dents, pendant que sa patronne prend sa tête entre ses mains…
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