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                            “
                        

                        Rendre visible l’invisible.

                        Paul Klee

                    

                

                
                    Le management visuel n’est pas
                        juste une série d’outils : c’est une approche managériale qui met la
                        transparence au centre des organisations. En rendant visibles les
                        informations clés, il aide à rendre les entreprises plus agiles, humaines et
                        prêtes à relever les défis.

                    Contrairement à ce que son nom pourrait suggérer, il ne s’agit
                        pas de se regarder dans les yeux ! Il s’agit d’utiliser des supports visuels
                        pour mieux communiquer les idées et les activités. Notre cerveau comprend et
                        mémorise beaucoup mieux les informations visuelles, et c’est pour cela que
                        le management visuel est si efficace. Comme dit le proverbe : « une image
                        vaut mille mots ».

                    
                        
                            
                                Le management visuel, notre quotidien !
                            
                        

                        Le management visuel est partout autour de nous, même si
                            nous ne le réalisons pas ! Nous l’utilisons au quotidien, par exemple en
                            conduisant ou en faisant nos courses. Ces activités semblent simples,
                            mais elles nécessitent de capter, analyser des informations et prendre
                            des décisions : arriver à destination en toute sécurité, choisir des
                            produits sains au meilleur prix…

                    

                    
                        
                            
                                Le management visuel, une histoire vieille comme le monde
                            
                        

                        Avant d’écrire, l’être humain dessinait ou schématisait. La
                            pensée visuelle existe depuis toujours. Elle est apparue avec les
                            premières organisations humaines. L’être humain a créé des cartes pour
                            s’orienter, voyager ou établir des stratégies. Cette pensée
                            cartographique est à la base des outils de management visuel. Il a aussi
                            conçu des arbres pour organiser ses idées : arbres des connaissances,
                            généalogiques, organigrammes, arbres de décision. Cette pensée
                            arborescente est également au cœur du management visuel.

                    

                    
                        
                            
                                Le management visuel, naissance officielle
                            
                        

                        Toyota est l’un des premiers à utiliser le management
                            visuel, concept à la base du Lean Management développé par l’entreprise.
                            Plus tard, le management visuel a gagné en popularité avec les Kanban
                            dans le cadre du Management Agile. Aujourd’hui, nos outils deviennent de
                            plus en plus visuels pour être plus ergonomiques et efficaces.

                    

                    
                        
                        
                            
                                Le management visuel au xxie siècle, un management digital
                            
                        

                        Le management visuel était autrefois manuel, se déployant
                            sur des panneaux d’affichage ou des murs dédiés. Aujourd’hui, il est
                            principalement digital. Les outils numériques permettent de mettre à
                            jour facilement et en temps réel les informations, tout en facilitant le
                            management à distance et hybride. Ils harmonisent aussi les pratiques
                            entre présentiel et distanciel, en utilisant les mêmes méthodes et
                            outils pour les réunions physiques ou en visioconférence.

                        Les visuels illustrant les outils de cet ouvrage ne sont
                            pas seulement des schémas explicatifs, mais aussi de vrais outils pour
                            animer et gérer. Chaque fiche peut être lue indépendamment, mais comme
                            elles reposent sur des principes visuels communs, nous rappelons
                            certains concepts plusieurs fois au cours de l’ouvrage.

                        Pour terminer cet avant-propos, concentrons-nous sur le
                            Mind Mapping, que nous présentons souvent comme une solution centrale.
                            La plupart des outils visuels sont nés à l’époque « papier » et ont
                            ensuite été adaptés au format numérique. Mais parfois, adapter ces
                            outils au format Mind Mapping pourra être plus pertinent. Nous avons
                            souhaité élargir les possibilités en proposant des variantes visuelles
                            pour la plupart des outils. Ces variantes ont été testées sur le terrain
                            avec nos clients !

                         

                        
                            [image: ]
                        
                        Tout au long de votre lecture, nous avons souhaité vous
                            accompagner au-delà des pages. Vous trouverez donc des ressources
                            complémentaires (vidéos, matrices téléchargeables, tutoriels) sur notre
                            page dédiée : https://boiteaoutils.managementvisuel.fr.

                     
                        
                            
                                [image: ]
http://dunod.link/zqav6cl
                            
                        

                         

                        
                        Ces supports vous permettront d’explorer plus en
                            profondeur, de pratiquer et de mettre en œuvre concrètement les outils
                            que nous partageons avec vous. Bonne lecture et belle exploration !

                        
                        
                    

                

            

        
    
        
            
            
                
                    	
                        Dossier
                            
 1

                    
                    	
                        
                            Découvrir les méthodes du management visuel
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “
                    

                    La perfection est atteinte non pas lorsqu’il n’y a plus rien à
                        ajouter, mais lorsqu’il n’y a plus rien à retirer.

                    Antoine de Saint-Exupéry

                

            

            
                
                    [image: ]
                
                Vous bloquez encore sur
                    la citation ? Nous avons réussi notre coup, alors ! Petite explication : cette
                    citation, bien qu’elle ne concerne pas directement les outils visuels, est
                    largement utilisée dans le domaine du design graphique et visuel. Elle met
                    l’accent sur l’importance de la simplicité et de l’efficacité dans la conception
                    visuelle, suggérant que le meilleur design est celui qui communique son message
                    de la manière la plus claire et concise possible.

                
                    
                        
                            Neuro-ergonomie
                        
                    

                    Un outil visuel se doit en effet d’être un support ergonomique
                        pour le cerveau. La neuro-ergonomie vise à optimiser l’utilisation du
                        cerveau pour des actions tant physiques qu’intellectuelles, comme la
                        compréhension et la mémorisation. Les outils visuels, lorsqu’ils sont bien
                        conçus, s’alignent donc sur cet objectif en rendant l’information plus
                        digeste, claire, facile à analyser et manipuler ! Voici pour le point commun
                        entre toutes les méthodes visuelles. Regardons maintenant ce qui distingue
                        les différentes méthodes. Pour cela, nous les avons catégorisées en six
                        grandes familles.

                

                
                    
                        
                            Les six grandes catégories de méthodes visuelles
                        
                    

                    Chaque famille s’appuie sur des règles de conception
                        particulières : disposition spatiale et architecture des informations. Ce
                        traitement spécifique des données permet de répondre à des besoins
                        professionnels différents et complémentaires. Il est important de bien
                        comprendre ces règles pour bien choisir ses outils !

                    Une famille regroupe plusieurs outils, dont certains vous sont
                        déjà très familiers et d’autres moins. Grâce à ce dossier introductif, vous
                        allez les regarder autrement pour en découvrir des bénéfices insoupçonnés et
                        enrichir leur utilisation. À l’inverse, pour certains, vous allez peut-être
                        minorer leur usage en vous disant qu’il en existe finalement de plus
                        pertinents. Ces six familles de méthodes s’appuient sur des processus
                        cognitifs divers : pensée hiérarchique, pensée systémique, pensée
                        matricielle, pensée temporelle, pensée schématique…

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1   Mind Mapping
                        

                        
                            2   Concept Mapping
                        

                        
                            3   Process Mapping
                        

                        
                            4   Perceptual Mapping
                        

                        
                            5   Time Mapping
                        

                        
                            6   Data Mapping
                        

                    

                

            

        
    

	
Outil 
1


	
Mind Mapping






                
                    
                        “
                    

                    La clarté naît de la structure.
Tony Buzan


En quelques mots
Le Mind Mapping, traduit par carte heuristique ou carte mentale en français, est une technique de représentation graphique, irradiante et hiérarchique, de notre pensée qui permet de structurer et d’organiser nos idées de façon intuitive.
Formalisé par Tony Buzan dans les années 1970, il s’appuie sur le fonctionnement naturel du cerveau, en exploitant les mécanismes d’association et de connexion des idées, ainsi que l’usage des images et des couleurs pour renforcer la compréhension et la mémorisation.
Avec l’émergence des logiciels dédiés, le Mind Mapping est devenu un outil de gestion d’activités.


Mind Mapping
[image: ]
[image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectif
• Organiser et structurer les idées, les informations ou les activités.

• Stimuler la créativité.

• Mémoriser à long terme.

• Synthétiser les informations complexes.

• Analyser un ensemble d’information pour mieux décider.



Contexte
Le Mind Mapping s’adapte à de nombreux contextes, qu’ils soient personnels ou professionnels, en individuel ou en équipe. Il s’intègre aussi bien dans les pratiques managériales que dans les situations d’apprentissage. De plus en plus utilisé en entreprise, il a démontré son efficacité pour optimiser le temps, piloter les projets et structurer la stratégie des organisations. Il trouve également sa place dans les ressources humaines, notamment pour la gestion des compétences.
    

[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
1. Définir le thème central : placer le sujet principal au centre de la carte.

2. Placer les informations clés en branches principales autour du centre.

3. Ramifier les idées clés en sous branches.

4. Enrichir visuellement la carte avec des couleurs et des images.



Méthodologie et conseils
Avant de commencer, prenez un instant pour clarifier votre objectif : pourquoi créez-vous cette carte ? Souhaitez-vous clarifier une idée, explorer un concept, synthétiser une information ou encore préparer un projet ? Cette intention guidera la structure et l’organisation de votre carte.
Clé de performance
Pour faire de votre carte une carte performante, il faut tenir compte des limites et capacités cognitives humaines.
• Une seule idée par branche : évitez les phrases et supprimez les mots inutiles. Exemple : réunion le 4 février à 14 heures. RÉUNION (catégorie)  4 FÉVRIER (sous-branche)  14H (sous-branche).

• Limitez la carte à huit branches principales : selon la « Loi de Miller », notre mémoire de travail peut retenir sept informations, plus ou moins deux.

• Limitez la profondeur de branches à quatre niveaux : ne vous éloignez pas trop du centre au risque de perdre le sens de l’information. Par profondeur de branche, nous entendons les sous-branches et sous-sous-branches.

• Optimisez la catégorisation : les catégories regroupent les informations clés. Chaque catégorie représente un concept ou un élément structurant qui servira de point commun au développement des sous-branches.

• Optimisez visuellement : une carte harmonieuse a plus d’impact, l’aspect visuel ne doit pas être uniquement décoratif. Les couleurs aident à distinguer les éléments et à les repérer rapidement. Les images renforcent la compréhension et la mémorisation des informations.

• Équilibrez la carte : notre cerveau perçoit mieux une structure équilibrée. Un déséquilibre visuel peut nuire à la clarté et à la lisibilité des informations.


Ne cherchez pas à faire une « bonne » carte du premier coup. Acceptez la phase de brouillon pour clarifier progressivement la structure et le contenu de votre carte.
Pour aller plus loin…
✓ Diversifiez vos applications (carte d’idée, carte d’activité…). Plus vous le pratiquerez, plus le processus vous semblera naturel et efficace.

✓ Faites du Mind Mapping à la fois à la main et au logiciel. Les deux pratiques répondent à des besoins différents et complémentaires.







[image: Description à venir] COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
Un peu d’histoire
• De l’Antiquité au xixe siècle : origines et premières représentations. Le Mind Mapping trouve ses origines dès l’Antiquité, avec Porphyre de Tyr au iiie siècle, qui conceptualise la première pensée arborescente. Au Moyen Âge (xiie-xiiie siècles) apparaissent les arbres de la morale, utilisés pour illustrer des concepts éthiques et religieux. Plus tard, au xve siècle, les arbres généalogiques se développent pour représenter les lignées familiales. Enfin, au xixe siècle, les organigrammes voient le jour et sont adoptés en entreprise et dans l’administration.

•  xxe siècle : formalisation et démocratisation. En 1974, Tony Buzan établit les règles fondamentales de cette méthode et en fit un outil populaire pour structurer la pensée. Vingt ans plus tard, en 1994, le premier logiciel dédié, MindManager, est lancé, marquant une transition vers la digitalisation de cette approche.

•  xxie siècle : numérisation et intelligence artificielle. Dans les années 2000, les premiers logiciels collaboratifs web apparaissent, permettant aux utilisateurs d’éditer et de partager leurs cartes en ligne. Plus récemment, dans les années 2020, l’intelligence artificielle (IA) s’intègre aux outils de Mind Mapping, automatisant l’organisation et l’analyse des idées, rendant la méthode encore plus accessible et performante.



Choisir son logiciel
Si le Mind Mapping est à l’origine une pratique manuelle, c’est la pratique logicielle qui domine dans son usage professionnel. Le fait de pouvoir modifier ses cartes à volonté confère au Mind Mapping numérique un avantage considérable. Selon ce que vous souhaitez faire, certains logiciels seront plus complets que d’autres.
• Logiciels gratuits : permettent de débuter dans le monde du Mind Mapping numérique en vous facilitant la retranscription des cartes manuelles et la mise en forme de celle-ci, comme Freeplane.

• Logiciel « freemium » : comportent plus d’options de mise en forme et certaines fonctionnalités avancées vous permettent de centraliser de l’information (hyperliens, pièces jointes, zone notes…). Ergonomiques et souvent multi-plateforme, les plus connus sont XMind, Mindomo, Gitmind, MindMeister, EdrawMind.

• Logiciels professionnels : étendent les possibilités d’application jusqu’à la gestion ou le pilotage de projet et peuvent s’interconnecter avec d’autres logiciels (comme Office). Les deux plus utilisés sont MindManager et MindView.


Concernant le sens de construction et de lecture, tous les logiciels créent la première branche en haut à droite et déroulent ensuite les branches dans le sens des aiguilles d’une montre. C’est une convention interculturelle qui s’est imposée, pensez-y quand vous partagez vos cartes, surtout avec des équipes multi-culturelles.
Tous les logiciels permettent aussi de s’affranchir des règles initiales en créant des structures arborescentes variées que vous pouvez voir dans la page ci-contre : structure centralisée, orientée à droite, organigramme, chronologique… Certains logiciels sont plus riches que d’autres sur ce point.


Exemple
Panorama des outils
Le Mind Mapping offre différentes vues selon l’objectif de l’utilisateur.
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