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INTRODUCTION


« La détermination de la responsabilité nécessite autant la compréhension que l’intégration du futur, sans savoir véritablement ce qu’il sera… et c’est bien là où se trouve la complexité1 »



Disons-le d’emblée, l’innovation responsable a pour dessein d’intégrer la responsabilité dans les processus d’innovation qui structurent notre futur à tous. Cela est devenu un incontournable dès lors que l’on jette un rapide coup d’œil sur les événements et mutations de ces quelque vingt dernières années. L’évolution de l’Internet et des Big Data, l’accroissement de la connaissance sur la génétique et les structures de l’ADN, les prémices du clonage pour ne citer qu’eux, nous ouvrent de nouvelles portes vers le progrès tout en nous confrontant à de nouvelles problématiques. En effet, le problème ne réside désormais plus dans le peut-on faire ?, mais plutôt dans le doit-on faire ? et cela sous couvert de morale, d’éthique ou de responsabilité.

Quel que soit le secteur d’activité ou le champ d’application, les innovations explorent des domaines de plus en plus complexes. Cela confronte les innovateurs à différentes problématiques, notamment leur rôle dans l’anticipation des impacts de leurs innovations à tous les stades de développement. Dans le même temps, quel champ recouvre véritablement aujourd’hui la responsabilité de l’innovateur ? Le principe d’innovation responsable a pour objectif de mieux orienter cette réflexion au travers de trois axes, à savoir le questionnement de la réponse à apporter aux besoins des individus ; la mesure des impacts directs des innovations sur les utilisateurs et la prise en compte de leurs impacts indirects.

L’innovation et la responsabilité sont perçues, de par leurs significations de nature apparemment opposées, comme deux éléments capables de s’entraver au sein de l’organisation. En effet, alors que le terme innovation est souvent associé à la croissance et au progrès, la responsabilité se rapproche plus des notions de patience et de ralentissement.

Le fait de devoir répondre de ses actes – qui est la définition étymologique de responsable du latin respondere – semble imposer un frein au développement de l’innovation. Les craintes liées aux possibilités de devoir assumer les conséquences de certaines actions mènent souvent au principe de précaution ou simplement à se contenter d’attendre, ce qui peut s’avérer fatal pour l’organisation dans un contexte de marché hautement compétitif. Comment une organisation peut-elle atteindre le bon équilibre lui permettant de se développer tout en intégrant la responsabilité tout au long de ses activités ? Selon plusieurs études, cet équilibre délicat pourrait, s’il est atteint, devenir une source d’avantage concurrentiel incomparable2.

Le contexte de l’ouvrage

Cet ouvrage est né d’un projet, FAIR (Finance Assurance & Innovation Responsable), initié en 2011 sous l’impulsion de plusieurs institutions financières françaises – regroupées au sein du Club Innovation Banque Finance créé en 2009 par Altran – et mené en collaboration par l’ISIS (Institute for Strategic Innovation and Services) de l’ESSEC Business School et la société de conseil Altran Pr[i]me* spécialisée dans le management de l’innovation. Ce projet avait pour objectif de mettre au point une méthode performante, efficace, facilement reproductible et aux résultats tangibles, pour garantir le développement d’innovations responsables au sein des organisations.

Ce guide, à destination des organisations, vise donc à clarifier le concept d’innovation responsable et dans le même temps à fournir une méthode d’intégration de la responsabilité dans les processus d’innovation appelée DRiM (Design & Responsible Innovation Method), permettant de guider les équipes d’innovation ou tout porteur de projet innovant en alliant créativité et responsabilité pour atteindre une croissance durable.

Sous bien des aspects, ce projet, qui a permis la création d’une méthodologie d’innovation responsable dans le secteur de la banque et de l’assurance, a revêtu un caractère inédit. On retiendra en particulier la méthodologie suivie, celle du Design Thinking, et la constitution d’un groupe de travail en co-opétition dans un secteur d’activité connu pour être extrêmement concurrentiel. Bien qu’il ait été développé à partir d’un secteur spécifique, le processus lui-même n’est pas propre à celui-ci. Mis en situation dans l’industrie ainsi que dans les services au sens large, le processus a tout autant été approuvé dans des organisations de tailles réduites et des entreprises de taille internationale.



1  Pavie, X. (2012). Innovation responsable. Stratégie et levier de croissance des organisations. Paris : Eyrolles.

2  Idem, p. 64.

*  Entité du groupe Altran
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