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Introduction 
L’actualité sociale des entreprises est de plus en plus consacrée à ce que l’on dénomme désormais les « risques psychosociaux ». Souffrance, mal-être et stress au travail, trois mots relatifs à la banalité quotidienne et parfois consternante de nombreux salariés des entreprises modernes. 
Comment lutter contre cette « contagion » du malaise au travail ? 
Tout d’abord, il est esse ntiel de connaître et comprendre, avant de trouver des solutions préventives, loin des recettes inefficaces et surfaites, qui sont parfois vendues sur le marché. C’est la raison pour laquelle nous avons souhaité apporter un éclairage tant juridique que psychologique sur cette question complexe de la souffrance au travail, à destination des acteurs de l’entreprise, en particulier des directions et des partenaires sociaux. 
Cet ouvrage se veut un outil d’information et de prévention, qui puisse apporter des réponses concrètes aux directions, aux syndicats, aux salariés ainsi qu’à leurs représentants. Car nul n’ignore plus désormais que la gestion des risques psychosociaux est devenue un enjeu stratégique incontournable pour les entreprises, tant sur le plan juridique, médiatique qu’économique : des salariés en souffrance sur leur lieu de travail seront moins productifs, et auront parfois même tendance à provoquer l’échec dans ce qui aurait pu être de francs succès pour l’entreprise. 
Nous avons également souhaité lier deux positionnements sociaux, au cœur de l’écriture : la place de l’universitaire, qui visualise les problématiques dans sa distance critique et réflexive, et la place du consultant, qui apporte toute la matière de l’expérience de terrain, dans différents secteurs et entreprises très hétérogènes. 
Après avoir posé des définitions et des concepts fondamentaux, nous nous sommes tout particulièrement attachés à entrer au cœur d’une démarche de prévention. Des annexes sont prévues, ainsi qu’un glossaire permettant de mieux appréhender le vocabulaire « psy » des risques psychosociaux, dont les termes peuvent parfois sembler quelque peu barbares. 
Souhaitons que le lecteur s’y retrouve, et qu’il puisse obtenir des réponses opérationnelles et efficientes aux questions posées par cette problématique des temps modernes. 
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