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DANS LE DÉTAIL
Toutes vos ressources sont accessibles via des ﬂ ashcodes et des liens foucherconnect.fr
SE TESTER

SE TESTER
foucherconnect.fr/22drc04
QUIZ  
Des quiz autocorrectifs pour vériﬁ er 
et évaluer ses acquis.
DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22drc01
VIDÉO + QUIZ
Pour animer la classe, une vidéo lance 
la réﬂ exion autour de la thématique. 
Un quiz autocorrectif l’accompagne pour 
bien appréhender le contenu.
RETENIR AUTREMENT

RETENIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22drc05
AUDIO  
Une version audio mp3 de la synthèse 
pour bien mémoriser où que l’on soit !
Et plus de 50 liens (internet : vidéos, sites ; 
PDF ; Word ; Excel…) pour varier les supports
et enrichir les ressources de l’ouvrage.
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc02
Faire de la veille avec Netvibes 
6,11 min
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DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22drc01
1.1 Mener une recherche et une veille d’information
1.2 Gérer des données
1.3 Traiter des données
2.1 Interagir
2.2 Partager et publier
3.1 Développer des documents textuels
COMPÉTENCES
> Rechercher, mettre à jour, sélectionner, 
hiérarchiser, analyser l’information
> Assurer la veille informationnelle
> Mobiliser les ressources numériques
VIDÉO + QUIZ
Assurer la veille 
commerciale
IceRoll, c’est une histoire 
qui commence en 2013 
lorsque Quentin Bourdonnay 
décide de partir se balader 
en Asie. C’est en Thaïlande 
qu’il découvre la vente de 
glaces confectionnées sur 
une plaque congelée. Il est enthousiasmé par le concept et, de 
retour en France, il l’explique à Félix Larchevêque, un de ses 
amis. Tous les deux décident de tenter l’aventure.
Ils développent alors une machine avec un frigoriste et créent 
des recettes avec un artisan glacier. La marque commence à 
se déployer en 2014 en mode itinérant sur les quais de Seine, 
à Paris. Rapidement, c’est un succès et ils sont mandatés pour 
créer des événements. Ils font aussi face à de nombreuses 
demandes d’ouverture en franchise. Fort de la maîtrise de 
leur o re événementielle et de la vente en direct, iceRoll 
souhaite partager son concept et son expertise avec les 
aspirants entrepreneurs. La jeune start-up développe un réseau 
de franchises en France et à l’international, à travers trois 
formats de licence de marque : l’événementiel, dans lequel 
le licencié réalise essentiellement des prestations lors de 
salons ou de soirées ; le corner, destiné à être déployé dans 
des centres commerciaux, par exemple ; et enﬁ n la boutique 
classique. L’o re packagée (formation, équipement matériel, 
consommable, communication) s’adapte au projet de chacun, 
et présente l’avantage de proposer une solution clé en main 
accessible à tous et abordable (aux alentours de 10 000 € HT).
•
Vous êtes stagiaire en BTS MCO et avez été 
recruté(e) au siège social d’iceRoll auprès 
du responsable commercial Félix Larchevêque. 
Il vous charge de nombreuses recherches 
et de veille au niveau commercial.
VOTRE OBJECTIF

VOTRE OBJECTIF
CONTEXTE PRO
iceRoll
Localisation : Paris
E ectif : 11 personnes
CA : 2 millions d’€
7
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1  Assurer la veille commerciale
MISSIONS & RESSOURCES
 Préparer la recherche d’informations
Félix Larchevêque souhaite que la recherche 
d’information soit plus régulière et mieux 
organisée au sein de l’entreprise. En eﬀ et, 
il aimerait notamment suivre la parution 
d’articles dans la presse aﬁ n d’actualiser 
le site internet d’iceRoll mais également 
les mises en ligne de vidéos aﬁ n de mieux 
communiquer à l’intérieur et à l’extérieur 
de l’entreprise. 
MISSION
1
1. Repérez quelles sont les attentes de votre manager 
en matière de recherche d’information. 
RESSOURCE
1
2. Identiﬁ ez les sources d’information possibles pour 
les deux recherches à eﬀ ectuer et les outils de recherche 
à mobiliser. 
RESSOURCE
2
3. Mettez en place une grille d’analyse des informations qui sera 
à disposition des futurs stagiaires en fonction des consignes 
du manager. 
RESSOURCE
1
4. Présentez les enjeux de la veille pour l’entreprise, les outils 
utilisables et les étapes à respecter. 
RESSOURCES
6, 8, 9
À RÉALISER
 Rechercher et sélectionner les informations
Vous connaissez les attentes de votre 
manager et avez réfléchi aux sources 
d’information utilisables. Vous réalisez vos 
recherches et proposez à Félix Larchevêque 
d’apporter des réponses conformes aux 
questions posées et aux consignes données. 
5. Recherchez des informations pour constituer la revue 
de presse et l’étude de la concurrence et mettez-les à 
la disposition de votre manager. 
RESSOURCES
1 à 5, 7, 9
FICHE OUTIL
1
6. Réalisez les recherches et l’analyse du site YouTube 
d’iceRoll. 
RESSOURCE
1
FICHE OUTIL
3
À RÉALISER
MISSION
2
 Sélectionner des informations
Felix Larchevêque a apprécié votre 
présentation des outils pour la mise en 
place d’une veille commerciale. Il vous 
laisse carte blanche pour mettre en place un 
ou plusieurs outils en fonction des besoins 
de l’entreprise.
MISSION
3
7. Choisissez les outils pertinents pour la veille commerciale 
de l’entreprise et mettez-les en place. 
RESSOURCES
7 à 9
8. Rédigez une note dans laquelle vous expliquez 
le fonctionnement des outils mis en place. 
RESSOURCE
9
FICHE OUTIL
3
À RÉALISER
  Assurer la veille commerciale

Félix L. : Bonjour, je souhaiterais compléter mon « book » 
de l’ensemble des articles ou commentaires parus dans 
la presse ou sur internet en France à propos d’iceRoll. 
Je te donne la liste à ma disposition. Comme tu pourras 
le constater, elle n’est pas vraiment à jour. Pourrais-tu 
rechercher les articles parus depuis moins de 2 ans et les 
déposer dans le dossier « revue de presse » déjà créé sur le 
réseau de l’entreprise ?
 Vous : Oui, bien sûr. S’il s’agit de documents papier, je 
les scanne ?
Félix  L. : Oui, très bien. Ensuite, j’aimerais que tu en 
sélectionnes un en particulier en fonction de sa pertinence, 
Premier entretien avec Félix Larchevêque
RESSOURCE
RESSOURCE

1
uuu
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récence… pour l’accrocher sur le tableau d’affichage du 
siège et pour le transmettre par e-mail à l’ensemble de 
nos partenaires iceRoll. Par ailleurs, le concept que nous 
avons mis en place a été pas mal copié et j’aimerais que tu 
regardes sous quelle forme se développe la concurrence. 
Tu m’enverras par e-mail ton avis sur la question (felixL@
iceroll.fr).
 Vous : D’accord.
Félix L. : Comme tu as pu le constater, nous avons une 
chaîne YouTube pour iceRoll. J’aimerais également que tu 
fasses un peu le point sur le contenu de cette chaîne et 
que tu me donnes ton avis. Il faudrait rechercher toutes les 
vidéos qui ont été réalisées sur la marque et notamment les 
nombreuses interviews données par Quentin ! Pourrais-tu 
me rédiger tes commentaires sous forme de note sur 
l’utilisation de notre chaîne YouTube et me la déposer sur 
mon bureau lundi prochain ?
 Vous : Oui, d’accord, je vais chercher cela. De ton côté, tu 
as aussi donné des interviews ?
Félix L. : Non, je suis plus discret ! Enfin, comme tu as 
pu le constater, notre activité se développe bien puisque 
nous avons enrichi notre offre, depuis 2018, en créant avec 
Quentin une nouvelle société, Le Food Corner. Mais, comme 
nous avons peu de temps, nous ne parvenons pas à suivre 
l’actualité de notre secteur et nous avons peur de rater 
quelque chose d’important. Je pense que nous devrions 
mettre en place une veille commerciale et comme tu es en 
BTS MCO, j’ai pensé que tu pourrais m’expliquer en quoi cela 
consiste et ce que cela pourrait apporter à l’entreprise. En 
tout cas, j’aurais vraiment besoin d’être mieux organisé 
dans ma recherche d’informations pour gagner du temps. 
Pourrais-tu dans un premier temps me briefer lundi 
prochain sur les enjeux de la veille et les outils qui existent 
aujourd’hui ?
 Vous : Oui, bien sûr. Je commence par te faire un compte 
rendu sur la veille et ses enjeux et les outils existants et bien 
sûr les étapes à suivre pour bien réussir la mise en place 
d’une veille.
Félix L. : Très bien, je vois que tu sembles maîtriser le 
sujet. Ah, j’oubliais, ce sont souvent les jeunes en stage 
qui gèrent les recherches d’information. Pourrais-tu créer 
un document à mettre à leur disposition pour recenser 
les informations trouvées et analyser leur valeur ? Tu 
déposeras le fichier dans le dossier commun « recherche 
d’informations » sur le réseau de l’entreprise.
 Vous : D’accord, je m’occupe de tout cela.
Les sources d’information
RESSOURCE
RESSOURCE

2
L’information correspond à tout élément qui augmente la connaissance d’un individu et réduit l’incerti-
tude en permettant une meilleure connaissance de l’environnement.
Il existe de nombreuses sources d’information :
Sources primaires
Sources non existantes, à créer
sous la forme d’une enquête
par questionnaire, par exemple.
Elles permettent de recueillir
de nouvelles informations.
Sources internes
Exploitation des données de l’entreprise
(tableaux de bord, rapports des commerciaux,
bases de données clients,
expérience des personnels…)
Sources externes
Clients, presse, partenaires, institutions,
organisations professionnelles, réseaux personnels,
blogs, forums de discussion, manifestations
(voyages, salons…), documents des concurrents, etc.
Sources secondaires
Sources d’information existantes.
© Éditions  Foucher
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1  Assurer la veille commerciale
• www.lejdd.fr/Economie/iceroll-la-glace-facon-rouleau-de-printemps-3726575, 10/08/2018
• « IceRoll, le nouveau concept de glaces venu d’Asie », LSA : HS - Avril 2018
• https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/idees-de-business/iceroll-une-creme-glacee-
realisee-sous-les-yeux-des-clients-306177.php, 21/02/2017
• www.magazine-avantages.fr/,l-iceroll-la-glace-qui-nous-fait-fondre,183435.asp
• https://clubsandwich.konbini.com/meets/on-a-teste-lice-roll-creme-glacee-rouleaux, 
14/09/2016
• www.lesbonsplansdenaima.fr/2016/07/11/les-glaces-iceroll-deux-bons-plans-pour-les-
deguster-a-paris.html, 11/07/2016
• https://www.youtube.com/watch?v=6Yztk7027qY, 20/06/2016
• www.maddyness.com/2016/05/30/iceroll-leve-285-000-euros/, 30/05/2016
• www.parisdepices.com/2016/05/19/iceroll-des-glaces-bien-roulees/, 19/05/2016
• www.lefigaro.fr/gastronomie/2016/05/17/30005-20160517ARTFIG00152-les-glaces-perdent-
la-boule.php, 17/05/2016
• www.dailymotion.com/video/x491gia, 06/05/2016
• https://fr.petitsfrenchies.com/interview-quentin-iceroll/, 16/07/2015
Les articles de presse et vidéos sur iceRoll
RESSOURCE
RESSOURCE

3
Les stands de crème glacée iceRoll s’intègrent désormais 
dans une offre de traiteur événementiel, Le Food Corner. 
Retour sur le parcours de la start-up parisienne. […]
Le lancement
« À la suite d’une grosse campagne de presse, nous 
avons reçu 500 demandes de franchises en quelques 
mois ! », se remémore-t-il. Deux personnes poussaient 
alors le stand lors d’événements. L’équipe a fait le 
choix d’une licence d’exploitation de marque, iceRoll 
Family, avec 31 franchises dans neuf pays en un an 
et demi, notamment au Moyen-Orient, au Koweït, 
au Liban, à Oman… Un réseau d’entrepreneurs est 
également présent en province, pour des prestations 
événementielles.
Le passage aux corners
Début 2017, des foncières de centres commerciaux 
démarchent l’équipe d’iceRoll pour installer des pop-
up stores, d’une durée de trois à quinze mois. « C’est 
précaire, mais cela permet de tester des choses très 
rapidement, dans le flux des clients », souligne Quentin 
Bourdonnay. Les résultats varient fortement d’un centre 
commercial à l’autre : moins bons aux Quatre Temps et 
à Val d’Europe, plus satisfaisants à Beaugrenelle et à 
Parly 2. « Le produit plaît, mais il fallait définir la cible 
idéale », observe l’entrepreneur.
La réorientation vers l’événementiel
« La franchise nous a pris beaucoup de temps ! Nous 
avons donc réduit cette part de l’activité, en conservant 
notre réseau existant », indique Quentin Bourdonnay. 
IceRoll s’est donc concentré, en 2018, sur l’événementiel, 
avec 1 400 prestations réalisées. « Cela génère au 
moins 100 % de croissance par an ! », se satisfait-
il. En rencontrant progressivement les traiteurs, 
les agences événementielles et les bartenders, l’équipe a 
souhaité développer son offre avec une nouvelle marque, 
Le Food Corner (40 % du chiffre d’affaires de l’entreprise), 
lancée en 2018.
La diversification produit
IceRoll a progressivement étendu son spectre au-delà de 
la glace roulée. « Nous étions frustrés de voir la qualité 
assez maigre des cocktails sur certains événements 
et le mobilier qui n’était pas à la hauteur », explique 
Quentin Bourdonnay, qui s’est adjoint les services du 
groupe Experimental. Des prestations thématiques sont 
désormais proposées : « l’ardoise » (planches apéritives 
revisitées), la raclette, le bagel, les bûches glacées, les 
jus de fruits frais, les cocktails, les vins bio et la bière 
artisanale. « Nous proposons une expérience : l’ensemble 
des produits sont préparés derrière le stand, avec une 
trancheuse et une cloche pour fumer. On doit reconnaître 
ce que l’on mange », poursuit Quentin Bourdonnay. […]
Franck Stassi / businessmarches.com
Comment la start-up iceRoll est 
devenue un traiteur événementiel
RESSOURCE
RESSOURCE
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Qualités Caractéristiques Exemples
Fiabilité Qualité des sources
Sites ofﬁ ciels (gouvernement, CCI, Insee…), 
magazines spécialisés, auteurs reconnus…
Actualité
Source récente
Source plus ancienne
Pour les articles de presse, les articles sur 
internet, les références juridiques, les blogs…
Pour les livres, les articles de fonds, l’histoire…
Précision
Réduit l’incertitude et 
facilite la prise de décision
Informations nouvelles, enquêtes…
Disponibilité Facile à obtenir
Internet, sites gratuits, abonnement à des revues 
spécialisées, à des lettres d’information…
Pertinence Correspond à un besoin
Dépend des objectifs ﬁ xés par le manager.
Les qualités d’une information
RESSOURCE
RESSOURCE

5
Les enjeux de la veille commerciale
RESSOURCE
RESSOURCE

6
• Dé nition de l’Afnor: la veille est une «activité continue et en grande partie itérative 
visant à une surveillance de l’environnement technologique, commercial… pour en anti-
ciper les évolutions».
La veille commerciale permet de suivre le marché en général, les clients en termes quantita-
tifs et qualitatifs, les fournisseurs, les concurrents, les nouveaux produits ou technologies…
• Rôles principaux de la veille commerciale:
– anticiper les actions des concurrents, l’apparition de nouveaux besoins des consomma-
teurs, l’évolution des technologies;
– découvrir les nouveaux concurrents ou les concurrents potentiels;
– surveiller l’évolution de l’o re de produits, des technologies, de la réglementation…;
– apprendre les caractéristiques des marchés, les forces et les faiblesses des concurrents…
• Enjeux de la veille commerciale: dans un monde de plus en plus concurrentiel, les 
entreprises doivent faire preuve de réactivité. La veille permet de détecter les évolutions et 
donc de réagir en conséquence.
Elle permet ainsi: 
– de gagner du temps;
– d’accroître l’e  cacité commerciale de l’entreprise;
– d’évaluer objectivement la place de l’entreprise par 
rapport à son environnement;
– de détecter des opportunités;
– de déjouer des menaces;
– de gagner en crédibilité auprès des clients;
– de  déliser les clients;
– de prendre des décisions de manière plus sécurisée;
– de pérenniser sa présence sur son marché.
© Éditions  Foucher
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1  Assurer la veille commerciale
 Vous :Donc, je t’ai convaincu de mettre 
en place une veille commerciale ?
Félix  L. : Oui, cela me semble 
indispensable.
 Vous  : Pour te proposer des outils 
adaptés, peux-tu me donner quelques 
compléments d’information ?
Félix L. : Oui, bien sûr…
 Vous  : Quelles informations seraient 
importantes pour vos sociétés ?
Félix  L. : Il faudrait que l’on suive 
l’actualité : les nouveautés culinaires, la 
concurrence au niveau des foods corners 
et de l’organisation d’événements, les 
commentaires et avis, les articles parus, les 
grands événements à venir à Paris, les salons 
culinaires, les tendances marketing, etc.
 Vous  : Veux-tu que les informations 
soient disponibles sur internet ou 
uniquement sur ton PC ? Et uniquement 
pour toi ou pour toute l’équipe ?
Félix  L. : Il faut qu’elles soient sur 
internet et accessibles pour toute l’équipe 
et pour les deux entreprises. Il faut 
aussi qu’on puisse facilement trouver 
les informations et qu’on puisse faire 
évoluer ce que tu auras mis en place après 
ton stage. Donc que cela ne soit ni trop 
compliqué ni trop long !
 Vous  : Disposes-tu d’une adresse 
Gmail ? D’une adresse commune pour les 
deux sociétés ?
Félix  L. : Oui, j’ai une adresse Gmail 
de contact pour chaque société : 
contact-iceroll@gmail.com et contact-
lefoodcorner@gmail.com. Nous y avons 
tous accès. Il arrive même que nous 
mettions des documents sur Google Drive.
 Vous : Merci pour ces informations, je 
te fais une proposition d’outils de veille à 
mettre en place. 
Deuxième entretien avec Félix Larchevêque
RESSOURCE
RESSOURCE

7
RESSOURCE
RESSOURCE

8
1
Définir les axes de surveillance et la périodicité
2
Déterminer les informations à rechercher
3
Identifier et sélectionner les sources d’information
4
Collecter et sélectionner les informations
5
Analyser, synthétiser et communiquer les informations
6
Sélectionner les outils pour exploiter l’information
7
Ajuster
La construction de la veille commerciale
© Éditions  Foucher
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Les outils numériques
RESSOURCE
RESSOURCE

9
• Les alertes: Google Alerts, Mention, Alerti, Talkwalker Alerts
• Les agrégateurs de  ux RSS
Fil (ou  ux) RSS (Really Simple Syndication) est un  ux d’informations gratuit actualisé proposé par un site internet.
L’agrégateur de  ux est une application web (logiciel spéci que, fonctionnalité du navigateur ou module intégré à une 
messagerie) qui permet d’a  cher sur une page web personnalisable les nouveautés des 
sites/blogs sur lesquels une veille a été faite. Pour cela, l’utilisateur doit s’abonner à des 
 ux RSS sur les sites qui l’intéressent.
Exemples d’agrégateurs: Netvibes, Pulse, Feedly…
Les sites proposant des  ux RSS: magazines, revues, agences de presse, sites institution-
nels, blogs, sites de commerce électronique, sites collaboratifs, moteurs de recherche et 
bases de données…
• Les outils de curation
La notion de curation est apparue en 2008 et seulement au début des années 2010 en France. Elle provient du terme 
anglais curator – conservateur, commissaire d’exposition. Dans le domaine d’internet, on parle plutôt de content curator
ou organisateur de contenu.
Les outils de curation o rent des fonctionnalités supérieures aux agrégateurs de  ux RSS. Ils o rent la possibilité de 
 ltrer, classer, exploiter et partager des informations issues du web avec un groupe d’utilisateurs.
Il existe de nombreux outils aux fonctionnalités plus ou moins avancées : Scoop-it, 
Flipboard, Paper.li, Framablog, Bookmarket, HubSpot, Pearltrees…
Attention! La curation pourrait être assimilée à du pillage de contenus. Il faut donc veil-
ler à toujours mentionner les sources des informations (lien complet) et ne pas reproduire 
l’intégralité d’un document.
Sélectionner
Partager
Sites d’actualité

Blogs
Médias sociaux
Médias sociaux

Éditorialiser
Le principe de la curation

Newsletter
thématique
Site

d’entreprise
• Les réseaux sociaux: Twitter, Facebook, LinkedIn, Viadeo…
• Les newsletters des concurrents notamment, mais aussi des fournisseurs ou des clients.
• Le big data au service des commerciaux ou la sales intelligence: outils qui permettent de traiter de très grandes quan-
tités de données.
Les principaux acteurs du marché: Oracle, HP, SAP, IBM, mais aussi les acteurs du web dont Google, Facebook ou 
Twitter.
• Les sites d’avis en ligne: Tripadvisor, Google…
• L’enregistrement de favoris ou marque-pages dans les navigateurs.
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc02
Faire de la veille avec Netvibes 
6,11 min
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc03
Pearltrees: tutoriel -4,40 min
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1  Assurer la veille commerciale
ENTRAÎNEMENT
Vous êtes stagiaire auprès de la responsable du point de vente Monceau Fleurs de Nevers. Elle vous demande 
de réaliser plusieurs recherches d’informations :
• faire la liste de tous les clients qui ont passé une commande pour un mariage entre les mois d’avril et de
juin de cette année et des deux années précédentes ;
• trouver la carte des implantations des points de vente de Monceau Fleurs ;
• rechercher les ﬂ euristes à Dijon.
1
  Expliquez quels peuvent être les objectifs de votre manager lorsqu’elle vous demande
ces informations.
2
  Précisez où vous allez rechercher vos informations et citez les sources possibles.
3
  Expliquez quel(s) critère(s) vous allez retenir pour sélectionner chacune de vos informations.
EXERCICE
1
Ressource  Carte de France (extrait)
Google Maps
Vous travaillez en tant qu’assistant(e) commercial(e) dans la SCOP Les bons Amis qui commercialise des produits de 
décoration sur internet. Mme Hautebas souhaiterait recruter un ou une stagiaire de BTS MCO aﬁ n de vous assister 
ponctuellement dans votre mission de développement de la ﬁ délisation de la clientèle. Elle ne connaît pas vraiment 
ce statut, car elle n’a jamais embauché de jeunes en stage. Elle avait collecté des informations il y a quelques 
années, qu’elle vous fournit. Elle vous demande de l’assister dans sa démarche de recherche d’informations.
1
  Qualiﬁ ez la qualité des informations fournies par Mme Hautebas.
2
  Préconisez des sources d’informations ﬁ ables pour répondre au besoin de Mme Hautebas.
EXERCICE
2
Ressource 1  Notes prises par Mme Hautebas lors d’un salon professionnel en 2018
→ Les stages ne sont pas obligatoirement rémunérés, mais une gratiﬁ cation peut être versée.
→ Pas de durée minimale, ni maximale.
→ Contrat obligatoire passé avec une école ou un organisme de formation.
→ Il faut un responsable de stage.
SE TESTER

SE TESTER
foucherconnect.fr/22drc04
QUIZ
© Éditions  Foucher
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ENTRAÎNEMENT
Ressource 2  La réglementation de l’apprentissage
Article L6221-1 du Code du travail
Le contrat d’apprentissage est un contrat de travail de type particulier conclu entre un apprenti ou son 
représentant légal et un employeur.
L’employeur s’engage, outre le versement d’un salaire, à assurer à l’apprenti une formation professionnelle 
complète, dispensée pour partie en entreprise et pour partie en centre de formation d’apprentis ou section 
d’apprentissage.
L’apprenti s’oblige, en retour, en vue de sa formation, à travailler pour cet employeur, pendant la durée 
du contrat, et à suivre cette formation.
© LA DILA – www.legifrance.gouv.fr
Vous êtes stagiaire dans le point de vente Métro de Strasbourg. Le directeur aimerait avoir une estimation du 
coût de la recherche de l’information par ses collaborateurs.
1
  Calculez le coût de la recherche d’information.
2
  Proposez-lui des améliorations à la gestion actuelle de l’information.
EXERCICE
3
Ressource  Coûts de la recherche d’information
La recherche d’information
Coût moyen
Temps consacré à la recherche d’information sur internet et dans l’entreprise/mois/personne
10 h 15 (10 personnes concernées)
42,43€/heure
Temps de lecture des revues/mois/personne
3 h 30 (8 personnes concernées)
42,43€/heure
Les abonnements annuels
• Points de vente : 4 personnes le reçoivent
• LSA : 6 personnes le reçoivent
285 € pour 2 abonnements
299 € pour 1 abonnement
Chaque salarié dispose d’un espace sur le réseau, mais il n’y a pas d’espace de partage pour la documentation.
Vous êtes stagiaire dans la grande surface de bricolage Leroy Merlin de Saint-Brieuc Langueux et avez été 
recruté(e) pour améliorer le système d’information commerciale. Le magasin comprend 180employés dont 
13chefs de rayon. Ils sont très occupés et les salariés peinent à dégager du temps pour s’informer. C’est pourquoi 
MmeLe Mehénec, directrice du point de vente, vous charge d’organiser une veille commerciale à l’intention 
des salariés.
1
  Présentez à MmeLe Mehénec l’intérêt 
de suivre le macro-environnement de 
l’entreprise.
2
  Expliquez à MmeLe Mehénec le ou les 
outils disponibles pour effectuer cette veille 
de l’environnement.
3
  Mettez en place un outil pertinent pour cette 
veille.
4
  Rédigez un e-mail à destination de MmeLe 
Mehénec (s.lemehenec@leroymerlin.fr) 
pour lui expliquer le résultat de votre travail.
EXERCICE
4
© Éditions  Foucher
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1  Assurer la veille commerciale
ENTRAÎNEMENT
Ressource 1  Premier entretien avec MmeLe Mehénec
Mme Le Mehénec : Bonjour, nous faisons une 
veille commerciale très active au niveau de nos 
concurrents et fournisseurs. Mais je me demande 
quel serait l’intérêt pour le magasin que les chefs 
de rayon suivent de manière régulière l’actualité 
économique et commerciale ? En effet, nous 
avons longtemps été abonnés à des journaux et 
des magazines. Mais la circulation des revues 
et journaux entre les employés n’a pas été très 
efficace et, après quelques mois d’essai, nous 
avons décidé de laisser tomber les abonnements 
car cela nous revenait trop cher. Nous sommes 
juste encore abonnés à 
LSA
 ; le magazine se 
trouve dans la salle de pause. Là non plus, pas 
forcément très efficace ! Mais je me dis qu’avec 
le développement d’internet, il doit exister des 
solutions efficaces pour suivre l’actualité ? Qu’en 
pensez-vous ? 
 Vous  : Pour répondre à votre première 
question, oui, je pense qu’il est très important 
de suivre aussi le macro-environnement de 
l’entreprise. Je vous fais un point sur ce sujet si 
vous le souhaitez.
Mme Le Mehénec : Oui, je veux bien.
 Vous  : Et pour répondre à votre deuxième 
interrogation, oui, il existe aujourd’hui de 
nombreuses solutions pour suivre facilement 
l’actualité grâce à des applications sur internet.
Ressource 2  Deuxième entretien avec MmeLe Mehénec
Mme Le Mehénec : Vous m’avez convaincue 
qu’il est important de suivre l’évolution du 
macro-environnement. Je souhaiterais donc que 
les chefs de rayon puissent suivre facilement des 
actualités commerciales et économiques. Pouvez-
vous m’aider dans ce projet ?
 Vous : Oui, bien sûr. Avez-vous déjà une idée 
des informations, magazines ou sites dont vous 
souhaiteriez suivre l’actualité ?
Mme Le Mehénec : Oui, il serait bien de pouvoir 
suivre les actualités des journaux régionaux 
comme 
Ouest France
, 
Le Télégramme 
et 
Presse 
Océan
. Au niveau commercial, 
LSA
 et 
Emarketing
seraient intéressants. Au niveau national, 
on pourrait regarder 
Le Monde-Économie
, 
Challenges
, 
Les Échos
, 
L’Express
, par exemple, 
mais si vous avez d’autres suggestions, elles 
seront les bienvenues. Enfin, si on pouvait avoir 
de l’information en provenance de la CCI, ce serait 
vraiment bien.
 Vous  : Est-ce que cela serait possible 
qu’un même compte soit utilisé par plusieurs 
personnes ? Cela vous semble-t-il réalisable ?
Mme Le Mehénec : Je ne sais pas. Il faudra voir 
en fonction de ce que vous me proposerez. Il ne 
faut pas non plus que les lecteurs puissent faire 
de mauvaises manipulations !
 Vous : D’accord, je vais vous expliquer ce que 
l’on peut mettre en place.
Mme Le Mehénec : Ah, il faudrait aussi qu’il n’y 
ait rien à faire par la suite, car lorsque vous ne 
serez plus là, je ne sais pas qui pourrait se charger 
de la mise à jour.
 Vous  : Ne vous inquiétez pas, je vais vous 
proposer un outil avec lequel vous n’aurez plus 
qu’à suivre les actualités.
Mme Le Mehénec : Merci.
© Éditions  Foucher
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Synthèse
1. Rechercher des informations
A. Les caractéristiques de l’information
L’information joue un rôle fondamental dans les organisations car elle est créatrice de valeur. On parle 
aujourd’hui de knowledge management (gestion de la connaissance). Elle peut prendre diverses formes 
(texte, photo, graphique, vidéo…) et être quantitative (données chiﬀ rées) ou qualitative (non chiﬀ rées).
Au sein d’une entreprise, de nombreuses informations circulent.
Sens de circulation Exemples
Information 
descendante
En provenance du supérieur hiérarchique Consignes de travail, procédures…
Information 
ascendante
Du salarié vers le supérieur
Rapports, tableaux de bord, comptes rendus…
Information 
latérale
Entre salariés
Toutes sortes de documents de travail : lettres, e-mails, notes, 
brochures…
B. Les sources d’information
Pour bien rechercher de l’information, il faut connaître précisément la demande du manager et le résultat 
attendu. Si le besoin est trop imprécis, le risque est de ne pas satisfaire ce besoin.
Type de sources Caractéristiques Exemples
Primaires Non existantes, à créer Enquête
Secondaires Existantes Sources externes et internes
Internes Sources présentes dans l’entreprise
Tableaux de bord, rapports, comptes rendus, bases 
de données…
Externes
Sources à chercher en dehors de 
l’entreprise
Presse, CCI, sites internet des concurrents, 
ministères, salons professionnels, syndicats…
C. Les outils de recherche
>
Les outils pull ou tirés par l’utilisateur : l’utilisateur recherche l’information grâce à des moteurs de 
recherche, métamoteurs, moteurs spécialisés (Google Video), annuaires, blogs, FAQ, etc.
>
Les outils push ou poussés vers l’utilisateur : l’information arrive directement à l’utilisateur via un 
portail de ﬂ ux RSS, l’abonnement à des lettres d’information, la création d’alertes (Google Alerts).
D. La sélection des informations
Il est important de bien sélectionner les informations en fonction de leur :
Fiabilité Actualité Précision
Disponibilité Pertinence
1
RETENIR AUTREMENT

RETENIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22drc05
AUDIO  
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18
Il est possible d’utiliser une grille d’analyse et de sélection des informations.
Documents 
trouvés
Évaluation
Total Document retenu Idées essentielles
Actuel Fiable Pertinent
Notes proposées : 0 = insuﬃ  sant ; 1 = passable ; 2 = bon ; 3 = très bon
Il est important de comprendre que la recherche d’informations a un coût qui comprend :
• l’obtention de l’information : abonnements, temps de recherche, de lecture, etc. ;
• le traitement : analyse et tri des informations trouvées ;
• le stockage : système de classement manuel, archivage, mise en place de bases de données, etc. ;
• la diﬀ usion : transfert des informations aux personnes concernées.
2. Mettre en place une veille commerciale
L’Afnor déﬁ nit la veille comme une « activité continue et en grande partie itérative visant à une surveillance 
de l’environnement technologique, commercial, etc., pour en anticiper les évolutions » (déﬁ nition de la 
norme expérimentale française XP X 50-53 de l’Afnor).
La veille commerciale est un processus de collecte, d’analyse et de diﬀ usion des informations aﬁ n de 
permettre le développement commercial de l’entreprise. Ses principaux champs d’action sont : les clients, 
le marché, les fournisseurs, les concurrents, les sous-traitants et l’ensemble des partenaires. La veille 
commerciale s’intéresse aussi aux produits ou aux composantes du mix produit (distribution - prix - produits 
- communication).
A. Les objectifs de la veille commerciale
La ﬁ nalité première de la veille commerciale va être de fournir au 
service commercial les données indispensables pour prospecter 
et donc développer l’activité.
La veille commerciale permet :
• de connaître les actualités du secteur d’activité ;
• d’anticiper les attentes du marché ;
• d’adapter l’oﬀ re en fonction des attentes du marché ;
• de détecter des prospects, des fournisseurs… ;
• de suivre les concurrents ;
• d’accompagner le service commercial ;
• de contribuer à la ﬁ délisation des clients ;
• de connaître les partenaires actuels et potentiels ;
• de détecter de nouveaux marchés, etc.
B. Construire la veille commerciale
2
Déterminer
les
informations
à rechercher
Identiﬁer et
sélectionner
les sources
4
Collecter et
sélectionner
les
informations
Analyser,
synthétiser,
communiquer
Sélectionner
les outils
d‘exploitation
Ajuster
la veille
Déﬁnir
les axes
de
surveillance
1
3
5 6 7
Anticiper
Surveiller
DécouvrirApprendre
Veille 
commerciale
b agrégateur de ﬂ ux RSS b curation de contenu b ﬂ ux RSS b information b information 
qualitative b information quantitative b métamoteur b newsletter b outil pull b outil push 
b source externe b source interne b source primaire b source secondaire b veille commerciale
voir lexique page
283
MOTSCLÉS
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DÉCOUVRIR AUTREMENT

DÉCOUVRIR AUTREMENT
foucherconnect.fr/22drc06
1.1 Mener une recherche et une veille d’information
1.2 Gérer des données
2.4 S’insérer dans le monde numérique
4.1 Sécuriser l’environnement numérique
4.2 Protéger les données personnelles et la vie privée
5.1 Résoudre des problèmes techniques
COMPÉTENCES
> Hiérarchiser l’information
> Analyser l’information
> Mobiliser les ressources numériques
VIDÉO + QUIZ
Traiter l’information
La coopérative Douce Corse 
est née en 1986 à l’initiative 
de sept agriculteurs 
pionniers de l’agriculture 
biologique corse qui 
ont créé leur structure 
coopérative, dès l’origine 
dédiée à 100% aux productions bio. Ils ont ainsi mutualisé 
l’outil de conditionnement de leurs récoltes pour expédier 
leurs produits par camion et ferry vers les autres départements 
en France. À l’origine, la coopérative ne regroupait que des 
producteurs propriétaires de vergers, mais, aujourd’hui, une 
grande partie de la ﬁ lière agricole est représentée et elle 
comprend plus de 100 producteurs.
Les produits proposés sont donc variés: les agrumes avec 
les clémentines et les pomelos, les fruits à coque, noisettes et 
amandes, les kiwis et avocats, les fromages, les charcuteries, 
les vins et la bière, le miel et la conﬁ ture, les plats cuisinés.
La coopérative dispose d’un atelier de conditionnement 
de 2200m
2
 dans lequel l’organisation rigoureuse et les 
performances du matériel permettent de répondre à des 
commandes importantes à traiter dans des délais courts. 
Des chambres froides sécurisent les stocks dans les 
meilleures conditions de température et d’hygrométrie. 
Elle dispose aussi d’entrepôts à proximité des producteurs 
et d’un magasin de vente directe ouvert toute l’année, situé 
près de l’atelier. 
•
Vous êtes embauché(e) en alternance en BTS MCO 
aﬁ n d’assister Ugo et Sandra Paoli dans l’audit du 
système d’information, la proposition de solutions en 
lien avec les technologies actuelles et la mise en place 
du nouveau système d’information. Vous êtes affecté(e) 
au point de vente directe aﬁ n d’être au plus près 
des attentes des clients et de l’ensemble du personnel.
VOTRE OBJECTIF

VOTRE OBJECTIF
CONTEXTE PRO
Dou ce Corse
Localisation : Bonifacio
E ectif : 20 personnes
CA : 5M €
19
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2 Traiter l’information 
MISSIONS & RESSOURCES
Analyser le système d’information
Le système d’information de l’entreprise 
a été mis en place il y a déjà plusieurs 
années. Ugo Paoli a constaté que, face à 
l’augmentation du nombre de membres 
et à la quantité toujours plus importante 
d’informations, celui-ci ne répondait plus 
aux besoins actuels. Une société de service 
en informatique a fait une proposition 
d’installation d’un nouveau système. Il 
souhaite que vous l’assistiez dans l’étude 
du système d’information actuel et à venir. 
Par ailleurs, Paola souhaite proﬁ ter de la 
modiﬁ cation informatique pour faire évoluer 
le système d’information commerciale et 
vous demande votre collaboration.
MISSION
1
1. Comparez le réseau informatique existant dans l’entreprise 
(type de réseau, avantages et inconvénients) avec la proposition 
faite par la SSII Les Pros du réseau. 
RESSOURCES
1 à 3, 5
2. Déterminez quelles sont les sources et nature des 
informations entrant dans l’entreprise. 
RESSOURCES
1, 4, 6
3. Réalisez un diagnostic du système d’information commerciale 
actuel, en repérant notamment l’ensemble des acteurs et 
leurs rôles. Vous identiﬁ erez les possibilités oﬀ ertes par le 
nouveau réseau pour le SIC. 
RESSOURCES
1, 4 à 6
4. Expliquez à Sandra Paoli quelles sont les possibilités pour 
faire évoluer le système d’information commerciale. Vous 
présenterez votre proposition dans une note. 
RESSOURCES
6, 7
FICHE OUTIL
3
À RÉALISER
Assurer la sécurité du nouveau système d’information
Ugo a pris la décision d’installer le réseau 
proposé par la SSII Les Pros du réseau. 
Sandra Paoli et vous-même avez reçu 
une courte formation à la sécurité du SI 
proposée par la SSII. Vous avez complété 
cette formation par une recherche plus 
complète sur la sécurité informatique. Vous 
êtes chargé(e) de rendre compte de votre 
travail à Ugo Paoli et de mettre en place des 
outils permettant d’accroître la sécurité du SI.
MISSION
2
5. Rédigez une note de synthèse sur la sécurité informatique 
en tenant compte des consignes d’Ugo Paoli. 
RESSOURCES
8 à 10
FICHE OUTIL
3
6. Proposez une charte d’utilisation du système d’information 
à destination des utilisateurs. 
RESSOURCES
8 à 11
À RÉALISER
Garantir la sécurité des données clients
Sandra Paoli souhaite vous charger de la 
création d’un ﬁ chier client. Elle envisage 
également la création d’un formulaire de 
contact sur le site internet et la possibilité 
de s’abonner à une lettre d’information 
sur inscription. Mais elle souhaite que 
la coopérative soit en accord avec la 
réglementation pour réaliser toutes ces 
tâches.
MISSION
3
7. Expliquez, dans une note, les obligations à respecter pour la 
création d’un ﬁ chier clients. 
RESSOURCES
12 à 14
FICHE OUTIL
3
8. Recherchez des informations concernant la réglementation 
des formulaires de contact et de l’inscription pour la 
réception de lettres de diﬀ usion et créez le formulaire de 
contact et le formulaire d’inscription en conformité avec la 
réglementation.
À RÉALISER
© Éditions  Foucher
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Ugo Paoli
Directeur
Sandra Paoli
Resp. commerciale
Manon Rossi
Assistante commerciale
Luc Rossi
Ève Gudoni
Vendeurs
Sara Carlotti
Resp. comptable
Lucia Cardi
Resp. magasin
12 ouvriers
Matéo Mancini
Resp. technique
Organigramme de la coopérative
RESSOURCE
RESSOURCE

1
Atelier
ComptabilitéModem

Direction Service
commercial
Réseau informatique actuel de la coopérative
RESSOURCE
RESSOURCE

2
Prise de notes: le traitement des informations dans la coopérative
RESSOURCE
RESSOURCE

4
La coopérative prend la forme d’une centrale de ges-
tion. Chaque service a un rôle bien déﬁ ni.
→ Le service commercial assure les relations :
•  avec les distributeurs localisés sur tout le territoire corse, 
mais aussi en France métropolitaine, en réalisant la pros-
pection et les ventes pour écouler la production en stock ;
•  entre les distributeurs et l’atelier pour l’aspect logis-
tique.
Il est aussi chargé du démarchage de nouveaux clients, 
de la communication, du suivi de l’actualité, des visites 
des  salons  professionnels  et  de  la  participation  à  des 
salons, de la promotion dans les écoles…
→ Le directeur assure la relation :
•  entre les producteurs, les dépôts et l’atelier ;
•  avec  les  producteurs  en  réalisant  un  suivi  et  des 
conseils à la production.
Il est aussi chargé du suivi de la concurrence, du démar-
chage de nouveaux producteurs, de la promotion de la 
coopérative auprès des acteurs locaux.
→ Le magasin assure la relation avec les particuliers.
La notion de réseau
RESSOURCE
RESSOURCE

3
• Réseau poste à poste (peer to peer)
Chaque poste de travail, quand il est connecté, peut mettre ses ressources 
à la disposition des autres postes.
• Architecture client serveur
L’ensemble des ordinateurs et matériels sont pilotés par un ordinateur spé-
ci que (le serveur).
Avantages: centralisation des ressources, sécurité et protection des don-
nées, administration au niveau d’un serveur, extension possible du réseau.
Inconvénients: coût important, personnel compétent pour gérer le réseau, 
tout repose sur le serveur.
Serveur

Requête
Réponse
Client Client

Requête
Réponse
Client

© Éditions  Foucher
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2 Traiter l’information 
 Sandra  Paoli : Bonjour, j’aimerais que tu fasses le point 
sur l’organisation au sein de notre service commercial, nous 
sommes deux et nous avons souvent un stagiaire. Par ailleurs, 
nous avons aussi beaucoup de liens avec le magasin. Il faut donc 
que nous mettions en place un véritable système d’information 
commerciale.
 Vous : Actuellement, comment vous répartissez-vous les 
tâches ?
 Sandra  Paoli : Au niveau du magasin, Lucia, Luc ou Ève 
s’occupent des clients « particuliers », mais parfois, quand les 
commandes sont trop importantes, c’est Manon ou moi-même 
qui les traitons. Manon se charge des relations téléphoniques 
avec tous les acteurs. Toutefois, quand les relations sont 
trop compliquées, je prends le relais. De mon côté, je gère la 
prospection des nouveaux clients et la participation aux salons. 
Manon, elle, prend en charge toute la partie administrative. Je 
suis assez souvent en déplacement et prends des notes sur un 
cahier. Avec le prochain investissement, je prendrai l’ordinateur 
portable. Il arrive aussi que de nouveaux clients prennent 
contact directement, alors c’est Manon ou moi qui les prenons 
en charge.
 Vous : Comment constituez-vous votre fichier clients et à 
partir de quel outil ?
 Sandra Paoli : Ah, voilà justement le problème ! Avec notre 
système informatique actuel, nous avons des difficultés pour 
créer un fichier partagé, car le magasin ne dispose pas d’un 
ordinateur. Nous avons donc chacune notre fichier clients, 
soit sur un cahier pour le magasin, soit sur un fichier Excel, 
stocké sur mon poste, pour le service commercial. Mais, quand 
je suis absente, Manon a son propre fichier sur lequel elle fait 
des modifications. Autant dire que c’est assez difficile de s’y 
retrouver. Nous n’avons pas forcément les mêmes informations 
et nous commettons parfois des erreurs en contactant nos 
clients. Et puis, nous ne pouvons pas faire de réelles actions 
commerciales ciblées, car nous ne disposons pas d’informations 
suffisamment fiables. Pourtant cela devient indispensable, car 
la concurrence est de plus en plus importante et notre chiffre 
d’affaires a stagné pour la première fois depuis la création 
de notre structure. J’espère que notre nouveau système 
informatique va permettre des évolutions.
 Vous : Oui, bien sûr, le fait d’être en réseau va vous permettre 
de partager plus facilement vos informations et le magasin 
va disposer d’un ordinateur et d’une caisse enregistreuse 
connectée au réseau.
 Sandra Paoli : Justement, j’aimerais que tu me fasses des 
propositions d’évolution pour notre système d’information 
commerciale. J’ai lu des articles sur les logiciels de CRM, tu 
pourrais me faire un point sur ce sujet et me rédiger une note, 
que je puisse conserver ton travail ?
 Vous : Oui, bien sûr !
Premier entretien avec Sandra Paoli
RESSOURCE
RESSOURCE

6
Service
commercial
Magasin
Atelier
Imprimante dédiée à l’atelier
Poste de travail
d’un dépôt
Producteur
Internet
Direction Comptabilité
Serveur
Pare-feu
Proposition de réseau par la SSII Les Pros du réseau
RESSOURCE
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Les fonctionnalités des logiciels de CRM
RESSOURCE
RESSOURCE

7
PARCOURS CLIENT

Identifier
Prospection/Marketing
• Gestion des leads
et prospects
• Campagnes multicanales
• Ciblage multicritères
• Actions marketing
Acquérir
Ventes
• Planning des actions
• Géolocalisation des clients
et prospects
• Suivi des comptes, contacts
et aﬀaires
• Prévisions et objectifs
Satisfaire
Services/Support
• Gestion des tickets
multicanale
• Base de connaissances
• Portail client
• Automatisation et alertes
Fidéliser
Analyse
• Tableau de bord
• Rapports personnalisables
• Statistiques en temps réel
• Analyse et segmentation
1 2 3 4
Il existe de nombreuses solutions plus ou moins complexes, avec des coûts très di érents. Le choix va dépendre de la 
taille de l’entreprise, de son activité et des fonctionnalités désirées :
• logiciel de CRM en mode externe (ou en SaaS - Software as a Service) : l’application est disponible via internet sur 
un serveur distant. L’entreprise paie un abonnement et le coût de l’installation. Cela présente l’avantage de disposer 
d’une application toujours à jour mais l’inconvénient de dépendre d’un prestataire extérieur pour la gestion de données 
sensibles ;
• logiciel de CRM en mode interne : l’entreprise achète la 
licence et le logiciel est installé sur le serveur interne. Cela 
présente l’avantage de conserver les données et les traitements 
au sein de l’entreprise, mais l’inconvénient de devoir disposer 
de personnel compétent en interne pour la gestion de l’appli-
cation.
La tendance actuelle est largement en faveur des logiciels en 
mode SaaS, car ils sont plus pratiques, plus  exibles et moins 
chers.
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc07
CRM : comprendre l’essentiel en 
3 minutes
 - 3,39 min
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc08
Qu’est-ce que le Customer 
Relationship Management ou 
CRM ?
 - 1,37 min
© Éditions  Foucher
•  L’information ⇒ notion fondamentale dans l’entreprise ⇒ il faut la protéger.
•  Enjeux : impacts juridiques, ﬁ nanciers, organisationnels, réputation…
➚ risques avec développement des outils nomades, connexion wiﬁ , accès au 
réseau à distance, clés USB, téléchargement…
•  Pourtant, il faut communiquer ⇒ trouver comment sécuriser les données ⇒
au niveau du matériel, des procédures et des personnes.
•  La société est administrateur du réseau.
•  Accès au réseau via identiﬁ ant et mot de passe ⇒ ne pas les communiquer, 
même aux collègues ! Idem pour les identiﬁ ants à des applications particu-
lières.
•  Groupes d’utilisateurs ⇒ accès de tous à un dossier personnel sur le réseau 
+ dossiers partagés : 1 pour service commercial + direction + magasin, 1 pour 
directeur + producteur, 1 pour comptable + directeur.
•  Pour la sécurité : aucun téléchargement d’application n’est possible sans 
passer par Les Pros du réseau ⇒ il faut faire passer les demandes.
Si possible, ne pas utiliser de matériel personnel.
•  Installation d’un logiciel de messagerie => limitation du nombre de pièces 
jointes (5) et de leur taille (2 Go) ⇒ si messages non archivés, conservation 
1 an au plus.
Prise de notes lors de la réunion d’information des Pros du réseau
RESSOURCE
RESSOURCE
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2 Traiter l’information 
 Ugo Paoli : Bonjour, comme vous avez assisté à la formation 
proposée par Les Pros du réseau et réalisé des recherches sur 
la sécurité informatique, j’aimerais que vous me rédigiez une 
courte note de synthèse sur la sécurité informatique et ses 
enjeux. Je souhaiterais avoir les idées claires sur ce qu’il faut 
faire.
 Vous : Très bien ! Je me charge de ce travail. Lors de mes 
recherches, j’ai aussi pu constater toute l’importance d’une 
charte informatique. Pensez-vous que cela soit nécessaire au 
sein de la coopérative ?
 Ugo Paoli : Oui, bien sûr, je pense que c’est indispensable. 
Cette charte sera signée par tous les utilisateurs du SI de la 
coopérative et il faudra évoquer les principaux comportements à 
risque à éviter. Vous expliquerez aussi les modalités de connexion 
au réseau et les comportements recommandés. Soumettez-moi 
une proposition par rapport à vos recherches. De nombreux 
modèles doivent exister sur internet et nous validerons la charte 
avec notre société informatique. Il faudra faire court et assez 
simple, car nous sommes une petite structure presque familiale. 
Il n’est pas question de parler de surveillance des salariés ou de 
sanctions. Vous voyez un peu ce que j’attends de ce document ?
 Vous : Oui, je pense. Vous souhaitez surtout attirer l’attention 
des utilisateurs sur des comportements à éviter, face à la 
montée des risques. Et puis, le système informatique a évolué 
et est maintenant géré par Les Pros du réseau, cela change un 
peu les conditions.
 Ugo Paoli : Oui, vous avez bien compris.
Entretien avec Ugo Paoli
RESSOURCE
RESSOURCE
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La charte informatique
RESSOURCE
RESSOURCE
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Une charte informatique peut comporter les éléments suivants:
• le champ d’application de la charte: utilisateurs, matériels…;
• les règles de con dentialité: droits d’accès au SI, règles de protection des données et sanctions 
encourues en cas de non-respect de celles-ci;
• les principes relatifs à la sécurité: rôle de l’entreprise, responsabilité de l’utilisateur (signaler des ano-
malies, respect des règles, respect de la propriété intellectuelle, nettoyage de son espace de travail…);
• les règles d’utilisation d’internet;
• les règles d’utilisation de la messagerie électronique;
• les responsabilités et sanctions encourues en cas de non-respect de la charte.
© Éditions  Foucher
La sécurité de l’information: 8 conseils à respecter
RESSOURCE
RESSOURCE
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Changer et complexifier les mots de passe
Un bon mot de passe comprend : des lettres majuscules et 
minuscules, des chiﬀ res et des caractères spéciaux et est 
long d’au moins 8 caractères.
Filtrer les données 
et informations diffusées à l’extérieur
Sécuriser l’accès au matériel
Il est important de protéger l’accès physique aux serveurs 
et d’activer le chiﬀ rement pour les périphériques nomades.
Définir une charte spécifique 
au matériel informatique
Effectuer des sauvegardes régulières
Des sauvegardes régulières et sur diﬀ érents supports sont 
primordiales. Elles permettent, en cas de problème, de 
pouvoir réinstaller tout l’environnement.
Sécuriser les accès réseaux
Il est nécessaire de protéger son réseau grâce à des pare-
feu mais également des connexions sans ﬁ l sécurisées.
Former les utilisateurs
Mettre sa solution antivirus à jour 
sur tous les postes
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Sandra Paoli : Bonjour, j’ai entendu parler de la loi 
informatique et libertés, du règlement général sur la protection 
des données et du traitement des données personnelles. 
J’aimerais comprendre ce qu’est une donnée personnelle et 
connaître la réglementation concernant la création de fichiers 
clients. Pourrais-tu faire des recherches et rédiger une note 
assez synthétique à ce sujet ?
 Vous : Oui, bien sûr.
Sandra Paoli : Très bien. Par ailleurs je souhaiterais que nos 
clients puissent nous contacter 
via
 notre site internet. Même 
si nous n’envisageons pas de créer, dans l’immédiat, un site de 
vente en ligne, nous aimerions que nos clients puissent nous 
contacter à tout moment. En plus, cela nous permettrait peut-
être de collecter les coordonnées de prospects, non ?
 Vous :  Oui. Vous connaissez les règles à appliquer ?
Sandra Paoli : Non, justement, peux-tu te charger des 
recherches et me proposer la création d’une page de contact ? 
Elle comprendra le formulaire de contact ainsi qu’un autre 
formulaire spécifique pour l’inscription à une lettre de diffusion. 
Je voudrais créer ce nouveau service à partir du mois prochain. 
Peux-tu réaliser tout cela assez rapidement ?
 Vous :  Oui, je m’y mets tout de suite.
Deuxième entretien avec Sandra Paoli
RESSOURCE
RESSOURCE
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CHAPITRE I
er
 – PRINCIPES ET DÉFINITIONS
Article 1
er 
Modi é par la loi n° 2016-1321 du 7 octobre 
2016
L’informatique doit être au service de chaque citoyen. 
Son développement doit s’opérer dans le cadre de la coo-
pération internationale. Elle ne doit porter atteinte ni à 
l’identité humaine, ni aux droits de l’homme, ni à la vie 
privée, ni aux libertés individuelles ou publiques.
Toute personne dispose du droit de décider et de contrô-
ler les usages qui sont faits des données à caractère per-
sonnel la concernant, dans les conditions  xées par la 
présente loi.
Article 2 Modi é par la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018
[…] Constitue une donnée à caractère personnel toute 
information relative à une personne physique identi-
 ée ou qui peut être identi ée, directement ou indirec-
tement, par référence à un numéro d’identi cation ou 
à un ou plusieurs éléments qui lui sont propres. Pour 
déterminer si une personne est identi able, il convient 
de considérer l’ensemble des moyens en vue de permettre 
son identi cation dont dispose ou auxquels peut avoir 
accès le responsable du traitement ou toute autre per-
sonne. […]
Constitue un  chier de données à caractère personnel 
tout ensemble structuré et stable de données à caractère 
personnel accessibles selon des critères déterminés, que 
cet ensemble soit centralisé, décentralisé ou réparti de 
manière fonctionnelle ou géographique.
La personne concernée par un traitement de données à 
caractère personnel est celle à laquelle se rapportent les 
données qui font l’objet du traitement.
 Cnil.fr
La loi informatique et libertés mise à jour par la loi du 20 juin 2018 (extrait)
La démarche du RGPD
RESSOURCE
RESSOURCE
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Cnil.fr
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc09
Comprendre le RGPD 
en 5 questions et en 3 minutes 
3,27 min + 3,01 min
© Éditions  Foucher
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2 Traiter l’information 
ENTRAÎNEMENT
Vous travaillez en tant qu’assistant(e) commercial(e) dans la société Abeil basée à Aurillac, dans le Cantal, 
qui compte environ 200 salariés. Elle fabrique des oreillers et des couettes. Les salariés n’ont pas conscience 
des problèmes de sécurité, car ils pensent qu’une PME ne peut pas intéresser des personnes malveillantes. 
M. Puech, le directeur, vous demande de réﬂ échir à la sécurité informatique, car il souhaiterait sensibiliser 
l’ensemble du personnel à ce problème. Pour cela, il vous demande d’exploiter une étude intéressante sur la 
cybersécurité.
>
  Rédigez une note sur les enjeux de la sécurité informatique pour les PME.
EXERCICE
1
Ressource  Les enjeux de la cybersécurité des PME françaises
Top 5 des risques informatiques qui inquiètent les PME
52 % e-mails frauduleux
51 % piratage de données
41 % malwares
26 % perte ou vol de matériel informatique
24 % fraude (malversation ou escroquerie)
L’humain… maillon faible de la cybersécurité
1 PME sur 2 reconnaît ne pas former ses salariés
La difficile mise en application du RGPD
45 % n’ont pas renforcé leurs mesures de sécurité suite au RGPD
52 % pour les structures les plus petites
77 % n’ont pas réalisé d’audit de sécurité en 2018
43 % ne sont pas assurées contre les cyber-risques
La cyberattaque n’arrive pas qu’aux autres
21 % des entreprises interrogées admettent avoir été victimes d’attaques au cours de l’année écoulée

Des coûts variables mais non négligeables
64 % des entreprises attaquées → moins de 10 000 €
14 % des entreprises attaquées → plus de 51 000 €
Top 5 des préoccupations des entreprises confrontées à une attaque
63 % divulgation d’informations confidentielles
38 % impact négatif sur la réputation
30 % pertes d’exploitation ou de CA
28 % pertes financières directes
17 % extorsion financière avec rançon
La sécurité informatique, réel enjeu des PME
76 % pensent que la sécurité informatique est un vrai sujet d’inquiétude
Pour 64 % la cybersécurité est une priorité
Pour 39 % la cybersécurité est porteuse d’opportunités dans les 2 ans à venir

€
RGPD
D’après une étude de Kaspersky lab.
SE TESTER

SE TESTER
foucherconnect.fr/22drc10
QUIZ
© Éditions  Foucher
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ENTRAÎNEMENT
Vous êtes en stage auprès de Mecano Plus, un magasin 
indépendant de vente de pièces détachées pour l’auto-
mobile, situé à Brive-la-Gaillarde (Corrèze). Devant la de-
mande croissante des clients de pouvoir commander en ligne et face à la concurrence de sites de e-commerce 
comme oscaro.com, votre manager souhaite créer un site marchand. Il commence donc à réﬂ échir aux règles 
de sécurité à mettre en place et vous demande de l’assister dans sa démarche.
>
  Rédigez une note précisant les risques encourus et les principales règles à respecter 
pour la sécurisation d’un site de e-commerce.
EXERCICE
2
Ressource 1  Les risques
Protéger son site de e-commerce du piratage devient 
un enjeu de plus en plus important. En e et, toutes 
les entreprises, quelle que soit leur taille, peuvent 
être des cibles. Par ailleurs, 85 % des internautes 
estiment que la sécurité est un des critères prin-
cipaux dans leur choix d’un site de e-commerce. 
Pourtant, on estime que 70% des e-commerçants 
sont encore imprudents quant à la protection des 
mots de passe des internautes, notamment.
Les menaces les plus connues pesant sur les sites 
web sont:
• les dé gurations : une personne malveillante 
remplace le contenu du site par un autre contenu: 
message politique, dénigrement du propriétaire du 
site…;
• les dénis de service: l’objet est de rendre le site 
indisponible pour les internautes;
• l’intrusion: le site est une porte d’entrée vers le SI 
du propriétaire ou de l’hébergeur;
• le ransomware (rançongiciel): logiciel malveillant 
qui prend en otage des données et demande une 
rançon pour les débloquer;
• piège pour les clients: pour récupérer des infor-
mations;
• fraude aux cartes bancaires: le but est la récupéra-
tion des numéros des cartes bancaires.
Dans tous les cas, l’impact sur le propriétaire du site 
est évidemment un dé cit d’image et, pour le cas 
d’un site servant de support à une activité lucrative, 
un manque à gagner.
Ressource 2  Les conseils de la CNIL
Pour permettre l’achat de biens en ligne, vous pou-
vez demander un certain nombre d’informations 
permettant à la fois d’assurer la sécurité de la tran-
saction et d’enrichir votre connaissance clients. Les 
données que vous collectez doivent être justi ées 
par le service rendu. Interrogez-vous systématique-
ment sur l’utilité des données demandées. […]
Vous devez prêter attention à intégrer à votre par-
cours de vente l’information et le consentement de 
vos clients à l’utilisation de leurs données. En pra-
tique, vous devez donc les informer clairement de ce 
que vous faites et leur donner la possibilité d’expri-
mer leurs préférences.
Trois règles simples
1. Sécurisez les données en ligne:
• l’ensemble du parcours de vente doit être en https;
• imposez à vos clients un mot de passe complexe à 
la création de leur compte;
• ne transmettez pas de données personnelles par 
e-mail (exemple: mot de passe, coordonnées per-
sonnelles);
• ne conservez pas les coordonnées bancaires de vos 
clients;
• sécurisez la transaction bancaire. La plupart des 
banques proposent des services de paiement en 
ligne sécurisés, renseignez-vous auprès de la vôtre.
Vos prestataires ont des responsabilités spéci ques 
en matière de sécurité et de con dentialité des don-
nées et une obligation de conseils. Assurez-vous de 
leur capacité à vous accompagner.
2. Informez vos clients sur ce que vous faites 
de leurs données: insérez une page «vie privée» 
accessible et compréhensible par tous. Assurez-vous 
notamment que la charte de vie privée sur votre site 
est à jour.
3. Laissez à vos clients la possibilité de contrôler la 
manière dont vous utilisez leurs données. O rez-
leur une possibilité simple de contact (e-mail dédié, 
formulaire de contact ou en mode privé sur les réseaux 
sociaux) pour vous demander l’accès, la recti cation 
ou l’e acement de leurs données, ou pour vous signa-
ler toute di  culté de traitement de celles-ci.
Cnil.fr
© Éditions  Foucher
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2 Traiter l’information 
ENTRAÎNEMENT
Vous êtes en stage dans l’enseigne Pimkie et la directrice commerciale souhaite que vous réﬂ échissiez à une 
meilleure exploitation des données clients. Elle vous demande notamment d’étudier le SIC d’Etam qui semble 
très avancé.
>
  Rédigez une note expliquant le SIC mis en place par Etam.
EXERCICE
3
Ressource 1  Cloud ou pas cloud?
Les outils de marketing automation et d’achat média sont de plus en plus consommateurs de données en tout 
genre. Et face à l’ampleur du chantier, les directions marketing hésitent à franchir le pas du «data lake», cet 
entrepôt qui rapatrie l’ensemble des données «statiques» qu’une entreprise accumule via des bases de données 
(client, produit…). «Une entreprise utilise en moyenne 7,5outils marketing di érents,
chi re Romain Chaumais, cofondateur et chief strategy o  cer d’Ysance.» […] Etam 
a fait le choix du cloud plutôt que de déployer son data lake sur les propres serveurs de 
l’entreprise. […]
© Nicolas Jaimes, journaldunet.com, 07.11.2017.
Ressource 2  Pourquoi Etam mise (beaucoup) sur la digitalisation?
Création d’un data lake dans le cloud, déploiement 
d’une plateforme marketing spécialisée retail, parte-
nariats avec des start-up martech, création de repor-
tings centrés sur la valeur client… Le groupe Etam, 
100 ans et 4000 points de vente au compteur, n’a pas 
fait dans la dentelle pour entreprendre sa transforma-
tion digitale. «Notre ambition est de produire et de 
reprendre la main sur nos données, de personnaliser 
l’expérience client, de se mesurer pour progresser, 
et d’innover sans cesse, grâce aux start-up, notam-
ment», résume Grégoire Sanquer, DSI d’Etam.
Jonathan Attali, directeur du digital d’Etam, com-
plète: «Nous avons la conviction que l’expérience 
utilisateur online et o  ine est primordiale pour 
 déliser les consommatrices. Et que la data doit être 
placée au service de la cliente, a n de lui délivrer 
des uses cases sympathiques. » En clair, explique 
la marque, l’expérience passe par la connaissance, 
et la connaissance passe par la data. Problème: la 
data du groupe est stockée en silo. «Nous avons 
besoin de consulter 17 écrans, soit 17 systèmes, 
a n de connaître la totalité des actions d’une 
cliente», regrette le professionnel, ancien directeur 
e-commerce d’Etam.
Métiers et DSI ont donc décidé de travailler main 
dans la main sur le sujet des data. «Nous croyons en 
une approche plug and play, c’est-à-dire des projets 
qui se déploient rapidement, et à une logique de test 
and learn, proche de la philosophie des start-up», 
explique Jonathan Attali. […]
Grâce à sa stratégie, Etam parvient à remonter 
les tickets de caisse de 450 magasins en moins de 
10 minutes. Personnalisées à l’intelligence arti -
cielle, ses campagnes e-mails – réalisées avec Actito – 
atteignent également 55% de taux d’ouverture.
E-marketing.fr, Floriane Salgues, 14.03.2018.
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
22drc11
Qu’est-ce que le cloud 
computing? 
- 3,11 min
Ressource 3  Prochaine étape: plongeon dans l’IA (intelligence artiﬁ cielle)
Le groupe a déjà déployé des algorithmes de 
Machine Learning pour détecter des tendances 
d’achats à la hausse en magasin, qui peuvent di érer 
des tendances sur le web. […]
Dans ce domaine également, Ysance a collaboré avec 
Etam pour développer des outils prédictifs sur les 
achats et les actions à mener – ou à ne pas mener.
L’IA et le big data permettent d’ores et déjà à Etam 
d’approfondir ses segmentations et de déterminer 
s’il faut faire des campagnes personnalisées ou non.
«Nous étions en  n de soldes, il nous restait beau-
coup de tailles extrêmes, des bonnets A, E et F », 
illustre Jonathan Attali. « Nous avons pu sortir en 
5 minutes un segment des acheteuses potentielles en 
nous appuyant sur les données des 25 derniers mois.»
La promotion a été communiquée sur Facebook en 
30 minutes pour la tester. L’e-mail a été poussé le 
soir même.
Résultat, la majorité des pièces a été écoulée en 
48heures.
LeMagIT, Philippe Ducellier, mars 2018.
© Éditions  Foucher
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Synthèse
1. Le système d’information
Le système d’information est un ensemble de matériels, de processus, de personnes, de technologies qui 
permet la gestion des informations dans une organisation.
A. Les types de réseaux informatiques
Un réseau (ou network) est un ensemble d’ordinateurs et de périphériques connectés les uns avec les autres, 
permettant la circulation d’informations entre eux et le partage de ressources.
Dans les organisations, il est possible de trouver :
Réseau poste à poste
(peer to peer ou d’égal à égal): chaque poste connecté
peut mettre ses ressources à la disposition du réseau
et bénéficie des ressources des autres.
Réseau à architecture client/serveur:
un ou plusieurs ordinateurs jouent le rôle de serveur
et disposent d’un logiciel gestionnaire de réseau.
B. Le système d’information commerciale (SIC)
Les entreprises ont besoin de disposer d’informations de qualité pour être eﬃ  caces et prendre leurs décisions 
dans les meilleures conditions possibles. Un SIC doit savoir combiner des données, des compétences, des 
moyens et des règles de traitement. La démarche est la suivante :
1. Collecter 
l’information
2. Sélectionner 
les sources
3. Stocker 4. Traiter 5. Diffuser
E-mails, appels, 
courriers, visites, 
réclamations, 
caisse…
Clients, réseau 
de l’UC, 
concurrence, 
fournisseurs…
Sauvegarde logicielle (dossiers, 
classeurs, intranet, CRM, bases de 
données…), sauvegarde matérielle 
(disques durs locaux/réseaux, DVD, 
internet…)
Traitement de texte, 
base de données, PAO, 
téléphone, serveur, 
travail collaboratif…
En externe (internet, e-mail, 
extranet, réseaux sociaux…), 
en interne (intranet, 
messagerie interne, afﬁ chage, 
réunion, tableaux de bord…).
C. Le traitement des informations
Une base de données est un ensemble structuré d’informations se rapportant à un même sujet et contenues 
dans des ﬁ ches que l’on peut trier, consulter et modiﬁ er.
La gestion des bases de données peut se faire en interne ou en externe. Dans ce cas, on parle de cloud 
computing. Le choix d’un prestataire de service est le plus souvent réalisé pour sécuriser les données, et 
bénéﬁ cier d’un savoir-faire et de capacités de traitement très importantes.
Au niveau commercial, il existe des solutions internes ou externes de CRM (Customer Relationship 
Management ou GRC Gestion de la relation client) qui permettent de stocker et de traiter les données clients. 
2. La sécurité interne des données
A. Les enjeux de la sécurité
Toutes les entreprises ont un jour ou l’autre perdu des données. Dans 80 % des cas, ce sont des maladresses 
internes ou l’absence de sauvegardes ﬁ ables qui sont à l’origine de ces pertes d’informations. Les 20 % 
restants sont le plus souvent dus à des actes malveillants. Par ailleurs, le développement d’outils nomades 
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(téléphone, PDA, clés USB), l’accès distant aux données internes de l’entreprise, la connexion wiﬁ  facilitent 
la circulation de l’information, mais génèrent de nouveaux risques.
Disponibilité:
l’information doit être disponible
pour l’utilisateur au moment
où il en a besoin.
Intégrité:
l’information ne doit avoir
subi aucune modification de fond
ou de forme lors de sa transmission.
Confidentialité:
l’information est lue et consultée
uniquement par ceux
qui ont le droit et l’accès.
Mais avec l’informatique, il faut aussi ajouter:
Traçabilité : il faut savoir d’où viennent les informations,
par où elles passent et où elles vont.
Authentification : le receveur
de l’information doit être le bon.
B. La connexion au réseau
Dans un réseau client-serveur, il existe un administrateur de réseau qui crée des groupes d’utilisateurs et 
leur accorde des droits. Il crée ensuite des comptes d’utilisateurs comprenant les informations suivantes : 
nom, identiﬁ ant, mot de passe, groupe, dossiers, etc.
3. La sécurité extérieure des données
A. Les enjeux
Se connecter à internet présente de nombreux risques : virus informatiques, chevaux de Troie et 
hameçonnage. Il est donc important de mettre en place des solutions qui permettent de protéger les 
données contre ces risques par : l’installation d’un antivirus, antimalware, antispyware ; la création d’une 
zone démilitarisée ; l’installation d’un pare-feu. Il faut aussi désigner et former un responsable de la sécurité 
du SI, établir une charte d’utilisation, former et sensibiliser les utilisateurs.
B. La sécurité sur le site internet de l’entreprise
Il faut vériﬁ er que les données personnelles des visiteurs d’un site sont bien protégées.
• Site vitrine avec formulaire de contact et abonnement à une lettre d’information : insérer la mention 
« Cnil », donner un moyen de contact, insérer les mentions légales identiﬁ ant l’éditeur du site.
• Site de vente en ligne : des mises à jour techniques et une surveillance régulière de la sécurité sont 
nécessaires. Il convient donc de sécuriser les données en ligne, d’informer les clients de l’utilisation de leurs 
données, de leur laisser la possibilité de contrôler la façon dont leurs données sont utilisées.
C. Le traitement des données à caractère personnel
Déﬁ nition de la Cnil : « Constitue une donnée à caractère personnel toute information relative à une 
personne physique identiﬁ ée ou qui peut être identiﬁ ée, directement ou indirectement, par référence à un 
numéro d’identiﬁ cation ou à un ou plusieurs éléments qui lui sont propres. ».
Les personnes physiques disposent de droits sur les données à caractère personnel qui font l’objet d’un 
traitement : droit d’information préalable au consentement ; droit d’accès aux données collectées ; droit 
de rectiﬁ cation ; droit d’opposition.
Un traitement de données personnelles est une opération portant sur des données personnelles, quel que 
soit le procédé utilisé.
Le 28 mai 2018, le RGPD (règlement général sur la protection des données) est entré en vigueur.
b base de données relationnelles b big data b charte informatique b cloud computing 
b data lake b data mining b donnée à caractère personnel b logiciel de CRM b réseau 
b réseau client serveur b réseau peer to peer b RGPD b virus informatique
voir lexique page
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(function(bt,aT){var bc={version:"3.0.3"};var bi=navigator.userAgent.toLowerCase();if(bi.indexOf("windows")>-1||bi.indexOf("win32")>-1){bc.isWindows=true}else{if(bi.indexOf("macintosh")>-1||bi.indexOf("mac os x")>-1){bc.isMac=true}else{if(bi.indexOf("linux")>-1){bc.isLinux=true}}}bc.isIE=bi.indexOf("msie")>-1;bc.isIE6=bi.indexOf("msie 6")>-1;bc.isIE7=bi.indexOf("msie 7")>-1;bc.isGecko=bi.indexOf("gecko")>-1&&bi.indexOf("safari")==-1;bc.isWebKit=bi.indexOf("applewebkit/")>-1;var bP=/#(.+)$/,bL=/^(light|shadow)box\[(.*?)\]/i,bY=/\s*([a-z_]*?)\s*=\s*(.+)\s*/,aY=/[0-9a-z]+$/i,bT=/(.+\/)shadowbox\.js/i;var by=false,a3=false,aS={},bz=0,bb,bB;bc.current=-1;bc.dimensions=null;bc.ease=function(a){return 1+Math.pow(a-1,3)};bc.errorInfo={fla:{name:"Flash",url:"http://www.adobe.com/products/flashplayer/"},qt:{name:"QuickTime",url:"http://www.apple.com/quicktime/download/"},wmp:{name:"Windows Media Player",url:"http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/"},f4m:{name:"Flip4Mac",url:"http://www.flip4mac.com/wmv_download.htm"}};bc.gallery=[];bc.onReady=bH;bc.path=null;bc.player=null;bc.playerId="sb-player";bc.options={animate:true,animateFade:true,autoplayMovies:true,continuous:false,enableKeys:true,flashParams:{bgcolor:"#000000",allowfullscreen:true},flashVars:{},flashVersion:"9.0.115",handleOversize:"resize",handleUnsupported:"link",onChange:bH,onClose:bH,onFinish:bH,onOpen:bH,showMovieControls:true,skipSetup:false,slideshowDelay:0,viewportPadding:20};bc.getCurrent=function(){return bc.current>-1?bc.gallery[bc.current]:null};bc.hasNext=function(){return bc.gallery.length>1&&(bc.current!=bc.gallery.length-1||bc.options.continuous)};bc.isOpen=function(){return by};bc.isPaused=function(){return bB=="pause"};bc.applyOptions=function(a){aS=bV({},bc.options);bV(bc.options,a)};bc.revertOptions=function(){bV(bc.options,aS)};bc.init=function(a,f){if(a3){return}a3=true;if(bc.skin.options){bV(bc.options,bc.skin.options)}if(a){bV(bc.options,a)}if(!bc.path){var g,d=document.getElementsByTagName("script");for(var h=0,c=d.length;h<c;++h){g=bT.exec(d[h].src);if(g){bc.path=g[1];break}}}if(f){bc.onReady=f}bd()};bc.open=function(c){if(by){return}var a=bc.makeGallery(c);bc.gallery=a[0];bc.current=a[1];c=bc.getCurrent();if(c==null){return}bc.applyOptions(c.options||{});bm();if(bc.gallery.length){c=bc.getCurrent();if(bc.options.onOpen(c)===false){return}by=true;bc.skin.onOpen(c,a1)}};bc.close=function(){if(!by){return}by=false;if(bc.player){bc.player.remove();bc.player=null}if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null}bz=0;bA(false);bc.options.onClose(bc.getCurrent());bc.skin.onClose();bc.revertOptions()};bc.play=function(){if(!bc.hasNext()){return}if(!bz){bz=bc.options.slideshowDelay*1000}if(bz){bb=bp();bB=setTimeout(function(){bz=bb=0;bc.next()},bz);if(bc.skin.onPlay){bc.skin.onPlay()}}};bc.pause=function(){if(typeof bB!="number"){return}bz=Math.max(0,bz-(bp()-bb));if(bz){clearTimeout(bB);bB="pause";if(bc.skin.onPause){bc.skin.onPause()}}};bc.change=function(a){if(!(a in bc.gallery)){if(bc.options.continuous){a=(a<0?bc.gallery.length+a:0);if(!(a in bc.gallery)){return}}else{return}}bc.current=a;if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null;bz=bb=0}bc.options.onChange(bc.getCurrent());a1(true)};bc.next=function(){bc.change(bc.current+1)};bc.previous=function(){bc.change(bc.current-1)};bc.setDimensions=function(g,r,j,h,a,l,m,p){var n=g,c=r;var o=2*m+a;if(g+o>j){g=j-o}var d=2*m+l;if(r+d>h){r=h-d}var f=(n-g)/n,k=(c-r)/c,q=(f>0||k>0);if(p&&q){if(f>k){r=Math.round((c/n)*g)}else{if(k>f){g=Math.round((n/c)*r)}}}bc.dimensions={height:g+a,width:r+l,innerHeight:g,innerWidth:r,top:Math.floor((j-(g+o))/2+m),left:Math.floor((h-(r+d))/2+m),oversized:q};return bc.dimensions};bc.makeGallery=function(g){var c=[],h=-1;if(typeof g=="string"){g=[g]}if(typeof g.length=="number"){bS(g,function(k,j){if(j.content){c[k]=j}else{c[k]={content:j}}});h=0}else{if(g.tagName){var d=bc.getCache(g);g=d?d:bc.makeObject(g)}if(g.gallery){c=[];var f;for(var a in bc.cache){f=bc.cache[a];if(f.gallery&&f.gallery==g.gallery){if(h==-1&&f.content==g.content){h=c.length}c.push(f)}}if(h==-1){c.unshift(g);h=0}}else{c=[g];h=0}}bS(c,function(k,j){c[k]=bV({},j)});return[c,h]};bc.makeObject=function(g,a){var f={content:g.href,title:g.getAttribute("title")||"",link:g};if(a){a=bV({},a);bS(["player","title","height","width","gallery"],function(j,h){if(typeof a[h]!="undefined"){f[h]=a[h];delete a[h]}});f.options=a}else{f.options={}}if(!f.player){f.player=bc.getPlayer(f.content)}var c=g.getAttribute("rel");if(c){var d=c.match(bL);if(d){f.gallery=escape(d[2])}bS(c.split(";"),function(j,h){d=h.match(bY);if(d){f[d[1]]=d[2]}})}return f};bc.getPlayer=function(a){if(a.indexOf("#")>-1&&a.indexOf(document.location.href)==0){return"inline"}var f=a.indexOf("?");if(f>-1){a=a.substring(0,f)}var d,c=a.match(aY);if(c){d=c[0].toLowerCase()}if(d){if(bc.img&&bc.img.ext.indexOf(d)>-1){return"img"}if(bc.swf&&bc.swf.ext.indexOf(d)>-1){return"swf"}if(bc.flv&&bc.flv.ext.indexOf(d)>-1){return"flv"}if(bc.qt&&bc.qt.ext.indexOf(d)>-1){if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"qtwmp"}else{return"qt"}}if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"wmp"}}return"iframe"};function bm(){var c=bc.errorInfo,a=bc.plugins,m,l,h,d,j,f,k,g;for(var n=0;n<bc.gallery.length;++n){m=bc.gallery[n];l=false;h=null;switch(m.player){case"flv":case"swf":if(!a.fla){h="fla"}break;case"qt":if(!a.qt){h="qt"}break;case"wmp":if(bc.isMac){if(a.qt&&a.f4m){m.player="qt"}else{h="qtf4m"}}else{if(!a.wmp){h="wmp"}}break;case"qtwmp":if(a.qt){m.player="qt"}else{if(a.wmp){m.player="wmp"}else{h="qtwmp"}}break}if(h){if(bc.options.handleUnsupported=="link"){switch(h){case"qtf4m":j="shared";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.f4m.url,c.f4m.name];break;case"qtwmp":j="either";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.wmp.url,c.wmp.name];break;default:j="single";f=[c[h].url,c[h].name]}m.player="html";m.content='<div class="sb-message">'+aL(bc.lang.errors[j],f)+"</div>"}else{l=true}}else{if(m.player=="inline"){d=bP.exec(m.content);if(d){k=bN(d[1]);if(k){m.content=k.innerHTML}else{l=true}}else{l=true}}else{if(m.player=="swf"||m.player=="flv"){g=(m.options&&m.options.flashVersion)||bc.options.flashVersion;if(bc.flash&&!bc.flash.hasFlashPlayerVersion(g)){m.width=310;m.height=177}}}}if(l){bc.gallery.splice(n,1);if(n<bc.current){--bc.current}else{if(n==bc.current){bc.current=n>0?n-1:n}}--n}}}function bA(a){if(!bc.options.enableKeys){return}(a?bo:bg)(document,"keydown",bD)}function bD(a){if(a.metaKey||a.shiftKey||a.altKey||a.ctrlKey){return}var d=aI(a),c;switch(d){case 81:case 88:case 27:c=bc.close;break;case 37:c=bc.previous;break;case 39:c=bc.next;break;case 32:c=typeof bB=="number"?bc.pause:bc.play;break}if(c){aQ(a);c()}}function a1(f){bA(false);var g=bc.getCurrent();var a=(g.player=="inline"?"html":g.player);if(typeof bc[a]!="function"){throw"unknown player "+a}if(f){bc.player.remove();bc.revertOptions();bc.applyOptions(g.options||{})}bc.player=new bc[a](g,bc.playerId);if(bc.gallery.length>1){var j=bc.gallery[bc.current+1]||bc.gallery[0];if(j.player=="img"){var d=new Image();d.src=j.content}var h=bc.gallery[bc.current-1]||bc.gallery[bc.gallery.length-1];if(h.player=="img"){var c=new Image();c.src=h.content}}bc.skin.onLoad(f,a7)}function a7(){if(!by){return}if(typeof bc.player.ready!="undefined"){var a=setInterval(function(){if(by){if(bc.player.ready){clearInterval(a);a=null;bc.skin.onReady(aZ)}}else{clearInterval(a);a=null}},10)}else{bc.skin.onReady(aZ)}}function aZ(){if(!by){return}bc.player.append(bc.skin.body,bc.dimensions);bc.skin.onShow(bj)}function bj(){if(!by){return}if(bc.player.onLoad){bc.player.onLoad()}bc.options.onFinish(bc.getCurrent());if(!bc.isPaused()){bc.play()}bA(true)}if(!Array.prototype.indexOf){Array.prototype.indexOf=function(d,a){var c=this.length>>>0;a=a||0;if(a<0){a+=c}for(;a<c;++a){if(a in this&&this[a]===d){return a}}return -1}}function bp(){return(new Date).getTime()}function bV(c,a){for(var d in a){c[d]=a[d]}return c}function bS(g,f){var d=0,c=g.length;for(var a=g[0];d<c&&f.call(a,d,a)!==false;a=g[++d]){}}function aL(c,a){return c.replace(/\{(\w+?)\}/g,function(d,f){return a[f]})}function bH(){}function bN(a){return document.getElementById(a)}function bu(a){a.parentNode.removeChild(a)}var aW=true,S=true;function a0(){var a=document.body,c=document.createElement("div");aW=typeof c.style.opacity==="string";c.style.position="fixed";c.style.margin=0;c.style.top="20px";a.appendChild(c,a.firstChild);S=c.offsetTop==20;a.removeChild(c)}bc.getStyle=(function(){var a=/opacity=([^)]*)/,c=document.defaultView&&document.defaultView.getComputedStyle;return function(f,g){var h;if(!aW&&g=="opacity"&&f.currentStyle){h=a.test(f.currentStyle.filter||"")?(parseFloat(RegExp.$1)/100)+"":"";return h===""?"1":h}if(c){var d=c(f,null);if(d){h=d[g]}if(g=="opacity"&&h==""){h="1"}}else{h=f.currentStyle[g]}return h}})();bc.appendHTML=function(a,d){if(a.insertAdjacentHTML){a.insertAdjacentHTML("BeforeEnd",d)}else{if(a.lastChild){var c=a.ownerDocument.createRange();c.setStartAfter(a.lastChild);var f=c.createContextualFragment(d);a.appendChild(f)}else{a.innerHTML=d}}};bc.getWindowSize=function(a){if(document.compatMode==="CSS1Compat"){return document.documentElement["client"+a]}return document.body["client"+a]};bc.setOpacity=function(a,c){var d=a.style;if(aW){d.opacity=(c==1?"":c)}else{d.zoom=1;if(c==1){if(typeof d.filter=="string"&&(/alpha/i).test(d.filter)){d.filter=d.filter.replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\);?/gi,"")}}else{d.filter=(d.filter||"").replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\)/gi,"")+" alpha(opacity="+(c*100)+")"}}};bc.clearOpacity=function(a){bc.setOpacity(a,1)};function aP(c){var a=c.target?c.target:c.srcElement;return a.nodeType==3?a.parentNode:a}function a8(d){var c=d.pageX||(d.clientX+(document.documentElement.scrollLeft||document.body.scrollLeft)),a=d.pageY||(d.clientY+(document.documentElement.scrollTop||document.body.scrollTop));return[c,a]}function aQ(a){a.preventDefault()}function aI(a){return a.which?a.which:a.keyCode}function bo(f,a,d){if(f.addEventListener){f.addEventListener(a,d,false)}else{if(f.nodeType===3||f.nodeType===8){return}if(f.setInterval&&(f!==bt&&!f.frameElement)){f=bt}if(!d.__guid){d.__guid=bo.guid++}if(!f.events){f.events={}}var c=f.events[a];if(!c){c=f.events[a]={};if(f["on"+a]){c[0]=f["on"+a]}}c[d.__guid]=d;f["on"+a]=bo.handleEvent}}bo.guid=1;bo.handleEvent=function(f){var c=true;f=f||bo.fixEvent(((this.ownerDocument||this.document||this).parentWindow||bt).event);var d=this.events[f.type];for(var a in d){this.__handleEvent=d[a];if(this.__handleEvent(f)===false){c=false}}return c};bo.preventDefault=function(){this.returnValue=false};bo.stopPropagation=function(){this.cancelBubble=true};bo.fixEvent=function(a){a.preventDefault=bo.preventDefault;a.stopPropagation=bo.stopPropagation;return a};function bg(a,d,c){if(a.removeEventListener){a.removeEventListener(d,c,false)}else{if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.__guid]}}}var K=false,bF;if(document.addEventListener){bF=function(){document.removeEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bc.load()}}else{if(document.attachEvent){bF=function(){if(document.readyState==="complete"){document.detachEvent("onreadystatechange",bF);bc.load()}}}}function aX(){if(K){return}try{document.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(aX,1);return}bc.load()}function bd(){if(document.readyState==="complete"){return bc.load()}if(document.addEventListener){document.addEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bt.addEventListener("load",bc.load,false)}else{if(document.attachEvent){document.attachEvent("onreadystatechange",bF);bt.attachEvent("onload",bc.load);var a=false;try{a=bt.frameElement===null}catch(c){}if(document.documentElement.doScroll&&a){aX()}}}}bc.load=function(){if(K){return}if(!document.body){return setTimeout(bc.load,13)}K=true;a0();bc.onReady();if(!bc.options.skipSetup){bc.setup()}bc.skin.init()};bc.plugins={};if(navigator.plugins&&navigator.plugins.length){var aH=[];bS(navigator.plugins,function(a,c){aH.push(c.name)});aH=aH.join(",");var bI=aH.indexOf("Flip4Mac")>-1;bc.plugins={fla:aH.indexOf("Shockwave Flash")>-1,qt:aH.indexOf("QuickTime")>-1,wmp:!bI&&aH.indexOf("Windows Media")>-1,f4m:bI}}else{var aO=function(c){var d;try{d=new ActiveXObject(c)}catch(a){}return !!d};bc.plugins={fla:aO("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash"),qt:aO("QuickTime.QuickTime"),wmp:aO("wmplayer.ocx"),f4m:false}}var a6=/^(light|shadow)box/i,bE="shadowboxCacheKey",a2=1;bc.cache={};bc.select=function(d){var a=[];if(!d){var c;bS(document.getElementsByTagName("a"),function(j,h){c=h.getAttribute("rel");if(c&&a6.test(c)){a.push(h)}})}else{var f=d.length;if(f){if(typeof d=="string"){if(bc.find){a=bc.find(d)}}else{if(f==2&&typeof d[0]=="string"&&d[1].nodeType){if(bc.find){a=bc.find(d[0],d[1])}}else{for(var g=0;g<f;++g){a[g]=d[g]}}}}else{a.push(d)}}return a};bc.setup=function(a,c){bS(bc.select(a),function(d,f){bc.addCache(f,c)})};bc.teardown=function(a){bS(bc.select(a),function(d,c){bc.removeCache(c)})};bc.addCache=function(a,c){var d=a[bE];if(d==aT){d=a2++;a[bE]=d;bo(a,"click",aJ)}bc.cache[d]=bc.makeObject(a,c)};bc.removeCache=function(a){bg(a,"click",aJ);delete bc.cache[a[bE]];a[bE]=null};bc.getCache=function(c){var a=c[bE];return(a in bc.cache&&bc.cache[a])};bc.clearCache=function(){for(var a in bc.cache){bc.removeCache(bc.cache[a].link)}bc.cache={}};function aJ(a){bc.open(this);if(bc.gallery.length){aQ(a)}}bc.find=(function(){var k=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,j=0,f=Object.prototype.toString,p=false,r=true;[0,0].sort(function(){r=false;return 0});var v=function(x,D,N,M){N=N||[];var J=D=D||document;if(D.nodeType!==1&&D.nodeType!==9){return[]}if(!x||typeof x!=="string"){return N}var w=[],B,H,E,C,y=true,A=u(D),L=x;while((k.exec(""),B=k.exec(L))!==null){L=B[3];w.push(B[1]);if(B[2]){C=B[3];break}}if(w.length>1&&o.exec(x)){if(w.length===2&&n.relative[w[0]]){H=d(w[0]+w[1],D)}else{H=n.relative[w[0]]?[D]:v(w.shift(),D);while(w.length){x=w.shift();if(n.relative[x]){x+=w.shift()}H=d(x,H)}}}else{if(!M&&w.length>1&&D.nodeType===9&&!A&&n.match.ID.test(w[0])&&!n.match.ID.test(w[w.length-1])){var I=v.find(w.shift(),D,A);D=I.expr?v.filter(I.expr,I.set)[0]:I.set[0]}if(D){var I=M?{expr:w.pop(),set:l(M)}:v.find(w.pop(),w.length===1&&(w[0]==="~"||w[0]==="+")&&D.parentNode?D.parentNode:D,A);H=I.expr?v.filter(I.expr,I.set):I.set;if(w.length>0){E=l(H)}else{y=false}while(w.length){var F=w.pop(),G=F;if(!n.relative[F]){F=""}else{G=w.pop()}if(G==null){G=D}n.relative[F](E,G,A)}}else{E=w=[]}}if(!E){E=H}if(!E){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+(F||x)}if(f.call(E)==="[object Array]"){if(!y){N.push.apply(N,E)}else{if(D&&D.nodeType===1){for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&(E[O]===true||E[O].nodeType===1&&m(D,E[O]))){N.push(H[O])}}}else{for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&E[O].nodeType===1){N.push(H[O])}}}}}else{l(E,N)}if(C){v(C,J,N,M);v.uniqueSort(N)}return N};v.uniqueSort=function(w){if(h){p=r;w.sort(h);if(p){for(var x=1;x<w.length;x++){if(w[x]===w[x-1]){w.splice(x--,1)}}}}return w};v.matches=function(x,w){return v(x,null,null,w)};v.find=function(F,D,E){var w,y;if(!F){return[]}for(var A=0,B=n.order.length;A<B;A++){var x=n.order[A],y;if((y=n.leftMatch[x].exec(F))){var C=y[1];y.splice(1,1);if(C.substr(C.length-1)!=="\\"){y[1]=(y[1]||"").replace(/\\/g,"");w=n.find[x](y,D,E);if(w!=null){F=F.replace(n.match[x],"");break}}}}if(!w){w=D.getElementsByTagName("*")}return{set:w,expr:F}};v.filter=function(J,L,G,A){var B=J,E=[],N=L,x,D,w=L&&L[0]&&u(L[0]);while(J&&L.length){for(var M in n.filter){if((x=n.match[M].exec(J))!=null){var C=n.filter[M],F,H;D=false;if(N===E){E=[]}if(n.preFilter[M]){x=n.preFilter[M](x,N,G,E,A,w);if(!x){D=F=true}else{if(x===true){continue}}}if(x){for(var y=0;(H=N[y])!=null;y++){if(H){F=C(H,x,y,N);var I=A^!!F;if(G&&F!=null){if(I){D=true}else{N[y]=false}}else{if(I){E.push(H);D=true}}}}}if(F!==aT){if(!G){N=E}J=J.replace(n.match[M],"");if(!D){return[]}break}}}if(J===B){if(D==null){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+J}else{break}}B=J}return N};var n=v.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(['"]*)(.*?)\3|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\((even|odd|[\dn+-]*)\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)(?:\((['"]*)((?:\([^\)]+\)|[^\2\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(w){return w.getAttribute("href")}},relative:{"+":function(E,B){var y=typeof B==="string",w=y&&!/\W/.test(B),D=y&&!w;if(w){B=B.toLowerCase()}for(var A=0,C=E.length,x;A<C;A++){if((x=E[A])){while((x=x.previousSibling)&&x.nodeType!==1){}E[A]=D||x&&x.nodeName.toLowerCase()===B?x||false:x===B}}if(D){v.filter(B,E,true)}},">":function(D,B){var x=typeof B==="string";if(x&&!/\W/.test(B)){B=B.toLowerCase();for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){var y=w.parentNode;D[A]=y.nodeName.toLowerCase()===B?y:false}}}else{for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){D[A]=x?w.parentNode:w.parentNode===B}}if(x){v.filter(B,D,true)}}},"":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("parentNode",B,A,y,x,w)},"~":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("previousSibling",B,A,y,x,w)}},find:{ID:function(y,x,w){if(typeof x.getElementById!=="undefined"&&!w){var A=x.getElementById(y[1]);return A?[A]:[]}},NAME:function(A,w){if(typeof w.getElementsByName!=="undefined"){var B=[],x=w.getElementsByName(A[1]);for(var y=0,C=x.length;y<C;y++){if(x[y].getAttribute("name")===A[1]){B.push(x[y])}}return B.length===0?null:B}},TAG:function(x,w){return w.getElementsByTagName(x[1])}},preFilter:{CLASS:function(y,B,A,C,E,D){y=" "+y[1].replace(/\\/g,"")+" ";if(D){return y}for(var x=0,w;(w=B[x])!=null;x++){if(w){if(E^(w.className&&(" "+w.className+" ").replace(/[\t\n]/g," ").indexOf(y)>=0)){if(!A){C.push(w)}}else{if(A){B[x]=false}}}}return false},ID:function(w){return w[1].replace(/\\/g,"")},TAG:function(w,x){return w[1].toLowerCase()},CHILD:function(x){if(x[1]==="nth"){var w=/(-?)(\d*)n((?:\+|-)?\d*)/.exec(x[2]==="even"&&"2n"||x[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(x[2])&&"0n+"+x[2]||x[2]);x[2]=(w[1]+(w[2]||1))-0;x[3]=w[3]-0}x[0]=j++;return x},ATTR:function(x,B,A,C,w,D){var y=x[1].replace(/\\/g,"");if(!D&&n.attrMap[y]){x[1]=n.attrMap[y]}if(x[2]==="~="){x[4]=" "+x[4]+" "}return x},PSEUDO:function(x,B,A,C,w){if(x[1]==="not"){if((k.exec(x[3])||"").length>1||/^\w/.test(x[3])){x[3]=v(x[3],null,null,B)}else{var y=v.filter(x[3],B,A,true^w);if(!A){C.push.apply(C,y)}return false}}else{if(n.match.POS.test(x[0])||n.match.CHILD.test(x[0])){return true}}return x},POS:function(w){w.unshift(true);return w}},filters:{enabled:function(w){return w.disabled===false&&w.type!=="hidden"},disabled:function(w){return w.disabled===true},checked:function(w){return w.checked===true},selected:function(w){w.parentNode.selectedIndex;return w.selected===true},parent:function(w){return !!w.firstChild},empty:function(w){return !w.firstChild},has:function(w,x,y){return !!v(y[3],w).length},header:function(w){return/h\d/i.test(w.nodeName)},text:function(w){return"text"===w.type},radio:function(w){return"radio"===w.type},checkbox:function(w){return"checkbox"===w.type},file:function(w){return"file"===w.type},password:function(w){return"password"===w.type},submit:function(w){return"submit"===w.type},image:function(w){return"image"===w.type},reset:function(w){return"reset"===w.type},button:function(w){return"button"===w.type||w.nodeName.toLowerCase()==="button"},input:function(w){return/input|select|textarea|button/i.test(w.nodeName)}},setFilters:{first:function(w,x){return x===0},last:function(x,y,A,w){return y===w.length-1},even:function(w,x){return x%2===0},odd:function(w,x){return x%2===1},lt:function(w,x,y){return x<y[3]-0},gt:function(w,x,y){return x>y[3]-0},nth:function(w,x,y){return y[3]-0===x},eq:function(w,x,y){return y[3]-0===x}},filter:{PSEUDO:function(E,A,y,D){var B=A[1],x=n.filters[B];if(x){return x(E,y,A,D)}else{if(B==="contains"){return(E.textContent||E.innerText||g([E])||"").indexOf(A[3])>=0}else{if(B==="not"){var w=A[3];for(var y=0,C=w.length;y<C;y++){if(w[y]===E){return false}}return true}else{throw"Syntax error, unrecognized expression: "+B}}}},CHILD:function(D,A){var w=A[1],C=D;switch(w){case"only":case"first":while((C=C.previousSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}if(w==="first"){return true}C=D;case"last":while((C=C.nextSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}return true;case"nth":var B=A[2],E=A[3];if(B===1&&E===0){return true}var x=A[0],F=D.parentNode;if(F&&(F.sizcache!==x||!D.nodeIndex)){var y=0;for(C=F.firstChild;C;C=C.nextSibling){if(C.nodeType===1){C.nodeIndex=++y}}F.sizcache=x}var G=D.nodeIndex-E;if(B===0){return G===0}else{return(G%B===0&&G/B>=0)}}},ID:function(w,x){return w.nodeType===1&&w.getAttribute("id")===x},TAG:function(w,x){return(x==="*"&&w.nodeType===1)||w.nodeName.toLowerCase()===x},CLASS:function(w,x){return(" "+(w.className||w.getAttribute("class"))+" ").indexOf(x)>-1},ATTR:function(w,y){var A=y[1],C=n.attrHandle[A]?n.attrHandle[A](w):w[A]!=null?w[A]:w.getAttribute(A),D=C+"",x=y[2],B=y[4];return C==null?x==="!=":x==="="?D===B:x==="*="?D.indexOf(B)>=0:x==="~="?(" "+D+" ").indexOf(B)>=0:!B?D&&C!==false:x==="!="?D!==B:x==="^="?D.indexOf(B)===0:x==="$="?D.substr(D.length-B.length)===B:x==="|="?D===B||D.substr(0,B.length+1)===B+"-":false},POS:function(x,B,A,w){var C=B[2],y=n.setFilters[C];if(y){return y(x,A,B,w)}}}};var o=n.match.POS;for(var t in n.match){n.match[t]=new RegExp(n.match[t].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source);n.leftMatch[t]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+n.match[t].source)}var l=function(w,x){w=Array.prototype.slice.call(w,0);if(x){x.push.apply(x,w);return x}return w};try{Array.prototype.slice.call(document.documentElement.childNodes,0)}catch(a){l=function(w,x){var A=x||[];if(f.call(w)==="[object Array]"){Array.prototype.push.apply(A,w)}else{if(typeof w.length==="number"){for(var y=0,B=w.length;y<B;y++){A.push(w[y])}}else{for(var y=0;w[y];y++){A.push(w[y])}}}return A}}var h;if(document.documentElement.compareDocumentPosition){h=function(x,y){if(!x.compareDocumentPosition||!y.compareDocumentPosition){if(x==y){p=true}return x.compareDocumentPosition?-1:1}var w=x.compareDocumentPosition(y)&4?-1:x===y?0:1;if(w===0){p=true}return w}}else{if("sourceIndex" in document.documentElement){h=function(x,y){if(!x.sourceIndex||!y.sourceIndex){if(x==y){p=true}return x.sourceIndex?-1:1}var w=x.sourceIndex-y.sourceIndex;if(w===0){p=true}return w}}else{if(document.createRange){h=function(x,A){if(!x.ownerDocument||!A.ownerDocument){if(x==A){p=true}return x.ownerDocument?-1:1}var y=x.ownerDocument.createRange(),B=A.ownerDocument.createRange();y.setStart(x,0);y.setEnd(x,0);B.setStart(A,0);B.setEnd(A,0);var w=y.compareBoundaryPoints(Range.START_TO_END,B);if(w===0){p=true}return w}}}}function g(A){var y="",w;for(var x=0;A[x];x++){w=A[x];if(w.nodeType===3||w.nodeType===4){y+=w.nodeValue}else{if(w.nodeType!==8){y+=g(w.childNodes)}}}return y}(function(){var x=document.createElement("div"),w="script"+(new Date).getTime();x.innerHTML="<a name='"+w+"'/>";var y=document.documentElement;y.insertBefore(x,y.firstChild);if(document.getElementById(w)){n.find.ID=function(B,A,D){if(typeof A.getElementById!=="undefined"&&!D){var C=A.getElementById(B[1]);return C?C.id===B[1]||typeof C.getAttributeNode!=="undefined"&&C.getAttributeNode("id").nodeValue===B[1]?[C]:aT:[]}};n.filter.ID=function(A,C){var B=typeof A.getAttributeNode!=="undefined"&&A.getAttributeNode("id");return A.nodeType===1&&B&&B.nodeValue===C}}y.removeChild(x);y=x=null})();(function(){var w=document.createElement("div");w.appendChild(document.createComment(""));if(w.getElementsByTagName("*").length>0){n.find.TAG=function(C,x){var y=x.getElementsByTagName(C[1]);if(C[1]==="*"){var A=[];for(var B=0;y[B];B++){if(y[B].nodeType===1){A.push(y[B])}}y=A}return y}}w.innerHTML="<a href='#'></a>";if(w.firstChild&&typeof w.firstChild.getAttribute!=="undefined"&&w.firstChild.getAttribute("href")!=="#"){n.attrHandle.href=function(x){return x.getAttribute("href",2)}}w=null})();if(document.querySelectorAll){(function(){var y=v,w=document.createElement("div");w.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(w.querySelectorAll&&w.querySelectorAll(".TEST").length===0){return}v=function(E,A,C,B){A=A||document;if(!B&&A.nodeType===9&&!u(A)){try{return l(A.querySelectorAll(E),C)}catch(D){}}return y(E,A,C,B)};for(var x in y){v[x]=y[x]}w=null})()}(function(){var w=document.createElement("div");w.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!w.getElementsByClassName||w.getElementsByClassName("e").length===0){return}w.lastChild.className="e";if(w.getElementsByClassName("e").length===1){return}n.order.splice(1,0,"CLASS");n.find.CLASS=function(A,y,x){if(typeof y.getElementsByClassName!=="undefined"&&!x){return y.getElementsByClassName(A[1])}};w=null})();function q(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1&&!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(D.nodeName.toLowerCase()===w){y=D;break}D=D[C]}E[A]=y}}}function c(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1){if(!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(typeof w!=="string"){if(D===w){y=true;break}}else{if(v.filter(w,[D]).length>0){y=D;break}}}D=D[C]}E[A]=y}}}var m=document.compareDocumentPosition?function(w,x){return w.compareDocumentPosition(x)&16}:function(w,x){return w!==x&&(w.contains?w.contains(x):true)};var u=function(x){var w=(x?x.ownerDocument||x:0).documentElement;return w?w.nodeName!=="HTML":false};var d=function(C,D){var y=[],x="",w,A=D.nodeType?[D]:D;while((w=n.match.PSEUDO.exec(C))){x+=w[0];C=C.replace(n.match.PSEUDO,"")}C=n.relative[C]?C+"*":C;for(var E=0,B=A.length;E<B;E++){v(C,A[E],y)}return v.filter(x,y)};return v})();bc.lang={code:"fr",of:"de",loading:"",cancel:"Annuler",next:"Suivant",previous:"PrÃ�Â©cÃ�Â©dent",play:"Lire",pause:"Pause",close:"Fermer",errors:{single:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> pour afficher ce contenu.',shared:'Vous devez installer les plugins <a href="{0}">{1}</a> et <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.',either:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> ou <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.'}};var bs,bv="sb-drag-proxy",br,aU,bK;function bn(){br={x:0,y:0,startX:null,startY:null}}function bX(){var a=bc.dimensions;bV(aU.style,{height:a.innerHeight+"px",width:a.innerWidth+"px"})}function be(){bn();var a=["position:absolute","cursor:"+(bc.isGecko?"-moz-grab":"move"),"background-color:"+(bc.isIE?"#fff;filter:alpha(opacity=0)":"transparent")].join(";");bc.appendHTML(bc.skin.body,'<div id="'+bv+'" style="'+a+'"></div>');aU=bN(bv);bX();bo(aU,"mousedown",bh)}function bx(){if(aU){bg(aU,"mousedown",bh);bu(aU);aU=null}bK=null}function bh(c){aQ(c);var a=a8(c);br.startX=a[0];br.startY=a[1];bK=bN(bc.player.id);bo(document,"mousemove",bl);bo(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grabbing"}}function bl(g){var c=bc.player,f=bc.dimensions,h=a8(g);var a=h[0]-br.startX;br.startX+=a;br.x=Math.max(Math.min(0,br.x+a),f.innerWidth-c.width);var d=h[1]-br.startY;br.startY+=d;br.y=Math.max(Math.min(0,br.y+d),f.innerHeight-c.height);bV(bK.style,{left:br.x+"px",top:br.y+"px"})}function aV(){bg(document,"mousemove",bl);bg(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grab"}}bc.img=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;this.ready=false;var c=this;bs=new Image();bs.onload=function(){c.height=d.height?parseInt(d.height,10):bs.height;c.width=d.width?parseInt(d.width,10):bs.width;c.ready=true;bs.onload=null;bs=null};bs.src=d.content};bc.img.ext=["bmp","gif","jpg","jpeg","png"];bc.img.prototype={append:function(d,f){var a=document.createElement("img");a.id=this.id;a.src=this.obj.content;a.style.position="absolute";var c,g;if(f.oversized&&bc.options.handleOversize=="resize"){c=f.innerHeight;g=f.innerWidth}else{c=this.height;g=this.width}a.setAttribute("height",c);a.setAttribute("width",g);d.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}bx();if(bs){bs.onload=null;bs=null}},onLoad:function(){var a=bc.dimensions;if(a.oversized&&bc.options.handleOversize=="drag"){be()}},onWindowResize:function(){var f=bc.dimensions;switch(bc.options.handleOversize){case"resize":var c=bN(this.id);c.height=f.innerHeight;c.width=f.innerWidth;break;case"drag":if(bK){var a=parseInt(bc.getStyle(bK,"top")),d=parseInt(bc.getStyle(bK,"left"));if(a+this.height<f.innerHeight){bK.style.top=f.innerHeight-this.height+"px"}if(d+this.width<f.innerWidth){bK.style.left=f.innerWidth-this.width+"px"}bX()}break}}};bc.iframe=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;var c=bN("sb-overlay");this.height=d.height?parseInt(d.height,10):c.offsetHeight;this.width=d.width?parseInt(d.width,10):c.offsetWidth};bc.iframe.prototype={append:function(c,a){var d='<iframe id="'+this.id+'" name="'+this.id+'" height="100%" width="100%" frameborder="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="visibility:hidden" onload="this.style.visibility=\'visible\'" scrolling="auto"';if(bc.isIE){d+=' allowtransparency="true"';if(bc.isIE6){d+=" src=\"javascript:false;document.write('');\""}}d+="></iframe>";c.innerHTML=d},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a);if(bc.isGecko){delete bt.frames[this.id]}}},onLoad:function(){var a=bc.isIE?bN(this.id).contentWindow:bt.frames[this.id];a.location.href=this.obj.content}};bc.html=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;this.width=a.width?parseInt(a.width,10):500};bc.html.prototype={append:function(c,d){var a=document.createElement("div");a.id=this.id;a.className="html";a.innerHTML=this.obj.content;c.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var a4=16;bc.qt=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;if(bc.options.showMovieControls){this.height+=a4}this.width=a.width?parseInt(a.width,10):300};bc.qt.ext=["dv","mov","moov","movie","mp4","avi","mpg","mpeg"];bc.qt.prototype={append:function(k,j){var f=bc.options,d=String(f.autoplayMovies),h=String(f.showMovieControls);var l="<object",a={id:this.id,name:this.id,height:this.height,width:this.width,kioskmode:"true"};if(bc.isIE){a.classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B";a.codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab#version=6,0,2,0"}else{a.type="video/quicktime";a.data=this.obj.content}for(var c in a){l+=" "+c+'="'+a[c]+'"'}l+=">";var m={src:this.obj.content,scale:"aspect",controller:h,autoplay:d};for(var g in m){l+='<param name="'+g+'" value="'+m[g]+'">'}l+="</object>";k.innerHTML=l},remove:function(){try{document[this.id].Stop()}catch(c){}var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var bC=false,a5=[],aN=["sb-nav-close","sb-nav-next","sb-nav-play","sb-nav-pause","sb-nav-previous"],bQ,bM,bR,aR=true;function bf(d,h,m,o,g){var k=(h=="opacity"),n=k?bc.setOpacity:function(t,r){t.style[h]=""+r+"px"};if(o==0||(!k&&!bc.options.animate)||(k&&!bc.options.animateFade)){n(d,m);if(g){g()}return}var l=parseFloat(bc.getStyle(d,h))||0;var j=m-l;if(j==0){if(g){g()}return}o*=1000;var c=bp(),p=bc.ease,q=c+o,a;var f=setInterval(function(){a=bp();if(a>=q){clearInterval(f);f=null;n(d,m);if(g){g()}}else{n(d,l+p((a-c)/o)*j)}},10)}function bW(){bQ.style.height=bc.getWindowSize("Height")+"px";bQ.style.width=bc.getWindowSize("Width")+"px"}function bU(){bQ.style.top=document.documentElement.scrollTop+"px";bQ.style.left=document.documentElement.scrollLeft+"px"}function bk(a){if(a){bS(a5,function(d,c){c[0].style.visibility=c[1]||""})}else{a5=[];bS(bc.options.troubleElements,function(c,d){bS(document.getElementsByTagName(d),function(g,f){a5.push([f,f.style.visibility]);f.style.visibility="hidden"})})}}function aM(a,c){var d=bN("sb-nav-"+a);if(d){d.style.display=c?"":"none"}}function bJ(c,f){var g=bN("sb-loading"),a=bc.getCurrent().player,h=(a=="img"||a=="html");if(c){bc.setOpacity(g,0);g.style.display="block";var d=function(){bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",1,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}else{var d=function(){g.style.display="none";bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}}function aK(k){var p=bc.getCurrent();bN("sb-title-inner").innerHTML=p.title||"";var j,n,f,g,m;if(bc.options.displayNav){j=true;var l=bc.gallery.length;if(l>1){if(bc.options.continuous){n=m=true}else{n=(l-1)>bc.current;m=bc.current>0}}if(bc.options.slideshowDelay>0&&bc.hasNext()){g=!bc.isPaused();f=!g}}else{j=n=f=g=m=false}aM("close",j);aM("next",n);aM("play",f);aM("pause",g);aM("previous",m);var h="";if(bc.options.displayCounter&&bc.gallery.length>1){var l=bc.gallery.length;if(bc.options.counterType=="skip"){var a=0,c=l,d=parseInt(bc.options.counterLimit)||0;if(d<l&&d>2){var o=Math.floor(d/2);a=bc.current-o;if(a<0){a+=l}c=bc.current+(d-o);if(c>l){c-=l}}while(a!=c){if(a==l){a=0}h+='<a onclick="event.preventDefault();Shadowbox.change('+a+');"';if(a==bc.current){h+=' class="sb-counter-current"'}h+=">"+(++a)+"</a>"}}else{h=[bc.current+1,bc.lang.of,l].join(" ")}}bN("sb-counter").innerHTML=h;k()}function a9(f){var c=bN("sb-title-inner"),a=bN("sb-info-inner"),d=0.35;c.style.visibility=a.style.visibility="";if(c.innerHTML!=""){bf(c,"marginTop",0,d)}bf(a,"marginTop",0,d,f)}function bq(d,h){var k=bN("sb-title"),g=bN("sb-info"),c=k.offsetHeight,a=g.offsetHeight,l=bN("sb-title-inner"),j=bN("sb-info-inner"),f=(d?0.35:0);bf(l,"marginTop",c,f);bf(j,"marginTop",a*-1,f,function(){l.style.visibility=j.style.visibility="hidden";h()})}function bO(c,h,d,f){var g=bN("sb-wrapper-inner"),a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"top",h,a);bf(g,"height",c,a,f)}function bw(c,g,d,f){var a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"left",g,a);bf(bR,"width",c,a,f)}function bG(h,d){var a=bN("sb-body-inner"),h=parseInt(h),d=parseInt(d),f=bR.offsetHeight-a.offsetHeight,g=bR.offsetWidth-a.offsetWidth,k=bM.offsetHeight,j=bM.offsetWidth,l=parseInt(bc.options.viewportPadding)||20,c=(bc.player&&bc.options.handleOversize!="drag");return bc.setDimensions(h,d,k,j,f,g,l,c)}var ba={};ba.markup='<div id="sb-container"><div id="sb-overlay"></div><div id="sb-wrapper"><div id="sb-title"><div id="sb-title-inner"></div></div><div id="sb-wrapper-inner"><div id="sb-body"><div id="sb-body-inner"></div><div id="sb-loading"><div id="sb-loading-inner"><span>{loading}</span></div></div></div></div><div id="sb-info"><div id="sb-info-inner"><div id="sb-counter"></div><div id="sb-nav"><a id="sb-nav-close" title="{close}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.close()"></a><a id="sb-nav-next" title="{next}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.next()"></a><a id="sb-nav-play" title="{play}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.play()"></a><a id="sb-nav-pause" title="{pause}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.pause()"></a><a id="sb-nav-previous" title="{previous}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.previous()"></a></div></div></div></div></div>';ba.options={animSequence:"sync",counterLimit:10,counterType:"default",displayCounter:true,displayNav:true,fadeDuration:0.35,initialHeight:160,initialWidth:320,modal:false,overlayColor:"#000",overlayOpacity:0.5,resizeDuration:0.35,showOverlay:true,troubleElements:["select","object","embed","canvas"]};ba.init=function(){bc.appendHTML(document.body,aL(ba.markup,bc.lang));ba.body=bN("sb-body-inner");bQ=bN("sb-container");bM=bN("sb-overlay");bR=bN("sb-wrapper");if(!S){bQ.style.position="absolute"}if(!aW){var a,c,d=/url\("(.*\.png)"\)/;bS(aN,function(h,g){a=bN(g);if(a){c=bc.getStyle(a,"backgroundImage").match(d);if(c){a.style.backgroundImage="none";a.style.filter="progid:DXImageTransform.Microsoft.AlphaImageLoader(enabled=true,src="+c[1]+",sizingMethod=scale);"}}})}var f;bo(bt,"resize",function(){if(f){clearTimeout(f);f=null}if(by){f=setTimeout(ba.onWindowResize,10)}})};ba.onOpen=function(c,a){aR=false;bQ.style.display="block";bW();var d=bG(bc.options.initialHeight,bc.options.initialWidth);bO(d.innerHeight,d.top);bw(d.width,d.left);if(bc.options.showOverlay){bM.style.backgroundColor=bc.options.overlayColor;bc.setOpacity(bM,0);if(!bc.options.modal){bo(bM,"click",bc.close)}bC=true}if(!S){bU();bo(bt,"scroll",bU)}bk();bQ.style.visibility="visible";if(bC){bf(bM,"opacity",bc.options.overlayOpacity,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onLoad=function(c,a){bJ(true);while(ba.body.firstChild){bu(ba.body.firstChild)}bq(c,function(){if(!by){return}if(!c){bR.style.visibility="visible"}aK(a)})};ba.onReady=function(f){if(!by){return}var d=bc.player,a=bG(d.height,d.width);var c=function(){a9(f)};switch(bc.options.animSequence){case"hw":bO(a.innerHeight,a.top,true,function(){bw(a.width,a.left,true,c)});break;case"wh":bw(a.width,a.left,true,function(){bO(a.innerHeight,a.top,true,c)});break;default:bw(a.width,a.left,true);bO(a.innerHeight,a.top,true,c)}};ba.onShow=function(a){bJ(false,a);aR=true};ba.onClose=function(){if(!S){bg(bt,"scroll",bU)}bg(bM,"click",bc.close);bR.style.visibility="hidden";var a=function(){bQ.style.visibility="hidden";bQ.style.display="none";bk(true)};if(bC){bf(bM,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onPlay=function(){aM("play",false);aM("pause",true)};ba.onPause=function(){aM("pause",false);aM("play",true)};ba.onWindowResize=function(){if(!aR){return}bW();var a=bc.player,c=bG(a.height,a.width);bw(c.width,c.left);bO(c.innerHeight,c.top);if(a.onWindowResize){a.onWindowResize()}};bc.skin=ba;bt.Shadowbox=bc})(window);Shadowbox.init({overlayOpacity:0.1,skipSetup:true});(function(d,a){if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){function f(){this.hasDeviceMotion="ondevicemotion" in d;this.threshold=1;this.delay=100;this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null;if(typeof a.CustomEvent==="function"){this.event=new a.CustomEvent("shake",{bubbles:true,cancelable:true})}else{if(typeof a.createEvent==="function"){this.event=a.createEvent("Event");this.event.initEvent("shake",true,true)}else{return false}}}f.prototype.reset=function(){this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null};f.prototype.start=function(){this.reset();if(this.hasDeviceMotion){d.addEventListener("devicemotion",this,false)}};f.prototype.stop=function(){if(this.hasDeviceMotion){d.removeEventListener("devicemotion",this,false)}this.reset()};f.prototype.devicemotion=function(m){var l=m.accelerationIncludingGravity,k,j,h=0,g=0,n=0;if((this.lastX===null)&&(this.lastY===null)&&(this.lastZ===null)){this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z;return}h=Math.abs(this.lastX-l.x);g=Math.abs(this.lastY-l.y);n=Math.abs(this.lastZ-l.z);if(((h>this.threshold)&&(g>this.threshold))||((h>this.threshold)&&(n>this.threshold))||((g>this.threshold)&&(n>this.threshold))){k=new Date();j=k.getTime()-this.lastTime.getTime();if(j>this.delay){d.dispatchEvent(this.event);this.lastTime=new Date()}}this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z};f.prototype.handleEvent=function(g){if(typeof(this[g.type])==="function"){return this[g.type](g)}};var c=new f();c&&c.start()}}}}(window,document));function playPause(a){var c=document.getElementById(a);if(c.paused){c.play()}else{c.pause()}}function playPausePopup(a){var c=document.getElementById(a);if(c.hasAttribute("controls")){c.pause();c.removeAttribute("controls")}else{c.setAttribute("controls","controls");c.play()}}function openVideoBox(a,d,c){Shadowbox.open({content:'<div style="width:100%;height:100%"><video width="100%" height="100%" preload="auto" autoplay="true" controls="true" src="'+a+'" type="video/mp4"/></div>',player:"html",title:"Video Widget",height:c,width:d,modal:true,handleOversize:"resize"})}function openGallery(j,h,a,c,f,l){if(j.preventDefault){j.preventDefault()}j.returnValue=false;var g=new Array(a);var n={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var k;var m=i+1;k=h+"/"+h+"-"+m+".jpg";var d={player:"img",title:l,content:k,options:n,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openGallerya(h,a,c,f,k){var g=new Array(a);var m={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var j;var l=i+1;j=h+"/"+h+"-"+l+".jpg";var d={player:"img",title:k,content:j,options:m,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openWidget(f,d){if(f.preventDefault){f.preventDefault()}f.returnValue=false;var c=d.firstChild;while(c&&c.nodeType!=1){c=c.nextSibling}var a=d.nextSibling;while(a&&a.nodeType!=1){a=a.nextSibling}if(a.style.display=="none"){a.style.display="block";c.src="images/Stop-Normal-Red-icon.png";d.style.top="-140px"}else{a.style.display="none";c.src="images/start-icon.png";d.style.top="0px"}return false}function MyMessage(a){Shadowbox.open({content:'<div style="background-color:white;width:90%;height:90%;"><p>'+a+"</p></div>",player:"html",title:"Welcome",modal:true,handleOversize:"resize",height:350,width:350})}function HideFocus(){var a=document.getElementsByClassName("bgclear");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.backgroundColor="rgba(0, 0, 0, 0)"}}function ShowFocus(c){var a=document.getElementById(c);if(a){a.style.backgroundColor="rgba(128, 128, 128, 0.5)"}}function ShowLayer(f){HideFocus();HideAllLayers();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="visible"}ShowFocus(f)}function HideLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function ToggleLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];if(c.style.visibility=="hidden"){c.parentNode.style.zIndex="2";c.style.visibility="visible";c.style.display="block"}else{if(c.style.visibility=="visible"){c.parentNode.style.zIndex="-1";c.style.display="none";c.style.visibility="hidden"}}}}function AdjustIFrameSize(c){var a=c.contentWindow||c.contentDocument.parentWindow;a.onload=function(){b=document.getElementsByTagName("body")[0];var l=document.querySelector("meta[name=viewport]");var k=l.getAttribute("content");var h=/width[ ]*=[ ]*([\d\.]+)[ ]*,[ ]*height[ ]*=[ ]*([\d\.]+)/.exec(k);var o=parseFloat(h[1]);var g=parseFloat(h[2]);var n=b.clientWidth;var f=b.clientHeight;var d=(n/o);var j=(f/g);var m=1;if(d<j){m=d}else{m=j}z=Math.sqrt(m);s="zoom:"+z+"; -moz-transform: scale("+z+"); -moz-transform-origin: -1 0;-webkit-transform: scale("+z+");-webkit-transform-origin: 0 0;";if(typeof b.setAttribute==="function"){b.setAttribute("style",b.getAttribute("style")+";"+s)}}}function HideAllLayers(){var a=document.getElementsByClassName("autohide");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function addEvent(c,f,d){if(!d.$$guid){d.$$guid=addEvent.guid++}if(!c.events){c.events={}}var a=c.events[f];if(!a){a=c.events[f]={};if(c["on"+f]){a[0]=c["on"+f]}}a[d.$$guid]=d;c["on"+f]=handleEvent}addEvent.guid=1;function removeEvent(a,d,c){if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.$$guid]}}function handleEvent(d){d=d||window.event;var a=this.events[d.type];for(var c in a){this.$$handleEvent=a[c];this.$$handleEvent(d)}}function getCookieVal(c){var a=document.cookie.indexOf(";",c);if(a==-1){a=document.cookie.length}return unescape(document.cookie.substring(c,a))}function GetCookie(f){var c=f+"=";var h=c.length;var a=document.cookie.length;var g=0;while(g<a){var d=g+h;if(document.cookie.substring(g,d)==c){return getCookieVal(d)}g=document.cookie.indexOf(" ",g)+1;if(g==0){break}}return null}function SetCookie(d,g){var a=SetCookie.arguments;var k=SetCookie.arguments.length;var c=(k>2)?a[2]:null;var j=(k>3)?a[3]:null;var f=(k>4)?a[4]:null;var h=(k>5)?a[5]:false;document.cookie=d+"="+escape(g)+((c==null)?"":("; expires="+c.toGMTString()))+((j==null)?"":("; path="+j))+((f==null)?"":("; domain="+f))+((h==true)?"; secure":"")}function DeleteCookie(a){document.cookie=a+"=; expires=Thu, 01-Jan-70 00:00:01 GMT;"}function PushBackCookie(d){var c=GetCookie("back");var a=GetCookie("backlogical");if(c){var f=d+"\n"+c;SetCookie("back",f,null,null);f=document.body.id+"\n"+a;SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{SetCookie("back",d,null,null);SetCookie("backlogical",document.body.id,null,null)}}function PopBackCookie(){var a=null;var d=GetCookie("back");var c=GetCookie("backlogical");if(d){var g=d.indexOf("\n");if(g!=-1){a=d.substring(0,g);var f=d.substring(g+1,d.length);SetCookie("back",f,null,null)}else{a=d;DeleteCookie("back")}g=c.indexOf("\n");if(g!=-1){var f=c.substring(g+1,d.length);SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{DeleteCookie("backlogical")}}return a}var hasTouchEvents=true;if(navigator.epubReadingSystem){try{hasTouchEvents=navigator.epubReadingSystem.hasFeature("touch-events")}catch(e){}}var evaluator;try{evaluator=new XPathEvaluator()}catch(e){hasTouchEvents=false}if(hasTouchEvents){try{addEvent(window,"load",function(){var a=evaluator.evaluate("//*[local-name()='span'][@onclick]",document.documentElement,null,XPathResult.ORDERED_NODE_ITERATOR_TYPE,null);if(a){var d=a.iterateNext();while(d){var c=d.onclick;if(c.length>0){addEvent(d,"touchstart",function(f){if(typeof c=="function"){f.preventDefault();this.onclick.call(d);false}});addEvent(d,"touchmove",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchend",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchcancel",function(f){f.preventDefault();false})}d=a.iterateNext()}}})}catch(e){}}function TraceLink(c,a,d){c.preventDefault();if(d.indexOf("pageNum")!=-1){PushBackCookie(a)}location.href=d}var cantracelink=false;if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){cantracelink=true}}}if(cantracelink){addEvent(window,"load",function(){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);setTimeout(function(){ShowBackLink()},500);var c=document.getElementsByTagName("a");for(var f=0;f<c.length;f++){if(c[f].hasAttribute("href")){var d=c[f];var a=c[f].href;if(a.length>0){addEvent(d,"click",function(g){TraceLink(g,location.href,this.href)});addEvent(d,"touchstart",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchmove",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchend",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchcancel",function(g){TraceLink(location.href,this.href)})}}}})}function PeekBackCookie(){var a=null;var c=GetCookie("back");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function PeekBackLogicalCookie(){var a=null;var c=GetCookie("backlogical");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function DoBackLink(a){a.preventDefault();location.href=PopBackCookie()}function ShowBackLink(){var d=PeekBackLogicalCookie();if(d!=null){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);d=d.replace("lp","");var a=document.createElement("p");a.setAttribute("style","position:absolute;top:0px;left:0px;text-align:center;width:100%;");var c=document.createElement("span");c.setAttribute("class","sbacktext");c.innerHTML="Revenir page "+d;c.addEventListener("click",function(f){DoBackLink(f);return false});a.appendChild(c);document.body.appendChild(a);setTimeout(function(){window.addEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false)},6500)}}function shakeEventDidOccur(){ShowBackLink(0)}var SpinningWheel={cellHeight:44,friction:0.003,device:"i",pixelRatio:2,slotData:[],handleEvent:function(a){if(a.type=="touchstart"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="a"){this.tapUp(a)}else{this.tapDown(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollStart(a)}}}else{if(a.type=="touchmove"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapCancel(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollMove(a)}}}else{if(a.type=="touchend"){if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapUp(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollEnd(a)}}}else{if(a.type=="webkitTransitionEnd"){if(a.target.id=="sw-wrapper"){this.destroy()}else{this.backWithinBoundaries(a)}}else{if(a.type=="orientationchange"){this.onOrientationChange(a)}else{if(a.type=="scroll"){this.onScroll(a)}}}}}}},onOrientationChange:function(a){window.scrollTo(0,0);this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";this.calculateSlotsWidth()},onScroll:function(a){this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px"},lockScreen:function(a){if(a.currentTarget.id.match(/sw/)){a.preventDefault();a.stopPropagation()}},reset:function(){this.slotEl=[];this.activeSlot=null;this.swWrapper=undefined;this.swSlotWrapper=undefined;this.swSlots=undefined;this.swFrame=undefined},calculateSlotsWidth:function(){var c=this.swSlots.getElementsByTagName("div");for(var a=0;a<c.length;a+=1){this.slotEl[a].slotWidth=c[a].offsetWidth}},create:function(){var f,a,c,d,g;this.reset();if(window.devicePixelRatio>=1.5){this.pixelRatio=1.5}if(window.devicePixelRatio>=2){this.pixelRatio=2}this.cellHeight=44*this.pixelRatio;g=document.createElement("div");g.id="sw-wrapper";g.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";g.style.webkitTransitionProperty="-webkit-transform";g.innerHTML='<div id="sw-super-wrapper"><div id="sw-header"><div id="sw-cancel">Cancel</div><div id="sw-buttonl">Last</div><div id="sw-buttonr">Next</div><div id="sw-done">Done</div></div><div id="sw-slots-wrapper"><div id="sw-slots"></div></div><div id="sw-frame"></div></div>';document.body.appendChild(g);this.swWrapper=g;this.swSlotWrapper=document.getElementById("sw-slots-wrapper");this.swSlots=document.getElementById("sw-slots");this.swFrame=document.getElementById("sw-frame");for(a=0;a<this.slotData.length;a+=1){d=document.createElement("ul");c="";for(f in this.slotData[a].values){c+="<li>"+this.slotData[a].values[f]+"</li>"}d.innerHTML=c;g=document.createElement("div");g.className=this.slotData[a].style;g.appendChild(d);this.swSlots.appendChild(g);d.slotPosition=a;d.slotYPosition=0;d.slotWidth=0;d.slotMaxScroll=this.swSlotWrapper.clientHeight-d.clientHeight-(86*this.pixelRatio);d.style.webkitTransitionTimingFunction="cubic-bezier(0, 0, 0.2, 1)";this.slotEl.push(d);if(this.slotData[a].defaultValue){this.scrollToValue(a,this.slotData[a].defaultValue)}}this.calculateSlotsWidth();document.addEventListener("touchstart",this,false);document.addEventListener("touchmove",this,false);window.addEventListener("orientationchange",this,true);window.addEventListener("scroll",this,true);document.getElementById("sw-cancel").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").addEventListener("touchstart",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchstart",this,false)},open:function(){this.create();this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-out";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, -"+(259*this.pixelRatio)+"px, 0)"},destroy:function(){this.swWrapper.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-cancel").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchmove",this,false);window.removeEventListener("orientationchange",this,true);window.removeEventListener("scroll",this,true);this.slotData=[];this.cancelAction=function(){return false};this.cancelDone=function(){return true};this.cancelButtonl=function(){return true};this.cancelButtonr=function(){return true};this.reset();document.body.removeChild(document.getElementById("sw-wrapper"))},close:function(){this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-in";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, 0, 0)";this.swWrapper.addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)},addSlot:function(c,f,a){if(!f){f=""}f=f.split(" ");for(var d=0;d<f.length;d+=1){f[d]="sw-"+f[d]}f=f.join(" ");var g={values:c,style:f,defaultValue:a};this.slotData.push(g)},getSelectedValues:function(){var d,h,f,a,g=[],c=[];for(f in this.slotEl){this.slotEl[f].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[f].style.webkitTransitionDuration="0";if(this.slotEl[f].slotYPosition>0){this.setPosition(f,0)}else{if(this.slotEl[f].slotYPosition<this.slotEl[f].slotMaxScroll){this.setPosition(f,this.slotEl[f].slotMaxScroll)}}d=-Math.round(this.slotEl[f].slotYPosition/this.cellHeight);h=0;for(a in this.slotData[f].values){if(h==d){g.push(a);c.push(this.slotData[f].values[a]);break}h+=1}}return{keys:g,values:c}},setPosition:function(c,a){this.slotEl[c].slotYPosition=a;this.slotEl[c].style.webkitTransform="translate3d(0, "+a+"px, 0)"},scrollStart:function(d){var f=d.targetTouches[0].clientX-this.swSlots.offsetLeft;var g=0;for(var a=0;a<this.slotEl.length;a+=1){g+=this.slotEl[a].slotWidth;if(f<g){this.activeSlot=a;break}}if(this.slotData[this.activeSlot].style.match("readonly")){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);return false}this.slotEl[this.activeSlot].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[this.activeSlot].style.webkitTransitionDuration="0";var c=window.getComputedStyle(this.slotEl[this.activeSlot]).webkitTransform;c=new WebKitCSSMatrix(c).m42;if(c!=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition){this.setPosition(this.activeSlot,c)}this.startY=d.targetTouches[0].clientY;this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=d.timeStamp;this.swFrame.addEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchend",this,false);return true},scrollMove:function(c){var a=c.targetTouches[0].clientY-this.startY;if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){a/=2}this.setPosition(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+a);this.startY=c.targetTouches[0].clientY;if(c.timeStamp-this.scrollStartTime>80){this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=c.timeStamp}},scrollEnd:function(g){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){this.scrollTo(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0?0:this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll);return false}var c=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition-this.scrollStartY;if(c<this.cellHeight/1.5&&c>-this.cellHeight/1.5){if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition%this.cellHeight){this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition/this.cellHeight)*this.cellHeight,"100ms")}return false}var h=g.timeStamp-this.scrollStartTime;var a=(2*c/h)/this.friction;var f=(this.friction/2)*(a*a);if(a<0){a=-a;f=-f}var d=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+f;if(d>0){if(d>this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){d=(d-this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll)/2+this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll;a/=3;if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{d=Math.round(d/this.cellHeight)*this.cellHeight}}this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(d),Math.round(a)+"ms");return true},scrollTo:function(d,a,c){this.slotEl[d].style.webkitTransitionDuration=c?c:"100ms";this.setPosition(d,a?a:0);if(this.slotEl[d].slotYPosition>0||this.slotEl[d].slotYPosition<this.slotEl[d].slotMaxScroll){this.slotEl[d].addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)}},scrollToValue:function(g,f){var d,c,a;this.slotEl[g].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[g].style.webkitTransitionDuration="0";c=0;for(a in this.slotData[g].values){if(a==f){d=c*this.cellHeight;this.setPosition(g,d);break}c-=1}},backWithinBoundaries:function(a){a.target.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.scrollTo(a.target.slotPosition,a.target.slotYPosition>0?0:a.target.slotMaxScroll,"150ms");return false},tapDown:function(a){a.currentTarget.addEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.addEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className="sw-pressed"},tapCancel:function(a){a.currentTarget.removeEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.removeEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className=""},tapUp:function(a){this.tapCancel(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"){this.cancelAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-done"){this.doneAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-buttonl"){this.buttonlAction()}else{this.buttonrAction()}}}this.close()},setDevice:function(a){this.device=a},setButtonTexts:function(f,d,c,a){if(f!=null){if(f!=""){document.getElementById("sw-cancel").innerHTML=f}else{document.getElementById("sw-cancel").style.display="none"}}if(d!=null){if(d!=""){document.getElementById("sw-done").innerHTML=d}else{document.getElementById("sw-done").style.display="none"}}if(c!=null){if(c!=""){document.getElementById("sw-buttonl").innerHTML=c}else{document.getElementById("sw-buttonl").style.display="none"}}if(a!=null){if(a!=""){document.getElementById("sw-buttonr").innerHTML=a}else{document.getElementById("sw-buttonr").style.display="none"}}},setCancelAction:function(a){this.cancelAction=a},setDoneAction:function(a){this.doneAction=a},setButtonlAction:function(a){this.buttonlAction=a},setButtonrAction:function(a){this.buttonrAction=a},cancelAction:function(){return false},cancelDone:function(){return true},cancelButtonl:function(){return true},cancelButtonr:function(){return true}};function openOneSlot(a){if(document.getElementById("sw-wrapper")){return}SpinningWheel.addSlot(a);SpinningWheel.setCancelAction(SpinningCancel);SpinningWheel.setDoneAction(SpinningDone);SpinningWheel.open()}function SpinningDone(){var c=SpinningWheel.getSelectedValues();var f=c.values.join(" ");var d=f.match(/\(p\. (\d+)\)/);var a="pageNum-"+d[1]+".html";PushBackCookie(location.href);location.href=a}function SpinningCancel(){}var GPScoords=[];function distanceGPS(g,c,f,h){var d=Math.PI/180;lat1=g*d;lat2=f*d;lon1=c*d;lon2=h*d;t1=Math.sin(lat1)*Math.sin(lat2);t2=Math.cos(lat1)*Math.cos(lat2);t3=Math.cos(lon1-lon2);t4=t2*t3;t5=t1+t4;rad_dist=Math.atan(-t5/Math.sqrt(-t5*t5+1))+2*Math.atan(1);return(rad_dist*3437.74677*1.1508)*1.6093470878864446}function erreurPosition(a){var c="Erreur lors de la gÃ�Â©olocalisation : ";switch(a.code){case a.TIMEOUT:c+="Timeout !";break;case a.PERMISSION_DENIED:c+="Vous nÃ¢Â�Â�avez pas donnÃ�Â© la permission";break;case a.POSITION_UNAVAILABLE:c+="La position nÃ¢Â�Â�a pu Ã�Âªtre dÃ�Â©terminÃ�Â©e";break;case a.UNKNOWN_ERROR:c+="Erreur inconnue";break}alert(c)}function maPosition(h){var o=h.coords.latitude;var c=h.coords.longitude;var p=h.coords.altitude;var l={};var j=[];for(var g=0;g<GPScoords.length;++g){var n=GPScoords[g];var f=n[0];var m=f[0];var a=f[1];var d=distanceGPS(o,c,m,a);var k=d.toFixed(1)+" km : "+n[1]+" (p. "+n[2]+")";j.push([k,d])}j.sort(function(r,q){return r[1]-q[1]});for(var g=0;g<j.length;g++){l[g+1]=j[g][0]}openOneSlot(l)}function Geo(a,c){if(navigator.geolocation){a.preventDefault();navigator.geolocation.getCurrentPosition(maPosition,erreurPosition,{maximumAge:0,enableHighAccuracy:true})}return false}function moveCaret(f,a){var d,c;if(f.getSelection){d=f.getSelection();if(d.rangeCount>0){var g=d.focusNode;var h=d.focusOffset+a;d.collapse(g,Math.min(g.length,h))}}else{if((d=f.document.selection)){if(d.type!="Control"){c=d.createRange();c.move("character",a);c.select()}}}}function insertTextAtCursor(f){var d,a,c;if(window.getSelection){d=window.getSelection();if(d.getRangeAt&&d.rangeCount){a=d.getRangeAt(0);a.deleteContents();a.insertNode(document.createTextNode(f))}}else{if(document.selection&&document.selection.createRange){document.selection.createRange().text=f}}}function FilterKeyDown(a,c){if(c.key=="Spacebar"){insertTextAtCursor(" ");return false}return true}function FilterKeyUp(d,f){var a=d.parentNode.getAttribute("id");var c=d.textContent;if(c.length==0){if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(f){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(f){}}}else{if(localStorage){try{localStorage.setItem(a,c)}catch(f){}}else{try{SetCookie(a,c)}catch(f){}}}return true}function getFirstChild(a){var c=a.firstChild;while(c!=null&&c.nodeType==3){c=c.nextSibling}return c}function ClearArea(c){var a=c.parentNode.parentNode.getAttribute("id");getFirstChild(c.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(d){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(d){}}return false}function ClearAllAreas(f){getFirstChild(f.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){var g="TxtEdit-0712b837fee8ec784d359f452b8c2737";for(key in localStorage){try{if(key.substring(0,g.length)===g){delete localStorage[key]}}catch(h){}}}else{if(document.cookie&&document.cookie!=""){var c=document.cookie.split(";");for(var a=0;a<c.length;a++){var d=c[a].split("=");d[0]=d[0].replace(/^ /,"");try{DeleteCookie(d[0])}catch(h){}}}}return false}function LoadArea(){var g=document.getElementsByClassName("textarea");for(var d=0;d<g.length;d++){var a=g[d].parentNode.getAttribute("id");var c="";try{if(localStorage){c=localStorage.getItem(a)}else{c=GetCookie(a)}if(c){g[d].textContent=c}}catch(f){}}}if(window.addEventListener){window.addEventListener("load",LoadArea,false)};
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