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Les bases nécessaires
à une vie professionnelle enthousiasmante1



1. « Enthousiasme » vient de « entheos » qui veut dire « en Dieu ».




À toi qui n’as aucune culture chrétienne et te demandes s’ il est possible de découvrir Dieu dans ton travail.

À toi qui as une culture chrétienne, mais doutes que la foi catholique puisse apporter quelque chose à ta vie professionnelle.

À toi, chrétien pratiquant, qui cherches un « manuel de survie » du chrétien au travail.

Que ce livre t’enrichisse et te donne envie d’aller plus loin dans ta réflexion.

Les versets bibliques sont tirés de l’AELF (Association épiscopale liturgique
pour les pays francophones)




Introduction

Dieu au boulot : t’y crois, t’y crois pas ?

Après une journée de travail bien dense, tu t’assoupis dans ton canapé pour quelques instants de repos bien mérité. Voici que tu te mets à rêver.

Tu te trouves au paradis du travail. Un homme au visage resplendissant t’accueille. Il te tend la main, te regarde avec bienveillance, t’invite à entrer. Vêtu d’une aube blanche, il te conduit dans un magnifique hall de marbre où d’autres collaborateurs semblent t’attendre. Ils paraissent transfigurés, habités d’une joie et d’une paix profondes.

Plusieurs s’approchent de toi, te posent des questions, s’inté- ressant à toi, à ce que tu fais dans l’entreprise. Une baie vitrée donne sur des ateliers où règne un ordre parfait, quelques collaborateurs sont aux « manettes » de machines aussi rutilantes que silencieuses.

Une musique légère harmonise l’ensemble. Des fontaines d’eau fruitée et des bouquets de fleurs égayent le hall, des serveurs dotés d’ailes blanches virevoltent, abreuvant qui veut. L’harmonie et le roulement naturel de la scène te laissent sans voix.

Tout à coup, une sirène retentit. Les aubes blanches se transforment en costumes cravates, le bruit des machines de l’atelier devient infernal. Les visages se tendent, les personnes vocifèrent les unes contre les autres. Les fontaines et bouquets de fleurs ont disparu. Des panneaux d’affichage débordant de tracts revendicatifs apparaissent sur les murs. Les personnes qui passent près de toi te crient dessus. Tout le monde court, fébrile, nerveux, angoissé. La terreur se répand comme une traînée de poudre. Tu te demandes ce que tu fais là !

Paradis, enfer, purgatoire1, ce rêve qui vire au cauchemar te réveille et te ramène à ta propre entreprise. En effet, tu y passes beaucoup de temps, tu y dépenses beaucoup d’énergie, tu en parles souvent avec tes amis, ton conjoint, tes collègues. Elle fait partie de ta vie, et parfois de la vie des autres quand ton enthousiasme ou ton agacement débordent sur ceux qui t’entourent.

Il est vrai que les réalités professionnelles sont très diverses. Tant sur le plan des métiers que du vécu concret. Quel rapport entre un médecin généraliste, un agriculteur, un pilote de ligne, un travailleur à la chaîne, un directeur marketing travaillant dans une tour de La Défense ? Leur point commun : un tissu relationnel plus ou moins heureux. C’est ce que nous allons explorer dans ce livre. Comment créer les conditions qui, quel que soit le métier, donnent du sens et de la joie dans ton travail !

Que t’apportera ce livre ?

Si tu as la chance d’être très heureux dans ton travail, ce livre t’apportera une réflexion générale et te permettra d’approfondir le sens que tu trouves dans ton activité quotidienne. Il consolidera en quelque sorte tes acquis.

Si tu considères ton travail seulement comme un moyen de gagner ta vie, ce livre ouvrira le spectre de ta perception en te faisant réfléchir sur le sens que tu donnes à « gagner sa vie ». Dans ces quelques pages, nous essaierons ensemble de passer de la « vie » à la « Vie ».

Si tes journées sont particulièrement épuisantes, si chaque fois que tu évoques ton travail tu as un sentiment de lassitude qui monte en toi au point d’en faire des cauchemars, ce livre te nourrira peut-être et pourra t’ouvrir de nouvelles perspectives plus heureuses.

Enfin, si, dans ta vie, ton travail est une réalité comme une autre, si tu lis ce livre pour honorer simplement le cadeau qui t’a été fait, que sa lecture nourrisse ta curiosité !

Les chapitres qui suivent ont vocation à aider toute personne qui s’intéresse à la vie professionnelle à enrichir, voire à renouveler son regard sur le travail. Il propose des repères de compréhension et des pistes d’action pour aller vers un mieux-être dans ce travail qui occupe une grosse moitié de l’existence2.

Ce livre veut faire découvrir ce que la foi chrétienne, plus précisément la religion catholique3, apporte à la vie professionnelle.

Pour beaucoup de chrétiens, dont tu fais peut-être partie, ce lien entre foi et travail est un lieu de recherche passionnant. De nombreux baptisés, vivant du Christ dans leur vie, n’ont de cesse de se laisser toujours davantage transformer par lui. Si c’est ton cas, lire ce livre reviendra pour toi à faire une « retraite spirituelle » appliquée à ton travail !

Tu n’es pas chrétien ?

La foi chrétienne se fonde sur l’existence de Dieu. Dieu ? Pourquoi s’intéresserait-il à la vie des entreprises ? Et puis existe-t-il vraiment ? N’est-il pas le fruit d’une imagination collective ? Et si Dieu il y a, lequel retenir : celui des chrétiens, des juifs, des musulmans ? Les philosophies orientales, le syncrétisme ou encore le « Dieu du moi » prôné par les courants de développement personnel ne seraient-ils pas une meilleure étoile ?

Près de 70 % des Français sont encore baptisés4, c’est d’ailleurs peut-être ton cas. Alors pourquoi ne pas s’arrêter au Dieu de la « civilisation chrétienne » ? Que ce soit pour toi impossible ou un possible, voudrait dire qu’au pire tu l’as rayé de ton horizon, ou qu’au mieux tu ne le connais pas ou peu. Ce qui est sûr, c’est qu’il reste pour toi, comme pour le plus grand nombre, invisible.

En effet, pour beaucoup, si Dieu existait, pourquoi y aurait-il tant de malheurs dans ce monde? Pourquoi aurions-nous autant de difficultés à faire le bien? Si Dieu existait, cela se saurait, et ce ne serait pas une minorité mais une majorité de croyants qui peupleraient la terre! Tout cela ne serait-il pas une simple poésie, ou un rêveérémitique?

Revenir à Dieu? Au pire tu auras cherché en lisant ce livre à comprendre ce que vivent les chrétiens : cela aura, a minima, nourri ta culture personnelle. Au mieux tu trouveras un chemin de compré- hension et des repères pour ta vie professionnelle qui rejailliront sur l’ensemble de ta vie.

Tu as perdu tes illusions, voire tes idéaux ?

La vie professionnelle n’est pour toi ni un rêve ni un poème. Tu considères qu’il faut faire sa place, défendre âprement ses intérêts, profiter au maximum de la vie. Pourquoi chercher à aller à l’encontre d’un monde qui fonctionne selon ses propres codes et des règles bien établies ? La religion n’est-elle pas un obstacle moralisateur à toute forme de liberté ?

Alors tu peux te poser des questions? Peut-être préférerais-tu voyager, sortir plusieurs soirs par semaine, faire la fête le week-end ou bien t’installer dans une vie tranquille, à l’abri autant que possible des tracas du monde d’aujourd’hui. En somme, vivre simplement ta vie, « tout va bien sous les tropiques ». Cependant, des questions existentielles reviennet régulièrement. Tu cherches à les fuir en suivant différentes doctrines ou pratiques plus ou moins addictives. Tu te relances dans l’action – dans ton travail– afin d’éviter d’être submergé par ces pensées embarrassantes.

En effet, habituellement, ton travail constitue une vraie lessiveuse pour tes états d’âme. Mais bien malgré toi, cela ne suffit pas. Il devient pour toi de plus en plus difficile d’éviter la confrontation entre ta vie de tous les jours et ces questions de fond : « À quoi sert la vie, à quoi sert ma vie, en particulier ma vie professionnelle ? »

Il te revient peut-être à l’esprit ce catholique avec qui tu as parlé récemment. Dans cet échange tu voyais bien qu’il ne vivait pas comme toi, que vous aviez du mal à vous comprendre. Ses choix de vie, sa vision du travail, sa vision de la société, autant de points éloignés de ta vie actuelle. Mystérieusement, cela t’a pourtant donné envie de creuser ces questions. Ne sachant pas si c’est pour t’en libérer l’esprit ou donner une nouvelle chance à ta vie. En effet, tu sens confusément qu’il y a en toi quelque chose qui n’est pas pleinement ajusté. Tu te sens poussé à creuser ces questions qui t’envahissent. Alors ce lien entre foi et travail ne serait-il pas un bon point d’entrée ?

Quel risque prends-tu ?

Tu peux lire ce livre dans le secret de ta chambre, nul n’est censé le savoir. Ton honneur et ta fierté resteront saufs. Peut-il changer ta vie en pire ? En général, un livre qui nous fait du mal ou ne nous apporte pas grand-chose est refermé bien avant le dernier chapitre ! Peut-il changer ta vie en bien ? C’est tout ce qu’on peut te souhaiter et tu ne t’en plaindras pas !

Quel chemin allons-nous suivre ?

Chaque chapitre aborde un aspect de la vie professionnelle et suit le plan suivant :
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Il s’agit d’histoires vraies qui permettent d’illustrer le sujet et sont tirées des nombreux échanges entre l’auteur et des cadres accompagnés au sein de diverses entreprises. Les prénoms, les lieux et noms des entreprises ont été changés par discrétion.
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Cette partie concerne les 90 % de ton engagement au travail, dans ta mission au service de ton entreprise. Tu y engages toutes tes compétences métier et aussi relationnelles. Si tu es chrétien, il est bon de rappeler qu’être compétent est le premier devoir du chrétien au travail !

Ces repères professionnels s’appuient sur une vision humaniste de l’entreprise, et donc sur un premier niveau naturel d’incarnation de la foi chrétienne. D’où l’importance de s’arrêter sur ces situations. Cette réflexion t’apportera soit des repères généraux pour guider ton action, soit des éléments de culture générale sur la vie des organisations. Ainsi, selon les thèmes, tu te situeras comme observateur ou comme acteur.

À la fin de chaque chapitre, nous ouvrirons la thématique traitée à la dimension chrétienne. Cette ouverture vise à montrer combien la foi est un plus pour chaque sujet abordé. Elle souligne aussi que les 10 % de temps consacrés au Seigneur sont la clef de la fécondité des 90 % du reste de ton temps !

[image: ]L’apport de la foi chrétienne

Trois éclairages différents et complémentaires sur le sujet traité afin qu’en fonction de ta sensibilité, tu puisses trouver une nourriture adaptée. Ces trois éclairages sont les suivants :

La Doctrine5 sociale de l’Église (DSE). Il s’agit de relier les encycliques sociales6 au thème du chapitre. Ces encycliques reposent sur l’expérience de nombreux chrétiens engagés dans le monde. Au fil du temps, des époques, celles-ci ont contribué à constituer la Doctrine sociale de l’Église catholique7. Cette doctrine, réunie au sein d’un Compendium8, pose des principes d’action au service de notre agir au quotidien. Par exemple : le respect du droit naturel, le droit à la propriété, la destination universelle des biens, le bien commun, etc.

Le Catéchisme de l’Église catholique9. Ici, le thème du chapitre est éclairé par la parole de Dieu, les docteurs et Pères de l’Église, la tradition orale et écrite de l’Église catholique. Au gré de ta lecture, cela t’aidera à mieux comprendre, si besoin, qui est ce Dieu des chrétiens, pourquoi et comment il agit, quels sont ses pouvoirs10 – y compris dans ton travail.

La spiritualité du travail, que peux-tu faire pour progresser ? Dans ce troisième aspect, il te sera proposé un exercice spirituel pour prolonger ta lecture. Cet exercice prendra la forme d’une prière ou d’une méditation de versets tirés de la Bible11 et te conduira peut-être à vivre une belle expérience spirituelle ! Les prières sans référence sont de l’auteur. est d’être une synthèse de l’ensemble des encycliques sociales de l’Église catholique.

Ces trois façons d’aborder la foi chrétienne ne constituent pas pour autant une présentation structurée de la DSE ou du Catéchisme, mais plus simplement visent à rattacher certains de leurs composants à des situations professionnelles, elles-mêmes non exhaustives.

Ainsi, par un travail du cœur et de l’esprit, cette lecture contribuera peut-être à t’édifier et à progresser sur un chemin de sainteté auquel nous sommes tous appelés, a fortiori si tu es baptisé. Par cette lecture, multidimensionnelle, tu devrais t’apercevoir du bien-fondé de la foi chrétienne pour ta vie en entreprise…

Enfin, pour t’aider à toucher du doigt, dès maintenant, ces réalités de la vie chrétienne, le mieux est de revenir à la dimension spirituelle évoquée plus haut. En effet, depuis maintenant plus de 2 000 ans, de nombreuses personnes dans le monde font l’expé- rience de cette rencontre, à l’intime de leur être, du Dieu-Sauveur. Cette rencontre s’exprime, dans la majorité des cas, par une « parole de Dieu » qui nous touche et nous transforme. Sans cette « parole de Dieu », il n’y aurait pas de catéchèse et encore moins de Doctrine sociale de l’Église.

Voici donc quelques versets tirés de la Bible. Relis-les plusieurs fois. Après chaque lecture, fais silence en toi, laisse cette parole de Dieu descendre dans ton cœur. Elle t’aidera peut-être à entrer plus avant dans le mystère de la foi.

« Sh’ma Israël12 » :

« Si tu savais le don de Dieu, tu le prierais de te donner à boire13 », « Ne crains pas, je suis ton Dieu,
C’est moi qui t’ai choisi, appelé par ton nom.
Tu as du prix à mes yeux et je t’aime.
Ne crains pas car je suis avec toi14. »

Si ces paroles de la Bible résonnent en toi, c’est normal, car il s’agit d’une parole vivante. En effet, cette Parole te met en relation avec Dieu lui-même, fait vivre Dieu en toi. Ainsi, une lecture régulière de ce livre saint peut te faire découvrir progressivement l’immense amour que Dieu a pour toi. Une lecture quotidienne éclaire (le matin) et récapitule (le soir) ta journée de travail et constitue déjà une forme de spiritualité du travail.

Si tu ne connais pas ou peu la foi chrétienne, demande à un catholique qui travaille avec toi de t’offrir un Nouveau Testament15. Si, à la lecture de cette introduction, tu préfères refermer ce livre, sache que le jour où tu voudras rencontrer le Christ par toi-même, la meilleure façon sera de lui demander :

« Dieu des chrétiens, je voudrais t’ inviter dans mon travail ici et maintenant.

Si tu existes, viens, réponds-moi ! »

En attendant cette belle rencontre :

« Que le Seigneur te bénisse et te garde !
Que le Seigneur fasse briller sur toi son visage, qu’il te prenne en grâce !
Que le Seigneur tourne vers toi son visage, qu’il t’apporte la paix16 ! »
Bonne lecture !



1. Purgatoire : lieu « entre le ciel et la terre » de purification de nos péchés. La lumière de Dieu éclairera notre vie faisant apparaître le meilleur et le moins bon, la prière des vivants accélérant cette purification afin de nous faire entrer plus « rapidement » et pleinement purs au paradis où nous vivrons de la vision béatifique de Dieu dans un bonheur éternel.

2. Le nombre de trimestres à travailler pour une personne née en 1972 est de 171 trimestres, soit 42,75 ans pour une espérance de vie moyenne de 82 ans, hommes et femmes confondus.

3. « Catholique » vient du grec « katholikos » qui veut dire « universel ».

4. « Infographie – Les baptisés aujourd’hui… et en 2045 ? », La Vie, 31 mars 2015.

5. Ensemble de croyances ou de principes traduisant une conception de l’univers, de la société, etc., constituant un système d’enseignement religieux, philosophique, politique, etc., et s’accompagnant souvent de la formulation de règles de pensée ou de conduite.

6. Lettres rédigées par le pape à destination des chrétiens du monde entier. Elles portent sur des sujets en lien avec la situation socio-économique du monde.

7. La Doctrine sociale de l’Église (DSE) est aussi appelée « Pensée sociale » ou « Enseignement social » ou encore « Magistère social ».

8. Compendium de la Doctrine sociale de l’Église, Cerf, 2005. L’intérêt du Compendium

9. Enseignement de la religion catholique. Ce Catéchisme fourmille d’éclairages précieux sur la foi chrétienne. Il constitue une mine d’informations très bien structurée et facile à lire ou à consulter selon les thèmes qui t’intéressent. Catéchisme de l’Église catholique, Mame, 2012.

10. Dans le Credo catholique, il est précisé à deux reprises que Dieu est tout-puissant.

11. Considérée par les chrétiens comme des « textes révélés », autrement dit comme étant la « parole de Dieu ».

12. « Écoute Israël » (Deutéronome 6,4).

13. D’après le verset de l’évangile de saint Jean 4,10.

14. D’après Isaïe 43,1-5.

15. Partie de la Bible qui commence à la naissance de Jésus Christ.

16. Livre des Nombres 6,24-26 (tiré de la Bible, le premier chiffre correspond toujours au chapitre et les suivants aux versets).












Chapitre 1

Voilà le grand jour de ton premier job
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Dans l’avion pour Cayenne, Marion se rappelle son recrutement. Sa rencontre avec cette recruteuse qui lui avait vendu l’entreprise lors d’un « salon de l’emploi ». Son esprit vagabonde, elle se demande comment sera l’équipe sur place, si elle sera bien accueillie. Elle est impatiente de débuter ce nouveau travail. Pour elle, sa vie professionnelle démarre en flèche.

Après quelques heures de vol et une installation dans un logement provisoire, elle se présente le jour J chez son nouvel employeur. Introduite par l’assistante, elle entre dans le bureau du « chef ».

— C’est pour quoi? demande le chef, la tête plongée dans un dossier.

— Je suis Marion, je viens pour le poste d’ingénieur. On m’a dit que je devais commencer aujourd’hui.

— Hein ? Qui vous a dit ça ? reprend le chef, levant la tête, abasourdi.

— Eh bien, la DRH à Paris.

— La DRH à Paris ! Ah bon, mais je ne suis pas au courant. C’est quoi cette histoire ? Je n’ai rien demandé. C’est incroyable !

Le chef la regarde et reprend :

- C’est incroyable, incroyable ! Nous n’avons pas de travail pour vous, ni de bureau où vous mettre, ni de matériel à vous passer. Ils vous ont fait une promesse d’embauche ?

Marion, ébranlée, tremblante, tend au chef sa promesse d’embauche.

— Cette boîte, c’est du grand n’importe quoi ! J’appelle la DRH. Le chef compose nerveusement le numéro du siège à Paris.

— Allô, Martine ? C’est quoi cette Marion qui vient d’arriver ?

Nous n’avons jamais rien demandé !

— Marion, l’ingénieur agro ? Comment, Max ne t’a pas prévenu ?

— Max ? Il n’en a rien à f… de nous ! Pour lui je suis la dernière roue du carrosse.

Marion est dans ses petits souliers, ne sait que dire ou que faire. Heureusement, Martine semble arranger la situation. Rapidement, consignes et moyens arrivent. Grâce à l’entrain, la jovialité et l’investissement de Marion, la situation se retourne en sa faveur.

[image: ]Quelques repères pour comprendre et agir

Si ce genre d’atterrissage dans les ronces existe, l’atterrissage au milieu de chouquettes arrive aussi – Heureusement !

Dans un cas comme dans l’autre, les qualités humaines de l’accueilli et de l’accueillant sont importantes. La première impression est toujours marquante.

Ton premier jour : accueillir et se laisser accueillir

En tant que nouveau salarié, il vaut mieux s’attendre au pire afin de ne pas être déçu! En tant qu’employeur, soigner l’accueil devrait faire partie de la culture d’entreprise. Voici quelques actions qui peuvent faciliter l’intégration : prévoir un pot d’accueil, mentorer le nouvel arrivant par un ancien, élaborer un planning d’entretiens avec les futurs collègues de travail, fournir un bureau équipé, de la documentation, mais aussi visiter les locaux ou, si le niveau de responsabilité le requiert, les principaux sites de l’entreprise.

Important également de penser aussi à programmer une série d’entretiens avec le chef direct. Ils permettent de comprendre l’entreprise, le service ou la direction, les objectifs de travail, de décoder la culture de l’organisation, de faire le point sur les débuts de l’intégration. Bien souvent, le jeune collaborateur est confié à ses collègues, charge à eux de former le nouvel équipier. C’est ainsi qu’on découvre, avec le temps, des trous parfois importants dans la formation du nouveau. Des parcours de découverte, des journées d’accueil ou des livrets sur la politique RH de l’entreprise comprenant un vade-mecum des principales choses à savoir peuvent être proposés. Pour d’autres, le parcours d’intégration va encore plus loin, avec des étapes précises à franchir : vidéo de formation en ligne, sessions terrains, interviews à mener, etc. Le tout débouchant sur des QCM en ligne à remplir, avec remise d’un certificat de qualification au cours d’une journée des « nouveaux », parfois en présence du DG.

Il est certain que la qualité de l’accueil va faciliter la prise de parole de l’arrivant. Il pourra évoquer ses questions, ses manques. Il pourra ainsi par ces échanges s’ajuster plus rapidement à son contexte de travail. En effet, si pour les anciens les choses vont de soi, il n’en est pas de même pour un nouvel arrivant. Si on ne lui apprend pas les « logiciels maison », les us et coutumes du vivre-ensemble, celui-ci mettra du temps à être opérationnel et à bien comprendre ce que l’on attend de lui. L’accueil fait partie des éléments importants de la « promesse employeur », sa qualité consolide la « marque employeur ».

S’intéresser aux autres, poser des questions

Si tu es le nouvel arrivant, une clef de ta réussite réside dans ta capacité à t’intéresser à l’univers qui s’ouvre à toi. Voici quelques thématiques à aborder avec tes interlocuteurs afin de montrer ta motivation : l’organisation de l’entreprise (l’organigramme), les enjeux actuels, les chantiers en cours, les principaux clients, les parcours professionnels de tes interlocuteurs, les outils de reporting, le style de management. Autant de points qui devraient t’aider à trouver tes marques… Toutes ces questions, normalement, tu les as déjà posées lors de ton processus de recrutement. Ici, il s’agit d’obtenir des confirmations et de croiser les réponses afin de te faire une idée plus précise sur là où tu es tombé… Cela te permettra aussi de te faire une carte des principaux acteurs de ton nouvel emploi. T’intégrer passe aussi par le fait d’envoyer des signaux positifs à tes collègues de bureau. Tu peux par exemple, de temps en temps, arriver le matin avec une petite gourmandise (chocolats, bonbons, croissants…) et ainsi montrer ton désir de contribuer à la qualité de la vie d’équipe !

Gérer les mauvaises surprises

Comme on l’a vu dans l’introduction de ce chapitre, il est possible que, malgré tes investigations lors du processus de recrutement, tu découvres que « la mariée n’était pas aussi belle que prévu »… En effet, on t’apprend que tu es le 4e recrutement sur le même poste en deux ans, que le boss est « cinglé », que ton équipe est constituée principalement de bras cassés réunis dans un même enclos et, pour couronner le tout, que dans quatre mois ton activité va être délocalisée à l’autre bout de la France… Ta déconvenue est grande ! Il va falloir faire preuve de tact et professionnalisme pour te mouvoir dans ce contexte imprévu. Que faire ? Premier point : vérifier les informations. Deuxième point : demander à ton boss un entretien et jouer cartes sur table avec lui, afin d’identifier les marges de manœuvre. Pour toi l’enjeu est de vérifier assez vite la faisabilité de la situation. Si elle est intenable, il sera peut-être préférable de te remettre en recherche. À moins que tu ne préfères rester à ton poste, après avoir pris conseil et discerné, te laissant porter par la Providence…

Tu peux, malheureusement, découvrir aussi que tu es le candidat par défaut… Le seul qui se soit présenté ou qui ait accepté le poste. Là aussi, il va falloir jouer finement pour te faire accepter, car tu as probablement des écarts par rapport aux prérequis de la fonction. Te faire des alliés et chercher à obtenir des premiers résultats tangibles jouera en ta faveur. Si la situation te paraît intenable, inutile de t’entêter – tu n’es pas le sauveur de l’entreprise – : remets-toi sur le marché du travail ! À moins que quelques signes t’invitent à faire confiance. Là aussi, il faut discerner…

Réussir sa période d’essai

Tes cent premiers jours vont consolider ou non ta place dans l’entreprise. À ce titre, il est indispensable de demander à ton boss ce qu’il attend de toi et sur quels critères il va apprécier ta réussite dans ta mission. Cela te permettra de comprendre ce qui est important pour lui, et lui saura ce qu’il peut attendre de toi. Vous êtes dans une sorte de convention de service : ton chef est ton « client principal » et pour lui tu représentes un « fournisseur » de services. Cette vision très fonctionnelle du travail a probablement tout pour te plaire… Tu lui préférerais peut-être une vision et une phraséologie plus humaniste du genre : « Cherche à valoriser, avec ton collègue référent, la coopération et l’harmonie par une vision partagée des enjeux d’avenir, de ce bien commun qu’est votre activité au service du client. » Les mots utilisés, comme évoqué précédemment, ne sont pas neutres et font apparaître les références philosophiques et, pour une part, les attitudes au travail…

[image: ]Qu’apporte d’être chrétien dans une prise de poste ?

Être catho apporte-t-il un plus sur cette thématique de l’accueil d’un nouveau collaborateur ou pour éclairer les critères de réussite d’une période d’essai ? Plus simplement dit : y a-t-il une manière catholique d’accueillir ou de découvrir l’autre dans le travail ?

Sur le plan de la Doctrine sociale de l’Église1

La doctrine sociale apporte, comme évoqué dans le chapitre précédent, un regard sur le travail qui le remet en perspective et lui confère une haute ambition. Cette ambition catholique sur la vie en entreprise donne du souffle, de la hauteur à cette réalité commune à tant de travailleurs :

« Les membres de l’entreprise doivent être conscients que la communauté dans laquelle ils œuvrent représente un bien pour tous et non pas une structure permettant de satisfaire exclusivement les intérêts personnels de quelqu’un. Seule cette conscience permet de parvenir à la construction d’une économie qui soit véritablement au service de l’homme et d’élaborer un projet de coopération réelle entre les parties sociales2. »

Elle explique pourquoi les catholiques au travail ont (normalement) à cœur de développer une attention particulière aux personnes. Une attention qui s’exprime dans leur ouverture aux autres et, par là, dans leur capacité à accueillir et à intégrer de nouveaux collaborateurs ou collègues dans leur équipe ou entreprise. Ce n’est pas toujours le cas, nous en reparlerons dans un autre chapitre.

Sur le plan du Catéchisme de l’Église catholique

L’accueil, comme évoqué précédemment, est une forte réalité de la foi catholique. On retrouve cette dimension au cœur de la vie sacramentelle. Ainsi, la messe, rassemblement hebdomadaire des catholiques pratiquants, connaît quatre temps3 : l’accueil, la parole, la communion et l’envoi. Ces quatre temps sont les clefs de toute communication et coopération. Leur transposition aux relations de travail l’illustre : si tu veux être « envoyé » en mission avec ton patron, un collaborateur ou un collègue, il faut préalablement que tu sois en « communion » avec lui. Cette communion sera d’autant plus forte que vous aurez eu, au préalable, un bon temps de « parole » (de dialogue). La qualité de cette parole échangée dépendant elle-même de la qualité de votre « accueil » respectif vécu initialement. Ainsi, un catholique peut, dans son cœur, faire de chaque rencontre, une rencontre eucharistique ! Pour insister sur cette grande réalité, redisons-la dans le bon sens : le chrétien commence par « accueillir » l’autre afin de créer des espaces de « parole » qui conduiront à une forme de « communion » (de vision commune) qui elle-même permettra d’être « envoyés » ensemble en mission sur des projets partagés. Ainsi, l’eucharistie nous enseigne les clefs essentielles pour « accueillir » et travailler avec son « prochain ».

Par ailleurs, le Catéchisme nous apprend que le Christ se donne au chrétien dans chaque eucharistie. Aussi, par une communion régulière, les pratiquants4 entretiennent en eux la présence du Christ Seigneur de leur vie. Ainsi, lorsqu’un chrétien t’accueille, c’est aussi le Christ présent en lui qui t’accueille. Ce collègue porte la lourde responsabilité d’être, pour toi, une représentation positive de Dieu, le visage, le sourire du Christ ! Tu peux le lui rappeler, s’il te fait la tête !

Par la qualité de votre échange, il te permet inconsciemment de communier au Christ qui habite en lui et, je l’espère pour toi, te donne envie de rencontrer celui qui illumine son visage. Là encore, si le visage de ton collègue est sombre, rappelle-lui l’espérance qui est en lui !

Quel bonheur dans le travail de croiser des personnes lumineuses, habitées par cette joie intérieure communicative, habitées d’une liberté intérieure qui leur confère une forme de sagesse apaisante, une compagnie qui fait du bien. On se sent attiré par elles, au point qu’on leur demanderait volontiers un avis, un conseil. On peut en trouver à tous les niveaux de l’entreprise. La qualité de leur vie intérieure dépendant davantage de leurs convictions que de leur diplôme. Certaines communautés religieuses recèlent une quantité étonnante de ce genre de personnes, ce qui nous permet de voir « en vrai et en nombre » les fruits d’une vie en Dieu.

Sur le plan de la spiritualité du travail, que peux-tu faire pour progresser ?

Ces considérations te font peut-être davantage toucher du doigt les effets de la vie spirituelle au travail. Tu vois probablement mieux combien son impact peut être grand sur notre labeur quotidien. Cette spiritualité du travail ajoute ainsi une richesse inouïe aux rencontres interpersonnelles ! Le Christ nous le rappelle :

« Qui vous accueille m’accueille ; et qui m’accueille accueille Celui qui m’a envoyé5. »

Chaque être humain étant un « enfant de Dieu », pourquoi ne pas faire de chaque rencontre un moment d’adoration, où tu cherches à adorer le Christ présent en l’autre ? Ton travail peut ainsi devenir un lieu d’adoration perpétuelle, non seulement de Dieu en toi, mais aussi de Dieu présent dans le cœur de tes collègues (même les bougons !). Cela peut changer inévitablement ton regard sur les personnes avec lesquelles tu travailles, cela donne un sens extraordinaire à ton activité ! Pas besoin d’aller dans une église adorer le Seigneur6, il est là à tous les instants de ta vie !

Une scène de l’Évangile est particulièrement édifiante et inspirante de ce point de vue. Il s’agit de la Visitation. Marie, enceinte de Jésus, va rencontrer sa cousine Élisabeth, enceinte elle-même de Jean Baptiste. Toutes les deux portent un projet en elles ! Un projet qui se voit. Voici le moment de la rencontre entre ces deux femmes :

« Or, quand Élisabeth entendit la salutation de Marie, l’enfant tressaillit en elle. Alors, Élisabeth fut remplie d’Esprit Saint, et s’écria d’une voix forte : “Tu es bénie entre toutes les femmes, et le fruit de tes entrailles est béni7.” »

Quelle joie quand, dans ton travail, tu croises un autre chrétien avec lequel tu peux partager sur vos projets respectifs et partager aussi (et surtout) sur Celui que vous portez en vous ! Ton cœur tressaille de joie de découvrir ainsi un ami en Christ au cœur de ton entreprise8.

Tel le « moine errant », tu peux aussi, « errer dans ton travail » le cœur ouvert, disponible à une Visitation du Seigneur à l’occasion de tout échange impromptu avec l’un de tes collègues. Le fait de débuter un nouveau job est souvent l’occasion idéale pour faire de belles rencontres, pour cela il faut avoir le cœur prêt, le cœur ouvert. Alors…

« Dirige ton chemin vers le Seigneur, fais-lui confiance, et lui, il agira9. »



1. Voir Compendium, chapitre 5 « La famille, cellule vitale de la société ».

2. Compendium, n° 339.

3. Il en est de même pour les autres sacrements.

4. Chrétiens qui vont à la messe au moins tous les dimanches.

5. Saint Matthieu 10,40.

6. Nous verrons plus loin que cela peut quand même avoir quelques avantages

7. Saint Luc 1,41-42.

8. Les deux derniers chapitres de ce livre développeront ce point.

9. Psaume 36 (37), 5.
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