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Les usages (et les abus) de l’influence
Où commence le pouvoir ? Pas celui que l’on impose par la force, mais le véritable leadership ? Où commence-t-il et, surtout, comment le mesure-t-on ? Ton de la voix, gestuelle, proximité avec autrui… Ce qui importe, ce n’est pas tant ce que vous dites que la façon dont vous l’énoncez. Au point que, c’est ce qu’ont observé deux chercheurs du MIT, on peut prédire quels cadres sortiront vainqueurs d’une situation conflictuelle en entreprise, avant même que ces derniers n’aient avancé le moindre argument, en observant simplement les « signaux sociaux » qu’ils émettent.
Vous-même, êtes-vous capable d’évaluer votre propre degré d’influence ? Ce pouvoir informel – sans lien direct avec votre titre officiel – qui peut vous permettre de mobiliser des ressources, d’opérer un changement et de créer de la valeur pour l’organisation comme pour vous-même. Pour le savoir, vous le découvrirez dans ce livre, vous devrez réaliser votre propre « audit de pouvoir » – et prendre des mesures si le curseur ne se situe pas au niveau adéquat. L’une des clés pour gagner en influence est d’utiliser vos compétences de façon proactive afin d’aider les autres, au-delà des exigences de votre poste. Ainsi, cela vous évitera d’être, des mois durant, l’expert que personne ne connaît.
Si le leadership s’accommode mal de l’autoritarisme, il pourtant fréquent que le pouvoir conduise à des dérives. Le docteur en psychologie sociale Robert Cialdini, dont vous lirez une interview dans ce livre, s’est intéressé aux usages, et surtout aux abus, de l’influence après avoir constaté avec quelle facilité les individus pouvaient franchir une limite éthique à des fins de manipulation.
La réputation d’une personne et sa capacité à influencer les autres se dégradent si l’on découvre qu’elle a agi de façon contraire à l’éthique, surtout à l’intérieur d’une entreprise. Cependant, cela n’empêche pas forcément les comportements peu vertueux, pour la simple et bonne raison que les fautifs ne s’attendent pas à être démasqués – a fortiori dans les hautes sphères du pouvoir, où ils se sentent intouchables. Le problème devient plus épineux lorsque ce genre de dérives gangrène l’organisation tout entière. Si une entreprise permet ou cultive une culture de malhonnêteté vis-à-vis de son environnement externe, les salariés qui se sentiront mal à l’aise, ou en décalage avec cet état d’esprit, chercheront à partir. Le risque est que seules restent les personnes que la malhonnêteté ne dérange pas. Au bout du compte, l’entreprise regorgera d’individus à la moralité douteuse et qui, à coup sûr, tromperont l’entreprise un jour ou l’autre.
Dès lors, comment se faire entendre sans contraindre, créer du lien de manière authentique sans donner l’impression de jouer une partition qui sonne faux, être vraiment à l’écoute de chacun alors que la to-do list du jour s’allonge et les contraintes s’accumulent… C’est sans doute ce qui fait l’étoffe des vrais leaders, ceux dont l’impact et l’influence s’exercent de manière légitime et naturelle.
Caroline Montaigne
Rédactrice en chef adjointe
de Harvard Business Review France
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Alors qu’elle soignait les enfants pauvres de l’hôpital public surpeuplé de Lagoa, à Rio de Janeiro, le médecin Vera Cordeiro sentit sa colère monter.
Des maladies traitées sans problème dans les cliniques privées pour les nantis étaient synonymes de condamnation à mort pour un grand nombre de ses patients, privés de repas réguliers et de conditions de vie saines. Aussi, en 1991, Vera Cordeiro fonda une association à but non lucratif, Associação Saúde Criança (« Association pour la santé de l’enfant »), afin de briser le cycle de la pauvreté en dispensant les soins médicaux dont les enfants avaient besoin et en soutenant leurs familles démunies.
Au départ, la femme médecin dépendait de fonds personnels et de l’aide de sa famille et de ses amis. Mais, au fil du temps, elle comprit qu’il lui fallait obtenir l’appui des riches et des puissants de Rio. Bien que peu intéressée – sinon rebutée – par le pouvoir, elle travailla d’arrache-pied pour attirer l’attention des donateurs privés, des autorités gouvernementales, des médias et du public. Son ONG (rebaptisée depuis Instituto Dara) devint l’une des organisations à but non lucratif les plus prospères du pays. Les éloges ne tarissaient pas.
En cours de route, Cordeiro se rendit compte qu’elle était désormais plus à l’aise avec le pouvoir. Elle possédait d’excellentes relations à l’échelle nationale et internationale, et prenait fréquemment la parole au Forum économique mondial et à d’autres conférences prestigieuses. Mais elle commença à avoir des retours inquiétants de la part de ses proches. Des collègues se plaignaient qu’elle les interrompait sans cesse et qu’elle faisait fi de leurs idées. Sa fille adulte se demandait pourquoi elle accordait maintenant une telle importance aux cérémonies de remise des prix et autres événements très médiatisés. Elle reconnut que son immersion dans le pouvoir était en train de la changer.
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Quels réflexes acquérir pour faire forte impression et marquer
les esprits ? Comment déterminer votre style de pouvoir et en tirer
parti? Quelles stratégies mettre en place pour donner aux autres
l'envie de vous suivre?

Cet ouvrage répond a ces questions essentielles en vous délivrant
toutes les clés nécessaires pour devenir un leader dont limpact et
l'influence s'exercent de maniére légitime et naturelle. Grace aux
méthodes et aux conseils des experts HBR, vous saurez comment
vous faire entendre sans contraindre, en instaurant un climat
de confiance et d’honnéteté.

Véritable livre de coaching, ce guide vous permettra d'affirmer votre
leadership et de développer habilement votre influence au quotidien.

Les bienfaits de l'intelligence émotionnelle dans la vie professionnelle :
une nouvelle collection HBR pour (re)découvrir tous les bienfaits du
bonheur au travail!

Cette collection regroupe les meilleurs articles de la Harvard Business
Review consacrés a |'épanouissement personnel au travail. Son objectif ?
Renforcer votre efficacité professionnelle et développer vos qualités de
manager en vous appuyant sur une meilleure gestion de vos émotions,
mais aussi de celles des autres.
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