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    Prologue

    
      Il y a six ans, lorsque j’ai pris la direction d’une association aidant les demandeurs d’emploi, je n’aurais jamais imaginé que l’intelligence artificielle deviendrait un membre à part entière de notre équipe de conseillers. Cette technologie, qui donne aux machines la capacité d’apprendre et de résoudre des problèmes de la même manière que nous, semblait tellement lointaine des préoccupations de notre public, souvent éloigné du marché du travail. Pourtant, aujourd’hui, les accompagnants comme les demandeurs d’emploi l’utilisent presque quotidiennement, révolutionnant leurs méthodes de recherche et leur vision de l’avenir professionnel.

      Finis les copier-coller maladroits des modèles de lettres de motivation génériques trouvés sur Google ! Finies les interrogations devant des intitulés de postes obscurs ou la solitude angoissée qui précède un entretien d’embauche.

      Lorsque nous avons intégré ChatGPT, le premier outil d'intelligence artificielle accessible en ligne, dans nos actions d’accompagnement de demandeurs d’emploi, de nombreuses questions se posaient. Comment nos bénéficiaires, souvent peu familiarisés aux nouvelles technologies, allaient-ils s’adapter ? Ceux qui avaient raté le virage numérique pourraient-ils maîtriser cet outil encore plus avancé ?

      La réponse a été à la fois surprenante et encourageante. Les jeunes diplômés comme les seniors en reconversion ont découvert en ChatGPT une source d’inspiration et de soutien inattendue. Cet outil est devenu un coach disponible, complétant nos accompagnements. Après de longues périodes de recherche qui avaient sérieusement érodé la confiance en eux, ils avaient accès à un interlocuteur dont ils étaient sûrs qu’il ne les jugerait pas sur leurs questions, et qu’ils pouvaient solliciter autant qu’ils le souhaitaient.

      Ces réussites m’ont incité à partager nos découvertes au-delà de notre association. J’ai commencé à animer des conférences lors de forums pour l’emploi, où j’ai constaté un intérêt grandissant pour les possibilités offertes par l’IA. Bien que beaucoup en aient entendu parler, peu l’utilisaient efficacement. Les questions et les inquiétudes fusaient à mesure que les participants comprenaient le potentiel de cet outil pour leur vie professionnelle et personnelle.

      Je me souviens de Catherine, 55 ans, accompagnée par un de nos dispositifs et qui, découragée par les refus, et peut-être plus encore par l’absence de réponses à ses candidatures, pensait ne plus jamais retrouver d’emploi. Grâce à l’IA, elle a redécouvert ses compétences sous un nouvel angle. Aujourd’hui, elle a enfin décroché un poste. Chaque matin, elle revenait de plus en plus enthousiaste face aux retours qu’elle recevait en se connectant le soir. François, communicant en recherche d’emploi depuis plus d’un an, était bloqué par de mauvaises expériences d’entretiens infructueux. Il a utilisé ChatGPT pour analyser les descriptions de poste, préparer des réponses et s’entraîner en mode « simulation ». Résultat : il a franchi le cap des entretiens et a été embauché dans le secteur associatif où il souhaitait poursuivre sa carrière. Ce sont bien sûr des cas extrêmes. J’aimerais vous dire que tous ont retrouvé le chemin de l’emploi. Ce n’est hélas pas le cas, mais tous ont entrouvert une nouvelle voie, aperçu de nouvelles possibilités.

      Ces réussites pourraient être les vôtres. Que vous cherchiez votre premier emploi, envisagiez une reconversion ou souhaitiez explorer de nouvelles opportunités, l’IA peut devenir votre meilleure alliée ou en tout cas le meilleur complément de tous les dispositifs existants. C’est ce que je vous propose de découvrir dans ce voyage en cinquante étapes dans le monde de l’intelligence artificielle générative en faveur de l’emploi.

    

  




  
    Trouvez le job de vos rêves avec l’IA

    
      
        Le temps passé avec un chat n’est jamais perdu.

        Colette

      

    

    
      
        ET LE CHAT EST ARRIVÉ…

        Fin 2022, l’intelligence artificielle est passée de la science-fiction à notre quotidien. En quelques semaines, ChatGPT, le premier service d’IA grand public, a séduit cent millions d’utilisateurs. Aujourd’hui, près de 400 millions de personnes lui posent plusieurs centaines de millions de questions chaque jour1. Cette révolution technologique redéfinit profondément le monde du travail en automatisant certaines tâches, en en créant de nouvelles et en transformant la nature même de nombreux métiers. Paradoxalement, cet outil qui remplacera peut-être bientôt de nombreux salariés, change également notre manière de chercher un emploi.

        Les entreprises ont déjà pris une longueur d’avance : les CV sont désormais souvent analysés par des algorithmes avant d’atteindre un recruteur humain, les pré-entretiens sont parfois conduits par des assistants virtuels, et les compétences recherchées incluent de plus en plus la maîtrise des technologies émergentes. Pour équilibrer – un peu – ce rapport de force, ChatGPT et les autres intelligences artificielles offrent maintenant au grand public de nouveaux moyens pour s’adapter et lutter presque à armes égales sur le marché du travail.

        Cette évolution peut susciter des inquiétudes, mais elle ouvre également de nombreuses opportunités. Pour rester compétitif sur le marché du travail, il est essentiel de comprendre et de savoir utiliser ces nouveaux outils. Il ne s’agit pas de remplacer l’humain par l’IA – en tout cas, nous l’espérons… –, mais de le renforcer en lui offrant de nouvelles compétences et en stimulant sa créativité. Comme une tronçonneuse ne remplace pas le bûcheron mais amplifie sa force de travail, l’IA ne se substitue pas à nos coachs ou conseillers emploi mais donne de nouveaux atouts qui peuvent faire la différence lorsque l’on sait les utiliser correctement.

        Ce livre propose 50 « prompts » – des instructions précises à donner à l’IA – soigneusement élaborés pour obtenir des résultats parfois incroyables. Vous serez guidé pas à pas, de la réflexion sur votre avenir à la négociation salariale. Que vous soyez novice en technologie ou expert, vous y trouverez des outils accessibles et des conseils pratiques pour :

        
          
            * affiner votre projet professionnel en explorant de nouvelles pistes de carrière ;

          

          
            * identifier des entreprises et des offres adaptées ;

          

          
            * rédiger un CV valorisant vos compétences ;

          

          
            * créer une lettre de motivation percutante ;

          

          
            * vous préparer efficacement aux entretiens ;

          

          
            * développer stratégiquement votre réseau professionnel ;

          

          
            * rester informé des tendances de votre secteur ;

          

          
            * et bien plus encore…

          

        

        Chaque chapitre inclut des exemples concrets et des astuces pour appliquer immédiatement ce que vous apprendrez. Vous ne vous contenterez pas de vous informer sur l’IA, vous l’utiliserez activement pour transformer en profondeur votre recherche d’emploi.

        En outre, vous apprendrez à formuler des requêtes précises, à analyser des informations complexes et à utiliser des outils technologiques avancés – autant de compétences précieuses pour votre vie quotidienne et votre avenir professionnel. Les prompts présentés sont issus de situations réelles rencontrées lors de nos échanges avec des demandeurs d’emploi. Ils ont été minutieusement testés et affinés pour maximiser leur efficacité en matière de recherche d’emploi. Vous apprendrez vite à les adapter pour de multiples usages.

        Ne vous contentez pas de tourner les pages en cherchant une solution pour un problème précis – plongez-vous dans ce livre, essayez chaque prompt, adaptez-les à vos besoins et prenez plaisir à collaborer avec votre assistant coach virtuel que vous venez d’embaucher. À vous maintenant de le former.

      

      
      
        APPRIVOISONS L’IA

        Mais au fait, qu’est-ce que l’intelligence artificielle (IA) exactement, et comment fonctionne-t-elle ? Pas besoin d’être un expert en informatique pour en comprendre l’essentiel. Nous allons nous concentrer sur le plus connu, ChatGPT, même si d’autres, dont nous reparlerons plus tard, offrent des services assez proches.

        
          ChatGPT, l’assistant virtuel dont tout le monde parle

          Vous avez sans doute entendu parler de ChatGPT. Ce nom peut sembler un peu technique, et même, disons-le particulièrement moche pour les francophones que nous sommes. Mais derrière cette appellation se cache une sorte de description de toutes les intelligences artificielles génératives. Décryptons-le ensemble :

          
            
              * « Chat » pour faire référence à un outil de conversation, un « chatbot » en anglais, qui nous donne l’impression de discuter avec un être bien réel ;

            

            
              * « GPT » pour expliquer par un acronyme son mode de fonctionnement :

              
                
                  • le « G » signifie « Generative ». La grande innovation de cette IA est sa capacité à créer, générer du contenu original, que ce soit du texte ou même des images ;

                

                
                  • le « PT » signifie « Pre-trained Transformer » ou « Transformateur pré-entraîné » en français.

                

              

            

          

          L’IA est en effet « pré-entraînée à générer » du contenu. Pour comprendre comment cela fonctionne (rapidement) regardons la fonction de saisie prédictive de rédaction de SMS de notre téléphone. Lorsque vous commencez à taper un message, le logiciel vous suggère des mots pour compléter votre phrase. Par exemple, en tapant « Bonjour tu », il pourrait proposer « peux », « as » ou « es ». Dans ses connaissances, il a identifié que, pour vous, « Bonjour tu » était souvent suivi de ces mots. Vous l’avez ainsi « pré-entraîné » à fournir cette réponse.

          L’IA fonctionne de manière similaire, mais à une échelle bien plus vaste. Au lieu de se baser uniquement sur vos messages précédents, elle a été entraînée sur des milliards de textes variés. C’est comme si elle avait lu presque tous les livres, articles et conversations du monde, et qu’elle avait appris comment les mots s’enchaînent « logiquement » ensemble.

          Le « Transformateur » est le « moteur » qui utilise cette immense base de connaissances en transformant des proximités de mots en phrases logiques. Tout comme votre téléphone propose des mots cohérents dans le contexte, l’IA utilise ses vastes connaissances pour créer des réponses adaptées à vos questions spécifiques.

          
            Le saviez-vous ?

            
              ChatGPT a été entraîné sur plu*s de 570 Go de données textuelles, l’équivalent d’environ 300 millions de mots !2

            

          

          L’exemple de la messagerie nous aide également à commencer à comprendre l’intérêt de bien choisir ses mots lorsque l’on rédige les fameux « prompts ». Faites vous-même le test. Si, sur la messagerie de votre téléphone, au lieu de commencer votre phrase par « Bonjour, tu », vous écrivez « Ça va, tu » vous pouvez obtenir des résultats suggérés totalement différents en fonction des phases que vous avez précédemment tapées… Il en sera de même lorsque vous poserez des questions à une intelligence artificielle générative.

        

        
          ChatGPT et ses concurrents

          Bien que ChatGPT soit le plus connu dans le domaine de l’IA conversationnelle, ce n’est pas le seul service du genre. D’autres géants de la technologie, pris de vitesse par le succès du Chat, ont développé leurs propres outils d’IA similaires.

          
            
              * Google Gemini, le dernier-né de Google qui après quelques déboires propose maintenant des textes, des images et des vidéos.

            

            
              * Claude d’Anthropic est réputé pour la qualité rédactionnelle de ses réponses et nous vous recommandons également pour votre recherche d’emploi.

            

            
              * Bing Chat et Copilot de Microsoft sont intégrés directement dans les outils Microsoft Bing et la suite Office.

            

            
              * LLaMA de Meta (Facebook) est un modèle conçu pour l’univers du fameux réseau social.

            

            
              * Grok d’X (ex Twitter) est un nouvel entrant qui se distingue par une approche plus directe et beaucoup moins politiquement correcte, notamment pour la production d’images.

            

            
              * Deepseek, le concurrent chinois.

            

            
              * Mistral, le Français de la bande.

            

          

          La liste est évidemment en évolution constante. Chacun de ces outils a ses spécificités, mais tous partagent la capacité fondamentale de comprendre vos demandes et de générer des réponses plus ou moins pertinentes. Cela signifie que, dans votre recherche d’emploi, vous avez accès à plusieurs assistants IA, chacun offrant une perspective ou des atouts spécifiques. Cependant, il n’est pas nécessaire de tout essayer dès le début et de vous ruiner avec plein d’abonnements payants. Les versions gratuites de ChatGPT (chatgpt.com) ou de Claude (claude.ai) suffiront amplement pour commencer. Les exemples de cet ouvrage fonctionnent d’ailleurs avec les versions gratuites de ces deux services.

        

        
          L’IA n’est pas un super moteur de recherche

          Avant de passer plus avant sur l’utilisation de ces outils d’intelligence artificielle, il est important de différencier l’IA des moteurs de recherche comme Google car l’un ne remplace pas l’autre même si les deux univers tendent aujourd’hui à se rapprocher. Google déploie des services d’IA, et ChatGPT s’est récemment offert une fonctionnalité « SearchGPT » pour concurrencer les moteurs de recherche historiques.

          Un moteur de recherche reste cependant dans la logique d’un bibliothécaire ultrarapide. Lorsque vous posez une question, il parcourt toutes les « étagères » d’Internet pour vous fournir une liste de pages correspondant à votre demande, vous laissant le soin de les explorer. Mais un bibliothécaire n’est pas réputé pour sa créativité et son sens de l’initiative.

          Par exemple, si vous cherchez « comment rédiger un CV », un moteur de recherche vous donnera une liste de sites web avec des conseils variés. Les bons, comme les moins bons. L’IA, en revanche, agit comme un conseiller personnel. Au lieu de vous diriger vers des informations existantes, elle utilise sa vaste base de connaissances pour créer une réponse sur mesure. Elle est plus créative que le bibliothécaire… mais parfois un peu moins rigoureuse.

          Si vous demandez à ChatGPT comment rédiger une lettre de motivation pour un poste de chef de projet, il ne se contentera pas de vous donner des liens. Il pourra :

          
            
              * synthétiser les meilleures pratiques de rédaction de lettre de motivation ;

            

            
              * adapter ces pratiques spécifiquement au poste visé grâce aux informations que vous lui fournirez ;

            

            
              * proposer une structure personnalisée selon votre parcours ;

            

            
              * suggérer les compétences clés à mettre en avant ;

            

            
              * etc.

            

          

          Vous l’aurez compris, pour que l’IA soit utile, il faudra qu’elle interagisse beaucoup plus avec vous que lors d’une simple recherche Google.

          Comprendre la différence entre les moteurs de recherche et l’IA est essentiel pour tirer le meilleur parti de ces outils à savoir :

          
            
              * le gain de temps : plus besoin de parcourir des dizaines de pages web pour obtenir une synthèse d’informations ;

            

            
              * les conseils personnalisés : l’IA prend en compte votre situation spécifique pour vous offrir des recommandations adaptées ;

            

            
              * la vision élargie : elle peut combiner des informations de multiples sources pour vous donner une perspective plus complète.

            

          

          Conclusion, si vous utilisez l’IA comme moteur de recherche, ou inversement si vous croyez que les algorithmes des moteurs de recherche vont suffire à répondre précisément à vos attentes vous risquez d’être sacrément déçu. Ceux qui ne sont pas satisfaits des services de l’IA sont en général ceux qui l’utilisent mal, car l’IA a aussi ses limites. Par exemple, si vous cherchez une information très précise comme « Combien de personnes emploie la société où je candidate », il est préférable d’utiliser un moteur de recherche comme Google ou Bing, qui vous dirigera directement vers les données officielles de l’entreprise. Avec l’IA, le résultat risque d’être beaucoup moins fiable. Vous connaissez peut-être ce jeu télévisé qui propose de « faire appel à un ami » pour répondre à une question précise. Plus la question est précise plus l’ami risque de se tromper…

        

        
          Les limites de l’IA : quand le « conseiller » conseille de travers

          Eh oui, l’IA n’est pas infaillible. Parfois, elle peut fournir des réponses incorrectes, obsolètes… ou totalement fantaisistes voire carrément mensongères. Son mode de fonctionnement rend essentiel de toujours vérifier les informations obtenues.

          Les connaissances de l’IA, comme ChatGPT, sont basées sur des données collectées jusqu’à une certaine date. Entre chaque mise à jour, qui peut s’étendre sur plusieurs mois voire un an, l’IA risque de passer à côté d’informations importantes. De plus, bien que ChatGPT puisse accéder à Internet, il ne le fera pas automatiquement sans une demande explicite de votre part. Il cherche d’abord dans ses données, et s’il pense avoir trouvé, il répond… C’est une réponse logique qui n’est pas toujours exacte.

          Le plus troublant est que l’IA va parfois afficher une grande assurance, même lorsqu’elle se trompe. Par exemple, j’ai demandé à ChatGPT de résumer le livre Intuitio de Laurent Gounelle, un ouvrage qui, alors, n’était pas encore répertorié dans sa base de données. Au lieu de reconnaître son ignorance, ChatGPT a inventé un résumé basé sur ce qu’il savait de l’auteur et sur le titre. Tout y était : une histoire de développement personnel, basée sur l’intuition, des noms de personnages… Problème, tout était faux. Lorsque je lui ai signalé son erreur, il a admis qu’il ne connaissait pas et avait tout inventé !

          C’est un peu comme ses gens brillants… et très agaçants, qui refusent d’admettre qu’ils n’ont pas toujours réponse à tout.

          
            Tu racontes n’importe quoi !

            
              ChatGPT : Je m’excuse si ma réponse précédente ne correspondait pas à ce que vous cherchiez. Comme Intuitio de Laurent Gounelle n’existe pas dans mes connaissances actuelles, ma réponse était basée sur une histoire fictive. Je m’excuse pour la confusion. Si vous avez des questions sur un autre sujet ou un autre livre, n’hésitez pas à me le faire savoir.

            

          

          Pour résoudre ce genre de problème, il suffit parfois d’ajouter à une demande « Si tu ne sais pas, n’invente pas », mais cela ne donne pas une certitude absolue. Tout le monde a vu ici et là des erreurs largement reprises dans la presse, comme cet avocat qui s’était un peu rapidement appuyé sur des jurisprudences totalement inventées par ChatGPT…

          Plus récemment j’ai même été confronté à un mensonge de l’IA ! Eh oui, comme tout employé pris en faute, elle peut essayer de s’en tirer en racontant n’importe quoi. En voici un bel exemple avec Claude d’Anthropic.

          
            Extrait de notre « conversation »

            
              – Auteur : « Ne donne que des informations chiffrées que tu peux sourcer. »

              Claude : « Les données citées proviennent de sources vérifiables (APEC, France Travail) et le texte maintient un équilibre entre informations factuelles et conseils pratiques. Souhaitez-vous que je cite précisément les études concernées ? »

              – Auteur : « Oui je veux bien, en fin de texte en mode note. »

              – Claude : « Voici la fin du texte avec les notes de bas de page :

              Notes :

              1. APEC, (2023) « Les mobilités professionnelles des cadres en 2023 » – Note de conjoncture. Le délai moyen de retour à l’emploi est calculé sur un panel de 1 000 cadres en recherche d’emploi. […]

              4. Pôle Emploi (2023) « Baromètre de la motivation des demandeurs d’emploi » – Étude longitudinale sur 6 mois auprès de 5 000 demandeurs d’emploi.

              Ces études sont disponibles sur les sites respectifs des organismes cités. »

              – Auteur : « Je ne trouve aucune de tes références en ligne. »

              Claude : « Vous avez raison, je m’excuse d’avoir inventé ces références. Je propose de revoir le texte en ne gardant que des informations générales, sans données chiffrées non vérifiables… »

            

          

          Incroyable non ? Et pas très rassurant pour lui accorder une confiance aveugle !

          Enfin, dernière limite à prendre en compte, l’IA apprend à partir de données existantes et choisies par des humains qui véhiculent leurs idées et qui peuvent contenir des biais ou des stéréotypes. Cela peut se refléter dans ses réponses, toujours excessivement « politiquement correctes ». ChatGPT vous reprendra par exemple vertement si vous lui demandez de critiquer ou de se moquer de telle ou telle organisation politique ou syndicale… Quant à la plateforme chinoise, Deepseek, vous pouvez toujours essayer de lui faire parler du Tibet...

          
            Comment éviter au maximum les erreurs de l’IA

            
              
                
                  • Vérifiez toujours les informations très précises : ne prenez pas les réponses de l’IA pour argent comptant, surtout pour des données spécifiques ou récentes.

                

                
                  • Demandez des sources : quand l’IA vous donne des informations factuelles, n’hésitez pas à lui demander d’où elle les tient et de vérifier vous-même ensuite.

                

                
                  • Utilisez votre jugement critique : si une réponse vous semble étrange ou inattendue, remettez-la en question.

                

                
                  • Croisez les informations : utilisez d’autres sources, notamment des sites web officiels d’entreprises ou des plateformes d’emploi reconnues, pour vérifier les informations importantes.

                

                
                  • Soyez précis : plus votre question est précise, moins il y a de place pour l’invention ou l’extrapolation.

                

                
                  • N’oubliez pas : l’IA est là pour vous assister, pas pour prendre des décisions à votre place.

                

              

            

          

          Une des solutions pour avoir les meilleures réponses est de travailler ses demandes, ses « prompts ». C’est ce que nous allons voir ensemble dans les pages suivantes.

          Que vous soyez ou non familiarisé avec le numérique n’a aucune importance. Il n’est même pas nécessaire de parler un français parfait. La seule compétence requise est de pouvoir se connecter à Internet et d’avoir envie de découvrir quelque chose de nouveau en discutant spontanément.

        

        
          Une étroite collaboration… avec quelques règles !

          Vous allez bientôt former le plus beau des couples modèles avec votre IA… Mais comme dans toute relation, il y a quelques règles à suivre pour que la passion du début ne vire pas au cauchemar, ou à l’indifférence. Voici votre guide de survie dans le monde merveilleux de l’IA.

          
            
              * Restez cachottier. L’IA est curieuse, vous n’avez pas besoin de tout lui dire ! Gardez vos données personnelles bien cachées. Quand vous lui montrez votre CV, anonymisez-le. Même si un CV est fait pour être communiqué, gardez le contrôle des destinataires. Rappelez-vous que ce document contient beaucoup d’informations très personnelles.

            

            
              * Ne lui accordez pas une confiance excessive. Nous en avons parlé, l’IA, comme chacun de nous, peut parfois avoir tendance à inventer. Si elle peut vous aider à peaufiner votre CV, elle peut aussi lui prendre la fantaisie de vous ajouter quelques expériences sans préciser qu’elle le fait. Relisez bien et ne la laissez pas inventer votre vie.

            

            
              * Ne devenez pas trop fusionnels. L’IA a beau sembler très intelligente, elle peut parfois avoir des idées un peu ringardes, des formules creuses. Elle adore les clichés, les images toutes faites. Quand vous lui demandez de parler de motivation, son emphase peut vite tourner au ridicule. Vérifiez toujours que vous auriez pu dire ce qu’elle vous propose. Faites relire les textes produits par vos proches. C’est particulièrement important pour une lettre de motivation, dont le rôle est justement de mieux vous connaître !

            

            
              * Écoutez, réfléchissez, décidez. L’IA est une « super assistante », pas votre nouvelle boss. Utilisez-la comme vous utiliseriez les conseils d’un collègue ou d’un proche : écoutez, mais décidez par vous-même. C’est votre employée, pas l’inverse.

            

            
              * Soyez fier d’elle. Non, vous ne trichez pas en utilisant l’intelligence artificielle ! Pas plus qu’un bûcheron qui utilise une tronçonneuse plutôt qu’une scie à main pour couper un gros arbre ou un cuisinier qui utilise un pétrisseur de pâte pour gagner du temps. Comme eux, vous utiliser le bon outil pour accomplir une tâche précise. Mais comme eux, vous devez apprendre à l’utiliser pour ne courir aucun risque. C’est ce que nous verrons dans les pages suivantes.

            

            
              * Et surtout, amusez-vous ! La recherche d’emploi, pas plus que l’utilisation de l’intelligence artificielle, ne doivent être ennuyeuses.

            

          

        

      

      
      
        PARLEZ-VOUS « CHAT » ?

        La bonne interaction avec l’intelligence artificielle repose sur notre capacité à formuler des requêtes claires et précises. Ces requêtes, dans le jargon de l’IA, sont appelées des « prompts ». Un prompt, c’est tout simplement la façon dont vous formulez votre demande à l’IA. C’est comme si vous aviez embauché un assistant très intelligent, surdiplômé, mais sans expériences de vos problèmes et qui a besoin de directives claires pour comprendre exactement ce que vous attendez de lui.

        De la qualité de la rédaction des prompts dépendra celle des réponses que vous obtiendrez. Un des objectifs de cet ouvrage est donc aussi de vous apprendre à parler à l’IA, en rédigeant des prompts efficaces. Bien sûr, cela vous servira pour votre recherche d’emploi mais aussi pour des centaines d’autres utilisations professionnelles et personnelles que vous imaginerez en maîtrisant mieux l’outil.

        Alors, apprendre à lui parler ? Quelle drôle d’idée ! Il paraît si simple de poser des questions comme lors d’un échange par textos. Et pourtant…

        
          Un « ami » qui ne vous connaît pas

          Une petite image va vous aider à comprendre le problème. Au moment où vous lisez ces lignes, plusieurs millions de questions sont posées à ChatGPT – on parle, nous l’avons vu, de plusieurs centaines de millions par jour. Dans le monde, un cuisinier chinois conçoit peut-être une formation culinaire, un auteur de science-fiction sud-africain raconte le repas d’un de ses personnages et un architecte français prépare sa liste de courses du week-end. Tous abordent le thème de la cuisine avec ChatGPT, mais avec un objectif et un contexte bien différent. Si chacun présuppose que ChatGPT le connaît, ils vont être déçus par la réponse, qui sera évidemment passe-partout. La principale difficulté vient ainsi sans doute de l’extrême simplicité de l’outil. On lui parle comme à un ami, mais cet « ami » ne sait rien de nous.

          Il ne nous connaît pas, ne partage pas notre culture, n’a aucune idée de nos attentes, et il répond en conséquence. Pour que l’IA nous aide vraiment, il va falloir au préalable lui donner toutes les informations dont elle a besoin pour nous répondre efficacement en nous connaissant bien.

        

        
          Pour qui me prenez-vous ?

          Si l’IA ne vous connaît pas, savez-vous vraiment à qui vous posez des questions ? Votre médecin a fait des années d’études qui lui ont appris comment déboucher une artère, pas une canalisation. Vous savez ce qu’il sait faire et vous lui demandez en connaissance de cause. Comme l’IA peut traiter de tous les sujets, quand vous posez une question à l’IA sur le « débouchage », à qui allez-vous vous adresser : au plombier ou au médecin ? Si vous parlez de « services », un joueur de tennis et un conseiller bancaire verront le sujet différemment. L’IA aussi selon le rôle que vous lui donnerez.

          Avant de taper votre prompt, prenez un moment pour réfléchir à ce que vous voulez obtenir et donc à qui vous devez le demander. Ce sera votre première mission : définir le rôle que vous souhaitez donner à l’intelligence artificielle. Dans le cas de cet ouvrage, nous lui demanderons, par exemple, souvent de répondre comme un expert en recrutement, un coach en bilan de compétences ou en développement personnel, mais aussi un pédagogue ou un journaliste économique…

        

        
          L’intelligence artificielle sait tout, mais rien d’autre

          « Les polytechniciens savent tout, mais rien d’autre » disait Georges Clemenceau. Cette phrase pourrait facilement être transposée à l’intelligence artificielle. Elle a accumulé des milliards de connaissances dans tous les domaines, mais ne va peut-être pas les utiliser comme vous le souhaiteriez. Il faudra lui expliquer ce que vous avez en tête, comment vous souhaitez qu’elle travaille.

          Vous devrez lui expliquer dans quel cadre vous allez poser cette question. Vous exprimerez votre problème, où vous en êtes, si vous-même êtes ou non un expert du sujet… Vous allez expliciter le contexte, si important, de la demande pour que la réponse soit au niveau de vos attentes.

          Une fois que les présentations sont faites, expliquez-lui de la façon la plus détaillée possible comment vous souhaitez qu’elle procède. Si vous n’en avez aucune idée, pas de problème. Laissez-la faire. Mais essayer quand même de dissocier les étapes des actions que vous attendez d’elle. Vous lui expliquerez par quoi commencer, puis comment continuer, etc. Ainsi, il vous sera plus facile de reformuler votre question et de comprendre ce qu’il convient d’améliorer pour que les réponses de l’IA répondent à vos attentes.

          
            C’est qui le patron ?

            Après les présentations, vous demanderez par exemple au pédagogue expert en formation RH qu’il sait être : « Quelle méthode suivrais-tu pour concevoir une formation ? ». Vous analyserez ce qu’il vous propose, vérifierez si cela vous convient. Et comme vous êtes le chef, n’ayez pas peur de faire des ajustements ! Demandez, redemandez… Souvent, la première tentative n’est pas parfaite. C’est normal. Affinez votre prompt en fonction des réponses que vous obtenez. C’est un processus d’apprentissage mutuel entre vous et l’IA.

            Et rappelez-vous de toujours revérifier les écrits, sinon vous devrez assumer les éventuelles erreurs. Et elles ne manqueront pas.

          

          
            C’est comme ça que tu me parles ?

            Dernière information à communiquer : le mode de réponse. Il vous reste en effet à expliquer à l’intelligence artificielle si vous attendez un texte littéraire, une information compréhensible pour un enfant de 12 ans (très utile sur un sujet que l’on découvre), une liste à puces, un tableau…

            En général, il sera préférable de terminer vos prompts par une demande de validation incitant à l’échange comme « À la fin de ta réponse, demande-moi si je souhaite préciser ou changer certaines propositions ». Vous serez ainsi plus enclin à poursuivre la discussion en prenant du recul et en suggérant des améliorations.

            Pour tirer le meilleur parti de vos échanges avec l’IA, gardez à l’esprit ces principes de base :

            
              
                * soyez concis, mais informatif : trouvez le juste équilibre entre donner assez d’informations et ne pas noyer l’IA sous trop de détails ;

              

              
                * utilisez un langage clair et simple : évitez le jargon inutile ;

              

              
                * posez des questions ouvertes quand c’est approprié : cela peut encourager des réponses plus détaillées et créatives ;

              

              
                * spécifiez le format de réponse souhaité : si vous voulez une liste, un paragraphe ou un tableau, dites-le !

              

            

            La rédaction d’un prompt doit être bien réfléchie et contenir des éléments essentiels pour être le plus efficace possible. Évidemment, lorsque vous êtes dans un échange, l’IA se souvient de son rôle et du contexte donc vous n’aurez pas besoin de lui répéter à chaque question.

            
              Les règles d’or d’un prompt

              
                Attribuez-lui un rôle

                Précisez à qui vous vous adressez et décrivez les compétences et les expertises auxquelles vous souhaitez faire appel. Cette partie commence souvent par « Tu es… ».

                Précisez le contexte

                Expliquez ce qui vous amène à poser cette question, quels sont vos enjeux, vos objectifs. Cette partie s’organisera ainsi « Je suis… et/ou je souhaite… ».

                Donnez-lui une mission

                Mâchez le travail de l’IA. Séquencez son travail. C’est vous le patron ! Dites-lui où commencer et où finir… « Pour cela, tu vas… ».

                Explicitez le mode de réponse

                Quel type de réponse souhaitez-vous ? Un tableau, une liste à puces, un plan, une rédaction ? Rédigé avec quel style et de quelle longueur ? « Pour répondre, tu… ».

                Validez la compréhension

                C’est l’occasion de donner à l’IA la possibilité de vous poser des questions complémentaires sur votre demande « À la fin de ta réponse, demande-moi de réagir à ta proposition… »

              

            

          

        

      

      

  


Notes
1. L. Lalaina, ChatGPT explose les compteurs : 400 millions d’utilisateurs hebdomadaires en février 2025, intelligence-artificielle.com, 25 février 2025
2. Robert & Cai, ChatGPT 2025 – Les dernières statistiques sur le chatbot d’OpenAI, https://www.tooltester.com, 17 février 2023
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