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    « L’entrepreneuriat, c’est sauter d’une falaise et construire un avion en descendant. »

    Reid Hoffman (cofondateur de LinkedIn)

  

  
    « L’entrepreneuriat, c’est un peu comme faire un gâteau. Vous pouvez avoir tous les ingrédients parfaits, mais c’est la façon dont vous les mélangez qui fait toute la différence. »

    Seth Godin (entrepreneur et conférencier)
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Introduction
Contrairement à l’idée fréquemment véhiculée des « serials entrepreneurs », il n’y a pas de profil type d’entrepreneur. Je suis issu d’une famille où presque tout le monde est fonctionnaire et où la prise de risque n’est vraiment pas une seconde nature.
Marmiton est ainsi né par hasard, par opportunité, par chance également… C’était la conjonction de plusieurs facteurs : le bon moment, la bonne idée et, surtout, les bonnes personnes. J’aurai l’occasion de reparler de Marmiton de nombreuses fois dans ce livre, car j’ai grandi avec au cours des vingt années de création puis de développement de la société.
Pourtant, au départ, il était impossible d’imaginer ce qui allait se passer, comme à chaque création. Car l’entrepreneuriat est une aventure fascinante, un terrain de jeu fantastique, ponctué d’opportunités infinies, de défis inspirants et de succès gratifiants, mais aussi de coups durs et de choix difficiles. Heureusement, mes associés Anne-Laure Vincent, Olivier Aboilard et Jean-Bernard Vérot et moi-même étions le plus souvent en phase.
Au fil des années, nous avons appris des succès, des défis, des hauts et des bas de l’entrepreneuriat. Nous avons exploré les méandres de la création d’entreprise, de la planification stratégique à la gestion financière, de la construction d’une équipe à l’expansion internationale. À travers ce voyage, nous avons acquis des connaissances précieuses que je souhaite aujourd’hui partager avec vous.
Après avoir quitté Marmiton, j’ai commencé à enseigner sur différents sujets liés au digital, mais le cours que je préfère est de loin celui où je parle de création d’entreprise, au cours duquel j’ai pu accompagner des centaines d’étudiants désireux de creuser leur idée et de se lancer.
J’ai dès lors pris conscience de tout ce que l’aventure Marmiton m’avait apporté et du plaisir que j’avais à la transmettre, tout en voyant mon expérience challengée régulièrement par de nouvelles idées et un contexte en perpétuel mouvement.
Il n’y a donc pas de recette miracle pour réussir sa création d’entreprise, mais un certain nombre d’ingrédients, principes, réflexes et outils dont l’utilité et la validité sont intemporelles. Mon expérience et mes élèves m’ont aidé à faire le tri.
Que vous soyez un entrepreneur débutant ou chevronné, j’ai tenté dans ce livre de vous fournir des conseils pratiques, de nombreuses idées et des stratégies éprouvées pour vous guider à chaque étape du processus entrepreneurial.
Ce guide est alors avant tout conçu pour ceux qui aspirent à créer leur propre entreprise, ainsi que les dirigeants ou cadres qui cherchent à améliorer leur entreprise existante. Aussi, même si vous n’avez pas (encore) de rôle majeur au sein de votre entreprise, vous en tirerez une meilleure compréhension de son fonctionnement (dysfonctionnements inclus !) et certainement des idées pour faire bouger les choses.
Nous aborderons des sujets cruciaux tels que la génération d’idées, la création d’un business plan solide, la recherche de financement, les aspects juridiques et administratifs, la gestion financière, le marketing, la croissance et bien plus encore. Vous découvrirez également comment surmonter les obstacles et les échecs inévitables de l’entrepreneuriat, en utilisant chaque défi comme une opportunité d’apprentissage et de croissance.
Bien entendu, j’illustre mon propos de nombreuses anecdotes et expériences – positives ou douloureuses – vécues avec Marmiton, car notre chemin n’a pas été un long fleuve tranquille. Créer une entreprise ne l’est jamais !
Ce livre est ainsi le résultat de nombreuses années d’expérience et de réflexion, je l’ai écrit avec l’espoir qu’il puisse vous inspirer, vous rassurer, vous motiver et vous donner les outils nécessaires pour transformer votre propre idée en réalité. L’entrepreneuriat peut être une aventure difficile, mais c’est aussi un voyage exaltant où chaque étape compte et vous fait grandir. Alors attachez vos ceintures, ça risque de secouer un peu par moments…
Christophe Duhamel
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  Pourquoi se jeter dans la marmite de l’entrepreneuriat ?

  
    
      Objectifs

      
        
          
            >>> Analyser ses bonnes et mauvaises motivations

          

          
            >>> Avoir conscience de ses passions et de ses forces

          

          
            >>> Identifier d’éventuelles fausses bonnes idées

          

        

      

    

    
      Entrepreneur… par hasard !

      
        [image: ] On ne naît pas entrepreneur. Créer son entreprise peut être un but comme quelque chose qui s’impose à soi un peu par hasard. Personnellement, je n’avais aucune prédisposition, ni aucune envie en ce sens. Pour tout vous dire, je n’y avais jamais pensé.

      

      Marmiton fut une idée, un projet, avant d’être une entreprise. Nous avons créé le site, nous l’avons géré et amélioré pendant près de deux ans, jusqu’à ce que son audience devienne importante et qu’il devienne nécessaire de payer des sommes non négligeables pour son hébergement. Il fallait gagner de l’argent et nous avons alors dû créer notre société pour pouvoir facturer.

      L’avantage de démarrer par un projet et de ne créer sa société que lorsque cela est vraiment nécessaire, c’est qu’on a le temps d’en voir la faisabilité, d’essayer des choses, de « jouer » avec son concept. Malheureusement, ceci n’est pas possible pour tous les projets. Si le vôtre est un magasin physique, il sera plus compliqué de le tester sans trop investir… Même si vous pouvez parfois bénéficier de moyens comme un stand sur un salon ou un corner dans une boutique pour réaliser ces tests. Parfois encore, vous aurez tout simplement envie de vous investir dans votre projet à 100 % pour le développer et créer une entreprise qui deviendra votre activité principale !

    

    
    
      Pourquoi créer son entreprise ?

      
        [image: ] Sur le papier, créer une entreprise est une démarche valorisante, qui renvoie l’image de personne suffisamment mature, responsable et confiante pour se lancer dans l’aventure. En tout cas, c’est ce que penseront certains, tandis que d’autres associeront cette démarche à une folle prise de risque, voire à une certaine inconscience. Tout dépend du référentiel de chacun et des histoires que l’on a pu entendre ou vivre à travers des proches.

      

      Aussi, quelle que soit votre perception de l’entrepreneuriat, avant de plonger tête baissée, il est essentiel de comprendre pourquoi vous souhaitez le faire. La décision de créer une entreprise doit être mûrement réfléchie. Il est notamment essentiel de comprendre vos motivations profondes et de vous assurer qu’elles sont solides et durables.

      
        Les bonnes raisons pour créer son entreprise

        Il existe des raisons extrêmement positives à créer son entreprise, qui vous porteront dans les bons comme dans les mauvais moments, car elles ont une dimension énergisante qui vous permettra d’apprendre et de positiver dans (presque) toutes les situations.

        
          1. Être animé par la passion

          Si vous êtes passionné par une idée, un produit, un service ou une cause, il s’agit là d’une première source d’inspiration puissante. L’entrepreneuriat basé sur la passion permet en effet de poursuivre un but qui tient vraiment à cœur, pouvant aider à surmonter les obstacles et à rester motivé lorsque les choses deviennent difficiles. C’est pourquoi je conseille de choisir une activité que vous aimez faire. En ce sens, l’idéal est de partir d’un loisir, que vous pratiquez depuis longtemps et sur lequel vous aimez passer du temps.

          Lorsque nous avons créé Marmiton, il nous a fallu sept ans et trois mois avant de nous verser notre premier salaire. Heureusement que nous aimions ce que nous faisions… et que nous avions gardé nos emplois à côté (j’y reviendrai) ! C’était alors un second emploi à plein temps et, pour tenir, il fallait être passionné. Gérer, améliorer, faire grandir Marmiton et sa communauté était un plaisir car nous aimions la cuisine, parce que nous aimions notre communauté et leur rendre service. Sans cette passion, nous n’aurions jamais tenu si longtemps.

          Aimer ce qu’on fait est ainsi une clé fondamentale de motivation, qui vous aidera à continuer à prendre du plaisir et à aimer votre projet, même lorsque la situation sera plus complexe. C’est certainement le levier le plus puissant de tous.

        

        
          2. Obtenir son indépendance

          Lors de mes premières années de travail, j’ai beaucoup râlé car je n’étais pas toujours d’accord avec les choix et directives de mon supérieur. S’il m’est arrivé d’avoir raison, la plupart du temps je me trompais car je n’avais pas une vision assez large de l’entreprise et de son contexte.

          Beaucoup d’entrepreneurs sont attirés par l’idée de devenir leur propre chef. Créer une entreprise donne alors la possibilité de prendre des décisions importantes, de façonner son propre destin professionnel et de travailler selon ses propres valeurs et objectifs.

          En tant que gérant de l’entreprise Marmiton, j’ai cependant très vite compris que l’indépendance avait un coût : la responsabilité. Vous êtes aux manettes, vous êtes responsable de la résolution des problèmes et même si vous n’en êtes pas la cause, c’est à vous de trouver une solution. De plus, si vous n’êtes pas dépendant d’un supérieur hiérarchique, vous l’êtes de vos clients, de vos partenaires, de vos fournisseurs. Toute entreprise fait partie d’un écosystème et on ne peut jamais totalement parler d’indépendance. On l’a notamment vu lors de la pandémie de Covid-19, lorsque des pans entiers de l’économie se sont arrêtés, tout le monde a été impacté d’une manière ou d’une autre.

          Si l’indépendance a donc des avantages, soyez conscient de la responsabilité qui l’accompagne. D’ailleurs, en entreprise, c’est cette responsabilité – et la charge mentale qui l’accompagne – qui justifie le salaire de votre manager !

        

        
          3. Innover

          Vous avez une idée innovante ou une solution unique à un problème ? Créer une entreprise peut être la meilleure façon de la concrétiser. L’entrepreneuriat est souvent associé à l’innovation et à la création de quelque chose de nouveau et de significatif.

          Cependant, il est important que cette idée vous intéresse et vous motive suffisamment à titre personnel, autrement vous risquez de vous lasser et de ne pas vous impliquer autant qu’il le faudrait (tout est toujours question de passion !).

        

        
          4. Apprendre beaucoup

          Quand on est curieux, on a envie de tout comprendre. La posture d’entrepreneur force ainsi à s’intéresser à tous les sujets (et à résoudre tous les problèmes correspondants) : juridique, technique, marketing, communication, vente, logistique, service client, management… Le tout est de ne pas se perdre en route et d’arriver à prioriser au quotidien les activités importantes pour l’entreprise plutôt que celles qui vous intéressent.

          
            Idée reçue : pour qu’une entreprise réussisse, il faut forcément en maîtriser toutes les compétences.

            Faux : même à plusieurs associés, vous ne pouvez avoir toutes les compétences nécessaires et, surtout, les compétences utiles changent avec le temps. Beaucoup de curiosité, une passion pour le sujet et une grande capacité d’adaptation sont bien plus importantes. Pour les compétences qui vous manquent, faites-vous aider par des mentors ou, si nécessaire, des consultants spécialisés.

          

        

        
          5. Gagner plus d’argent

          Si vous pensez que vous pouvez générer de gros revenus en créant votre propre entreprise, cela peut être une excellente motivation. L’entrepreneuriat offre en effet la possibilité de tirer profit de vos idées, de vos compétences et de votre travail acharné. C’est particulièrement le cas si vous avez un très bon carnet d’adresses avec de nombreux clients potentiels qui vous font déjà confiance. S’ils sont prêts à vous suivre dans votre nouvelle aventure, c’est un avantage énorme.

          Mais soyez réaliste ! Les premiers temps d’une entreprise sont durs, personne ne la connaît et elle n’a pas fait ses preuves. Les premiers clients sont les plus durs à convaincre. La rentabilité arrive généralement plus tard que prévu et il faut apprendre à être patient.

        

        
          6. Se sentir mieux au travail

          Enfin, il est de plus en plus impératif de se sentir bien au travail et créer sa propre activité peut alors permettre de mieux orienter sa carrière pour être en phase avec cet objectif (harmonie entre vie privée et vie professionnelle, accord avec ses valeurs, etc.). Néanmoins, il faut souvent du temps pour parvenir à un bon équilibre entre vie privée et travail d’entrepreneur ! Se préserver est dès lors indispensable.

        

      

      
        Les moins bonnes raisons de créer une entreprise

        Bien que parler de « mauvaises raisons » ne soit pas le plus approprié, puisque c’est très personnel et chaque histoire est différente, certaines motivations peuvent être moins positives et le signe d’une mauvaise compréhension de ce qu’est la création d’entreprise, voire d’une trop forte idéalisation.

        
          1. Fuir un poste qui ne nous convient pas ou plus

          Créer une entreprise uniquement pour échapper à un emploi qu’on n’aime pas est rarement une bonne raison. L’entrepreneuriat est exigeant et si vous ne le faites que pour échapper à une situation désagréable, vous pourriez vous retrouver face à des problèmes bien plus grands que ceux que vous cherchiez à fuir !

        

        
          2. Suivre une tendance

          Créer une entreprise simplement pour surfer sur une opportunité et suivre une idée ou une industrie qui est à la mode peut être risqué. Les tendances évoluent rapidement et ce qui fonctionne aujourd’hui pourrait ne plus être pertinent demain. « La mode, c’est ce qui se démode. »

          Au minimum, essayez d’analyser pourquoi un sujet est tendance pour comprendre s’il y a un vrai marché ou s’il s’agit juste une tendance portée par les médias et les réseaux sociaux. Peu de ceux qui ont créé des sociétés sur les NFT et les metaverses en 2022 ont réussi à les développer (l’usage de ces technologies progresse, mais bien plus lentement que prévu). En revanche, l’intelligence artificielle a constitué une vraie révolution, comme l’arrivée d’Internet au milieu des années 1990. Le tout est de bien en comprendre les enjeux et de trouver une activité qui s’appuie dessus et qui vous corresponde.

        

        
          3. Ne pas vouloir de chef

          C’est plutôt une mauvaise raison car, finalement, non seulement vous ne bénéficiez pas de tout ce que qu’un chef peut vous apporter (expérience, apprentissages, reconnaissance, droit à l’erreur), mais en plus personne n’est là pour vous couvrir ou vous aider en cas de problèmes et, en tant qu’entrepreneur, il y a bien plus contraignant qu’un chef : vos clients !

          Ne pas vouloir de chef peut être une motivation pour ceux ayant un problème avec l’autorité, parfois lié à une relation compliquée avec leurs parents (désolé pour la psychologie de comptoir). Dans ce cas, un travail sur soi sera plus utile que la création d’une entreprise.

        

        
          4. Se laisser entraîner par d’autres

          Créer une entreprise avec d’autres peut fonctionner, encore faut-il avoir conscience de ce que vous faites – sauf si vous souhaitez être un « associé fantôme » et ne pas participer à la vie et aux décisions de l’entreprise, auquel cas ce n’est plus vraiment ce que l’on peut appeler « créer une entreprise ». Si on vous propose de monter une société à plusieurs, c’est qu’on pense que votre vision, votre passion, vos compétences, vont vous permettre de participer activement au projet, il ne s’agit pas juste de venir prendre un verre lors de l’assemblée générale annuelle !

          Aussi, le cas « classique » est le plus risqué : celui où on décide de monter une société avec des amis. Le contexte professionnel est totalement différent de celui d’un restaurant ou d’un lieu de vacances : les amis avec qui vous avez plaisir à discuter autour d’un verre peuvent apparaître sous un jour totalement nouveau et vos modes de fonctionnement respectifs pourraient s’avérer incompatibles (cf. chapitre 8).

        

        
          5. Avoir un certain prestige

          Créer une entreprise parce que quelqu’un d’autre le fait avec succès (un ami, un parent, une célébrité) peut être une mauvaise idée si vous n’avez pas votre propre vision et passion pour le projet. Ce qui fonctionne pour une personne peut en effet ne pas fonctionner pour vous. N’est pas Steve Jobs qui veut ! D’ailleurs Steve Jobs a essuyé de nombreux échecs avant de connaître le succès.

          Ainsi, si vous pensez qu’il faut être assez intelligent / malin / fort / rusé / brillant / charismatique (choisissez ce qui vous correspond) pour monter une entreprise et réussir, vous avez tort. Ce qui fait le succès est bien plus complexe ! L’humilité est essentielle : en étant trop sûr de soi, on ne se remet pas toujours en cause, alors que l’un des grands secrets de la réussite est justement d’être capable de remettre en cause ses actions et ses idées régulièrement. Il n’y a guère de succès sans une certaine dose d’échec.

        

        
          6. Gagner plus d’argent

          Oui, j’ai également mis cette motivation dans les bonnes raisons. Cependant, si votre motivation n’est que financière, cela peut être un leurre. À moins d’avoir l’assurance de trouver des clients pour plusieurs années, créer son entreprise commence par un investissement en temps, en énergie, parfois en moyens financiers pour acquérir du matériel, des locaux, des outils de communication. Et il arrive qu’on regrette d’avoir quitté le confort et la puissance d’une société plus grande pour se lancer, perdant au passage la capacité à gérer les trous d’air du marché qui peuvent nous prendre par surprise (demandez à ceux qui ont ouvert un restaurant ou un magasin physique début 2020 ce qu’ils en pensent).

          
             CONSEILS PRATIQUES 

            
              
                
                  > Listez vos motivations pour créer votre entreprise et classez-les de la plus importante à la plus anecdotique.

                

                
                  > Pour chacune des motivations, énumérez :

                  
                    
                      les arguments pour (ce qui en fait une bonne raison) et listez vos forces pour réussir votre projet ;

                    

                    
                      les arguments contre (ce qui peut en faire une mauvaise raison) et listez les différents points de vigilance qui en ressortent.

                    

                  

                

                
                  > Ayez conscience de ces motivations et concentrez-vous sur les plus positives, qui seront des ressources dans les moments difficiles.

                

              

            

          

          
            L’essentiel [image: ]

            La passion est une force immense pour créer son entreprise et rendre viable son projet.

            Curiosité et volonté d’apprendre sont également des atouts majeurs, car ils sont la clé pour progresser personnellement et faire progresser son entreprise.

            Attention à ne pas idéaliser l’entrepreneuriat, et à comprendre la responsabilité et la charge mentale que cela implique.
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