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Introduction
Il est 6 h 00 lorsque le réveil de Marie sonne. Malgré la fatigue accumulée ces derniers jours, elle saute du lit. Elle a tellement attendu cette journée qu’elle a encore du mal à comprendre qu’aujourd’hui, son rêve devient réalité. Elle ouvre sa boutique !
Il y a encore quelques mois, elle, qui était secrétaire depuis plus de dix ans et qui ne trouvait plus de sens dans ce qu’elle faisait, ne se doutait pas d’un tel changement de situation. Elle s’était posé tellement de questions ces dernières années. Enfin, elle avait pris son destin en main et se sentait épanouie. Un sentiment très étrange, car jamais elle n’avait pris autant de risques. Au fond d’elle, Marie savait que c’était ce qu’elle voulait faire plus que tout : ouvrir sa boutique et devenir indépendante. Elle avait travaillé plusieurs semaines sur son projet, s’était entourée de spécialistes et surtout, avait réussi à embarquer sa famille et ses proches dans son aventure.
Pourquoi je te raconte l’histoire de Marie ?
Tout simplement parce que Marie, je l’ai rencontrée au tout début de son aventure entrepreneuriale. C’est un ami qui m’a envoyé un SMS pour me demander s’il pouvait transmettre mon numéro de téléphone à une maman de l’école, qui voulait peut-être ouvrir un commerce.
Quand je l’ai rencontrée, elle était complètement perdue. Elle osait à peine parler de son projet, de peur d’être jugée. J’ai passé un peu plus d’une heure à lui poser des questions sur qui elle était, ses motivations, son entourage familial, mais surtout sur cette boutique qu’elle avait en tête. En repartant, elle était soulagée et plus motivée que jamais. Une semaine plus tard, un nouveau rendez-vous était programmé. Nous avons mis en place son programme d’accompagnement, étape par étape, pour arriver jusqu’à l’inauguration de sa boutique.
Si tu as commencé la lecture de ce livre, c’est certainement que, comme Marie, tu souhaites ouvrir ta boutique mais que tu es complètement perdu.
Ah oui, désolé, je me permets de te tutoyer dès le début. J’espère que ça ne te dérange pas. Si tu me suis déjà sur les réseaux sociaux, tu sais que c’est ma façon de faire. Je trouve ce style plus direct et plus proche.
Par où commencer ? Qui rencontrer ?
Autant de questions qui, finalement, te bloquent et génèrent de l’inaction. Après avoir accompagné plus de deux mille entrepreneurs, je te dévoile dans cet ouvrage ma méthode et mes conseils pour préparer, lancer et pérenniser ta boutique.
Nous allons, ensemble, appliquer la méthode des petits pas, qui consiste à avancer étape par étape, et tout cela dans un ordre bien défini. Les pièces du puzzle se mettront alors en place.
Pour finir, et avant de plonger dans ce livre, laisse-moi me présenter. Je suis, avant tout, un passionné d’entrepreneuriat et de commerce de proximité. Il y a un peu plus de dix ans, j’ai lancé la première Boutique à l’Essai de France. Mon idée était simple mais ambitieuse : offrir à des futurs commerçants la possibilité de tester leur projet dans un local vacant de centre-ville, pendant six mois renouvelables une fois. Ce pari audacieux a changé la donne. Aujourd’hui, je dirige la Fédération Nationale des boutiques à l’Essai et plus de 230 boutiques à l’essai ont vu le jour partout en France et jusque dans les territoires d’Outre-Mer : Guyane, Nouvelle-Calédonie, La Réunion, Guadeloupe et Martinique.
Le concept est reconnu et labellisé par l’État comme un véritable outil de redynamisation des centres-villes. Mais ma plus grande fierté, ce n’est pas cette reconnaissance officielle. C’est de voir plus de 80 % des commerçants que nous avons accompagné valider l’essai et signer un bail 3-6-9 pour s’installer durablement. C’est de croiser des vitrines qui s’allument, des rues qui reprennent vie, et de savoir que derrière chaque ouverture, il y a une aventure humaine unique. Rien de tout cela n’aurait été possible sans l’engagement d’une équipe de passionnés qui, comme moi, croient profondément au rôle des commerces dans la vitalité de nos villes.
Fort de cette expérience, j’ai voulu aller plus loin. J’ai créé le site www.jouvremaboutique.com, avec un double objectif : partager des conseils pratiques et concrets pour ouvrir sa boutique, et bâtir la première communauté de futurs commerçants en France. Je vois trop souvent les mêmes erreurs, les mêmes freins, les mêmes doutes. Avec ce site, j’ai voulu transmettre mon expertise et surtout créer un espace d’entraide. Car je suis convaincu d’une chose : avancer seul, c’est difficile, mais avancer entouré de personnes qui partagent le même rêve, c’est se donner toutes les chances de réussir.
Ce livre est donc né de deux faits : mon expérience de terrain et mon envie sincère de transmettre. Mais ce n’est pas un ouvrage figé. C’est une porte ouverte vers une communauté, un échange, un mouvement. Et j’aimerais que tu en fasses partie.
Je suis impatient de découvrir ton parcours, tes réflexions, tes réussites comme tes difficultés. C’est pour cette raison que je t’invite à m’écrire directement à l’adresse suivante : olivier@‌mbale.fr. Je prends le temps de répondre à chaque message, parce que je sais à quel point il est précieux, dans un projet de création, d’avoir quelqu’un à qui poser ses questions.
Alors, si tu le veux bien, commençons ce chemin ensemble.
Bonne lecture !
Des bonus à télécharger
Tu retrouveras sur le site www.jouvremaboutique.com/outils plusieurs éléments à télécharger qui pourront t’accompagner tout au long de ton projet.
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  Étape 1

    Ton « pourquoi » avant ton « comment »

  
    
      « Qui regarde à l’extérieur rêve.

      Qui regarde à l’intérieur s’éveille. »

      CARL GUSTAV JUNG

    

  

  
    
      Objectifs

      >>> Faire le point sur tes réelles motivations et tes peurs.

      >>> T’impliquer et te rassurer sur ton projet.

      >>> Commencer à constituer ton équipe.

    

    
      Commençons par parler de toi

      
        [image: ] Et si on parlait de toi ? Un projet de création d’entreprise est toujours très personnel. Il est souvent le mélange d’ambitions, de passions, mais aussi la recherche d’épanouissement. C’est un projet de vie. Nombreux sont les chefs d’entreprise, quelle que soit la taille de leur affaire, qui me parlent d’elle comme de leur enfant. Tu vas y passer des jours et des heures. Elle va occuper tes pensées et te faire vivre, sans aucun doute, des moments inoubliables. Mais es-tu prêt ? Avant d’engager des fonds et du temps, il est important de se poser quelques minutes et de réfléchir à ce qui t’anime.

      

      
        Les montagnes russes de l’entrepreneuriat

        Il y a des jours où tu penses que tout est possible : tu te vois déjà à la tête de ta boutique avec un sentiment de fierté et d’épanouissement. Et puis, le lendemain, tu te dis que tu n’y arriveras jamais, que personne ne voudra te suivre, et que tu es ridicule de penser que tu peux réussir un tel projet. Bienvenue dans les montagnes russes de l’entrepreneuriat !

        Avant d’aller plus loin dans ce sentiment, je voudrais que tu te rappelles la dernière fois que tu es monté dans un wagonnet de montagnes russes, et particulièrement le début et la fin du tour. Au début, lorsque tu as attendu dans la file, tu as certainement ressenti un mélange de stress et d’excitation – surtout du stress, à vrai dire. Tu as pensé à tout ce qui pouvait mal se passer : wagon qui déraille, manège bloqué, ceinture de sécurité défaillante… Maintenant, pense à la fin du tour. Tu te souviens dans quel état tu étais ? Un mélange de soulagement et de plaisir.

        Eh bien, en création d’entreprise, c’est exactement la même sensation au démarrage. Une fois le tour de manège commencé, il y aura des ascensions et des descentes qui vont s’enchaîner. Ce sont les hauts et les bas que tu vas ressentir tout au long du montage de ton projet. Des phases de bonnes nouvelles, donc d’euphorie, et des périodes où rien ne va, où les mauvaises nouvelles s’accumulent. Ce sont des sensations qui surprennent au début, mais qui, finalement, créent des doses d’adrénaline que beaucoup finissent par adorer.

        Il y a donc une question que très peu de personnes se posent avant de se lancer dans un nouveau projet, et pourtant, elle est essentielle, à la fois pour celui qui porte le projet, mais aussi pour ceux qui vont le soutenir. Cette question se résume en un mot : POURQUOI ?

        Et toi, sais-tu pourquoi tu veux te lancer dans cette aventure ? J’entends déjà ta réponse : « C’est une vaste question. Il y a beaucoup de réponses. »

        
          Ton pas en avant

          
            Je te propose de faire une petite pause dans ta lecture et de prendre quelques minutes pour répondre à cette fameuse question. Tu remarqueras que, volontairement, je te donne très peu d’éléments en ce début de paragraphe. Je ne veux pas t’influencer. Chacun a son pourquoi, on en parle juste après. Allez, au travail !

            Tu as écrit ton pourquoi ? Pas facile, n’est-ce pas ? Rassure-toi, rien n’est figé, et il risque (et doit) s’étoffer dans les prochains jours ou les prochaines semaines.

          

        

        Voici une liste de « pourquoi » qui peut t’aider à trouver le ou les tiens :

        
          
            ➙ redonner du sens à ma vie professionnelle ;

          

          
            ➙ prouver que je suis capable ;

          

          
            ➙ retrouver un équilibre que j’avais perdu ;

          

          
            ➙ ne pas regretter ce que je n’ai pas fait ;

          

          
            ➙ vivre une aventure ;

          

          
            ➙ réaliser mon rêve d’enfant ;

          

          
            ➙ faire ce que j’aime ;

          

          
            ➙ me reconstruire.

          

        

        Si tu ne sais pas pourquoi tu entreprends cette aventure, alors, quand les moments difficiles arriveront, tu risques d’être perdu et de remettre en question tout ton projet.

        [image: ]
      

      
        Quelle est la meilleure façon de manger un éléphant ?

        J’imagine déjà ta tête en lisant ce titre. Rassure-toi, je t’explique. Il y a un proverbe africain qui dit que la meilleure façon de manger un éléphant est « bouchée par bouchée ». J’adore cette image car elle symbolise parfaitement ce que tu risques de ressentir en commençant à travailler sur ton projet de boutique. Tu risques d’être submergé par la masse de travail et les démarches à accomplir.

        Connais-tu la technique des petits pas ? J’aime beaucoup cette méthode qui consiste à avancer vers un objectif en réalisant de petites actions car c’est la somme de ces petites actions qui te permettra de réaliser un projet ambitieux, avec moins d’efforts et de stress. Cette technique est particulièrement adaptée à la création d’une boutique. Chaque étape est elle-même divisée en sous-étapes. À l’issue de chacune d’elles, tu verras que ta motivation sera renforcée et je t’assure que tu iras au bout de ton projet.

        Pour appliquer cette méthode, il faut un ingrédient essentiel : la régularité. Plus tu seras régulier, plus tu verras le projet se construire pas à pas. Mon astuce : bloquer dans mon agenda un créneau horaire dédié au projet, toujours la même heure et pour la même durée. Je me fixe comme règle de ne jamais dépasser une heure. À toi maintenant de définir le temps que tu peux libérer chaque semaine pour ton projet de boutique. Même si tu n’as qu’une demi-heure, bloque-la et tiens-toi à ton engagement. Beaucoup de gens sous-estiment la force de la régularité.

        Si tu es totalement disponible sur ton projet, c’est encore mieux, car tu vas pouvoir avancer plus vite. Je dois juste te prévenir qu’il y aura des jours où tu auras le sentiment que rien n’avance : un local difficile à trouver, un fournisseur qui ne répond pas, un dossier bancaire qui traîne… Et puis il y aura ces jours de bonnes nouvelles, où en un simple appel téléphonique, le projet se concrétise et prend vie. Tu te souviens ? Les fameuses montagnes russes de l’entrepreneuriat… Aussi, retiens ces trois points essentiels et fondamentaux à la réussite de ton projet :

        
          
            ➙ sans « pourquoi », on n’avance pas ;

          

          
            ➙ il y aura des hauts et des bas, mais les petits pas réguliers te feront avancer ;

          

          
            ➙ plus les fondations sont solides, moins la maison risque de s’écrouler.

          

        

      

      
        Apprends à te projeter et à visualiser !

        Visualiser, c’est bien plus qu’un mot à la mode. C’est une arme secrète. Tous les sportifs de haut niveau l’utilisent : avant une course, ils ferment les yeux, ressentent le trac, entendent la foule, visualisent chaque virage, chaque appui, chaque respiration. Ils ne laissent rien au hasard. Toi aussi, tu dois devenir ce coureur qui visualise sa ligne d’arrivée avant même d’avoir mis un pied sur la piste. Ferme les yeux un instant. Imagine ta boutique. Ressens l’ambiance, l’odeur du neuf ou du bois, le bruit de la sonnette qui tinte à chaque entrée, la lumière qui met en valeur tes produits, le sourire de tes premiers clients. Visualise-toi en train d’accueillir, de conseiller, d’encaisser, de réapprovisionner. Entends-toi parler avec enthousiasme de ce que tu vends.

        Cette projection est puissante. Elle t’ancre dans le concret, te motive, te montre que ce projet n’est pas une idée vague, mais une réalité en devenir. Plus tu la visualises, plus elle devient familière, évidente, possible. Et tu sais quoi ? Cette capacité à te projeter te servira aussi plus tard, une fois que ta boutique sera ouverte. Parce que tu vivras des hauts, mais aussi des périodes plus complexes, des creux de fréquentation, des imprévus, des remises en question. Et dans ces moments-là, revenir à ta vision, te reconnecter à ce que tu veux vraiment, à ce que tu ressens quand tu te vois vivre ton projet avec énergie et fierté t’aidera à te relever, à t’adapter, à continuer.

        Visualiser, c’est comme recharger ta batterie mentale. C’est te rappeler pourquoi tu fais tout ça. Alors ne le prends pas à la légère. C’est un outil simple, mais redoutablement efficace.

        
          Ma meilleure astuce pour commencer ton projet

          Le plus difficile est souvent de démarrer. Mais encore faut-il savoir par où commencer. Le problème, en création d’entreprise, c’est qu’une question en génère souvent trois autres ! Tu commences à réfléchir aux produits que tu vas vendre, et très vite des questions surgissent : Comment trouver des fournisseurs ? Comment négocier ? Et ainsi de suite… Toutes ces questions se bousculent dans ta tête et tu n’avances pas. Or, c’est normal de ne pas avoir toutes les réponses.

          Je te propose un investissement simple, mais redoutablement efficace : un carnet et un stylo ! Oui, ça paraît basique, mais je suis un adepte des To-Do Lists et pour moi il n’y a rien de plus efficace. Chaque matin, je liste ce que j’ai à faire, je classe par ordre de priorité, et je démarre ma journée avec l’esprit plus clair. Tout ce que j’avais en tête est maintenant sur le papier, ce qui allège mon cerveau. J’ai vraiment l’impression de connecter un disque dur externe à mon cerveau, de déplacer tous les fichiers encombrants, et de libérer de la mémoire interne.

        

        
          Structure ton carnet de visualisation !

          Tu es maintenant équipé de ton carnet. Mais comment l’organiser de façon pertinente ?

          Je te propose trois exercices de rédaction pour débuter ton carnet et t’invite vraiment à prendre quelques minutes pour les réaliser. C’est une première phase importante avant de démarrer les différentes étapes.

          
            
              ➙ Décris ton projet de boutique : consacre quelques pages à une description synthétique de ton projet idéal. Pas besoin de trente pages. Il s’agit simplement de décrire ta vision : à quoi ressemble ta boutique idéale ? Où se situe-t-elle ? À qui s’adresse-t-elle ?

            

            
              ➙ Présente tes motivations : qu’est-ce qui te pousse à lancer ce projet ? Qu’est-ce qui te fait vibrer dans cette idée ? Qu’en attends-tu ? Comment te sens-tu en l’écrivant ?

            

            
              ➙ Liste toutes les questions que tu te poses : aucune censure. Toutes les questions sont les bienvenues, qu’elles soient techniques ou personnelles. Certaines nécessiteront des recherches, d’autres se résoudront avec le temps.

            

          

          Je t’invite vraiment à faire ces trois exercices d’écriture pour démarrer ton projet. Aucun d’eux ne devrait te prendre plus de vingt à quarante minutes et ils auront un impact important sur toi et ton projet. N’oublie pas de dater chaque exercice, pour suivre ton évolution.

        

      

      
        Prêt à devenir commerçant ?

        
          Avantages et inconvénients à être commerçant

          Quand je dois prendre une décision importante, j’utilise toujours un tableau à deux colonnes : les avantages d’un côté, les inconvénients de l’autre. C’est simple, classique… mais redoutablement efficace. Pour t’aider, je t’ai préparé un tableau regroupant les huit avantages et les huit inconvénients qui reviennent le plus souvent chez les commerçants après leur installation.

          
            
              
                
                
                
                
                
                  
                    	Avantages

                    	Inconvénients

                  

                  
                    	Indépendance et liberté

                    	Responsabilité financière

                  

                  
                    	Passion transformée en métier

                    	Investissement émotionnel fort

                  

                  
                    	Lien humain fort avec ses clients

                    	Solitude du dirigeant

                  

                  
                    	Ancrage local

                    	Concurrence e-commerce

                  

                  
                    	Souplesse dans l’organisation

                    	Horaires étendus

                  

                  
                    	Créativité au cœur du métier

                    	Charge mentale élevée

                  

                  
                    	Fierté personnelle

                    	Revenus variables

                  

                  
                    	Apprentissage permanent

                    	Beaucoup de choses à apprendre

                  

                
              

            

          

          À toi maintenant d’identifier ce qui t’attire le plus dans cette aventure, mais aussi ce que tu devras accepter et gérer au quotidien.

        

        
          Parlons argent…

          Une étude récente montre que 60 % des commerçants interrogés déclarent toucher moins de 1 500 € par mois. Cependant, la rémunération ne doit pas être ta principale motivation pour t’installer. Bien au contraire. La majorité des commerçants que j’accompagne gagnent moins que lorsqu’ils étaient salariés.

          Pour ma part, j’estime qu’un commerçant doit pouvoir se rémunérer entre 1 500 € et 2 000 €. Espérer davantage demande généralement de disposer d’une grande surface ou de posséder plusieurs boutiques.

          Lorsque tu réaliseras ton prévisionnel financier (voir étape 5), il te faudra ainsi prendre le temps d’évaluer la rémunération que tu vises, et je te donnerai les formules de calcul pour déterminer ton fameux seuil de rentabilité, c’est-à-dire le chiffre d’affaires nécessaire pour couvrir tes charges et te rémunérer.

          Alors, sais-tu déjà combien tu aimerais te verser chaque mois ?

        

        
          Est-ce le bon moment pour ouvrir une boutique ?

          C’est une question qui revient souvent chez ceux que j’accompagne. Et à vrai dire, elle me rappelle beaucoup celle qu’on se pose avant d’acheter sa maison. On attend que les conditions soient parfaites : quand les prix baissent les taux sont trop élevés, puis quand les taux deviennent intéressants, les prix grimpent. Et on reste là, à hésiter, à observer, pendant que le moment idéal semble toujours s’éloigner. En création d’entreprise, c’est un peu pareil. Si tu écoutes tout le monde, ce n’est jamais le bon moment. Tu entendras que le commerce physique est en déclin, que tu ne gagneras jamais correctement ta vie, qu’il vaut mieux conserver un salaire fixe, surtout « en ce moment ». Mais ce que les autres pensent n’a rien à voir avec ta réalité. Le bon moment, ce n’est pas une conjoncture parfaite ou un feu vert collectif.

          Le bon moment, c’est celui que tu choisis. C’est quand tu sens monter en toi ce besoin de changement, cette envie de construire quelque chose de différent, cette impression de ne plus être à ta place dans ton poste actuel. C’est quand tu commences à rêver à autre chose, à imaginer ta boutique, à te projeter dans un quotidien qui te ressemble davantage. Le bon moment, ce n’est pas forcément celui où tout est prêt. C’est celui où tu es prêt à avancer, à structurer ton idée, à vérifier sa faisabilité, à poser les premières pierres. Il n’appartiendra jamais aux autres de le définir pour toi. Ils ne vivent pas ta vie, ils ne ressentent pas ce que tu ressens. Écoute-toi. Observe ce qui vibre à l’intérieur. C’est là que ton vrai timing se trouve.

          [image: QR code]
            
              http://dunod.link/e93ido3

            
          
          Scanne ce QR Code pour accéder à un quiz pour savoir si tu es prêt à devenir commerçant.

        

      

      
        Comment être sûr que tu fais le bon choix ?

        Tu ne peux pas vraiment l’être. Il n’existe pas de garantie ou de certitude absolue, surtout quand il s’agit d’un projet de création d’entreprise. Ce que tu peux faire en revanche, c’est travailler ton projet, pas à pas, le rendre plus clair, plus concret, plus solide. Parce que si tu ne le fais pas, il y a de grandes chances que tu finisses par le regretter. Peut-être pas aujourd’hui, peut-être pas dans six mois, mais un jour, cette idée que tu n’as pas explorée reviendra. Elle te fera te demander : « Et si j’avais essayé ? » On regrette rarement d’avoir tenté quelque chose. Ce qu’on regrette, c’est de ne pas l’avoir fait, d’être resté immobile alors que quelque chose en nous voulait bouger. Tu n’as pas besoin d’être sûr pour avancer. Mais si tu ne fais rien, si tu laisses passer cette envie qui t’appelle depuis un moment, tu risques de t’en vouloir. Parce que ne rien décider, c’est aussi un choix. Un choix qui t’éloigne de ce projet, de ce changement, de cette boutique qui aurait pu exister. Tu n’as pas à te lancer tout de suite, mais tu peux commencer à y réfléchir sérieusement, à poser des bases, à vérifier si ce projet tient la route. C’est comme ça qu’on réduit les regrets. En travaillant, pas en rêvant.

        
          Ton pas en avant

          
            Une façon de t’apaiser au moment de prendre une décision, c’est de faire un test mental que j’appelle la « projection dans le futur ». Imagine-toi dans six mois, dans un an. Visualise-toi dans ta vie actuelle, rien n’a bougé. Le projet de boutique est toujours là, dans un coin de ta tête, mais tu ne l’as pas exploré. Comment tu te sens ? Qu’est-ce que tu te dis à toi-même ? Est-ce que tu ressens de la frustration ? De la résignation ? Ou au contraire du soulagement ? Puis imagine une autre version de toi, celle qui a décidé d’avancer. Tu n’as peut-être pas encore tout lancé, mais tu t’es mis en mouvement, tu as commencé à poser des actions concrètes. Là aussi, observe ce que tu ressens. Ce petit exercice, s’il est fait sérieusement, te donne souvent une réponse très claire. Non pas une preuve rationnelle, mais un ressenti intérieur qui ne ment pas. Et c’est souvent ce ressenti-là qui t’aide à décider.

          

        

        Je t’invite maintenant à reprendre ton carnet et à tracer un tableau de trois colonnes :

        
          
            ➙ colonne 1 : liste de toutes tes peurs ;

          

          
            ➙ colonne 2 : ce qui pourrait se produire si ça arrivait ;

          

          
            ➙ colonne 3 : ce que tu ferais ou les actions que tu dois prévoir pour surmonter cette peur.

          

        

        
          
            
              
              
              
              
              
              
                
                  	Ma peur
                  	Ce qui arriverait
                  	Ce que je ferais/ l’action à faire pour me rassurer
                

              
              
                
                  	Ne pas avoir assez de clients

                  	Chiffre d’affaires non atteint

                  	Développer un service complémentaire / renforcer ma communication.

                

                
                  	Décevoir mes proches

                  	Perdre leur soutien

                  	Leur expliquer mes motivations, mes choix et les impliquer.

                

                
                  	Ne pas être à la hauteur

                  	Perdre confiance en moi

                  	M’entourer des bonnes personnes pour m’épauler.

                

                
                  	Faire une erreur administrative

                  	Avoir des sanctions

                  	Me faire accompagner par un expert, bien m’informer.

                

                
                  	Ne pas trouver de local adapté

                  	Retarder le projet

                  	Élargir ma zone de recherche, multiplier les contacts avec les agences immobilières.

                

                
                  	M’endetter et ne pas réussir

                  	Avoir des difficultés financières

                  	Bien préparer mon prévisionnel. Mettre en place des garanties sur les prêts. Limiter ma caution personnelle.

                

              
            

          

        

        Ton tableau des peurs sera également très utile une fois que tu seras en activité. En effet, tu auras déjà identifié tout ce qui pourrait potentiellement poser problème. Et si tu prends l’habitude de compléter régulièrement la colonne 3, tu auras toujours un coup d’avance, une vision plus claire des actions à mettre en place en cas de difficulté. C’est un véritable atout pour tout chef d’entreprise.

      

    

    
    
      Rassure et implique ton entourage autour de ton projet

      
        [image: ] J’ai accompagné plus de deux mille entrepreneurs et j’ai vite constaté qu’un facteur clé de réussite est l’implication de la famille et des proches. Un projet de création d’entreprise ne se vit pas en solitaire. Impliquer sa famille, c’est la rendre fière de ce qu’on entreprend, lui donner envie de s’investir à nos côtés. C’est l’intégrer pleinement au projet. Il y a beaucoup de choses que tu pourras déléguer dans cette aventure : le prévisionnel financier, la rédaction des statuts, la recherche de local, l’aménagement de ta boutique… Mais il y a une chose que personne ne pourra faire à ta place : faire adhérer tes proches à ton projet. C’est ta mission principale.

      

      
        Quand parler de ton projet à tes proches ?

        Certaines personnes ressentent très vite le besoin de partager leur idée. Elles cherchent un premier retour, un ressenti. Ce sont souvent des personnes habituées à avoir plein d’idées, à les tester, à les abandonner parfois, sans en faire tout un drame. Elles acceptent facilement la critique, voire la recherchent. Puis, il y a celles qui préfèrent garder leur idée pour elles aussi longtemps que possible, par peur du jugement, manque de confiance ou parce que le projet est trop important à leurs yeux. Quand on réfléchit depuis des jours, des semaines, et qu’un simple commentaire remet tout en question, il faut être prêt à encaisser.

        Le bon moment pour parler de ton projet, c’est quand tu te sens assez solide pour répondre aux questions… et aux critiques. La première fois qu’on en parle est toujours un moment intense : comment vont réagir ton conjoint, tes enfants, tes parents, ton meilleur ami ? Le regard des autres compte souvent plus qu’on ne veut l’admettre. Mais rassure-toi : plus tu avanceras dans ton projet, plus tu seras prêt à faire face aux réactions.

        
          Ceux qui vont te soutenir

          Soyons honnêtes, face à l’annonce d’un projet de création d’entreprise et en particulier d’une boutique, il n’y a que trois types de réactions : l’enthousiasme, le silence et la critique.

          Bien sûr, on espère tous générer de l’enthousiasme et recevoir du soutien, alors je te conseille de repérer et rassembler dès maintenant ces personnes bienveillantes autour de toi et de t’y accrocher car elles savent quel point ce projet compte pour toi.

        

        
          Ceux qui vont vouloir t’en dissuader

          On rêve tous d’encouragements… mais il y aura toujours des sceptiques. Ceux qui ne voient que les obstacles poseront plein de questions, souvent tournées de façon négative : « Tu vas t’en sortir financièrement ? », « Tu penses vraiment qu’une banque va te suivre ? », « Et ton employeur, il va dire quoi ? » Ce qu’il faut que tu comprennes, c’est que ces réactions sont rarement dirigées contre toi. Elles révèlent en réalité leurs propres peurs. Eux n’ont pas prévu de se lancer, alors ton projet les bouscule. Ils se projettent à ta place, imaginent ce qu’ils ressentiraient s’ils devaient faire ce saut… Mais ce n’est ni leur choix, ni leur vie.

          Ces personnes parlent souvent de leurs propres limites, et finissent toujours par dire : « Moi, je ne pourrais jamais faire ça… J’aurais trop peur de… » Le plus dur est quand ces remarques viennent de personnes qu’on aime : son conjoint, ses parents, un ami proche. Ce sont des gens qui nous connaissent bien, et dont l’avis compte beaucoup. Mais là encore, garde en tête qu’ils ne parlent pas de toi. Ils parlent d’eux, de leurs angoisses et de leurs propres freins.

          Ils s’imaginent à ta place alors qu’ils n’y sont pas. À toi de prendre le contre-pied : rassure-les sur tes motivations et embarque-les avec toi.

        

      

      
        Comment mobiliser et engager ta famille ?

        Il existe des techniques simples et efficaces pour impliquer ta famille dans ton projet. Attention, quand je parle d’implication, il y a plusieurs niveaux. Le premier consiste à les informer de ce que tu veux entreprendre, comment tu comptes t’y prendre, et surtout, quel impact cela aura sur eux. Le second est de les rendre acteurs du projet.

        [image: Schéma illustrant des conseils pour engager et mobiliser autour de son projet.]
          
            Schéma comportant une rangée de quatre illustrations pour engager et mobiliser autour de son projet. De gauche à droite : 1) Deux bulles de dialogue (parler du projet). 2) Une bouteille de champagne qui saute (célébrer les victoires). 3) Une calculatrice et des pourcentages (pas de tabou sur les chiffres). 4) Une personne les yeux bandés goûtant quelque chose (faire vivre de nouvelles expériences).

          
        
        
          Technique no 1 : parle régulièrement de ton projet !

          Ne garde pas tout pour toi. Donne régulièrement des nouvelles de tes avancées. Prends le temps d’expliquer ce que tu veux faire et comment tu comptes le faire. Essaie d’être clair et synthétique, et n’entre pas trop dans les détails sauf si tes proches te posent des questions. Le plus difficile est de faire la différence entre ce que tu vis intérieurement et ce que tu arrives à transmettre. Plus tu évoques ton projet, plus tes proches l’intégreront naturellement. Évite simplement d’en parler tous les jours et à chaque repas : reste dans un bon équilibre.
[…]
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