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    Préface
Après quatre décennies de recherche sur l’entretien motivationnel (EM), plusieurs choses apparaissent clairement. Il existe des preuves solides que l’EM peut être efficace pour aider les gens à changer et à évoluer, et il est pratiqué dans de nombreuses langues et cultures différentes. L’EM est également utilisé dans diverses professions d’aide au-delà de la psychothérapie, notamment dans les domaines de la santé, de l’éducation, du système pénitentiaire, du travail social et du leadership. Un large éventail de professionnels peut développer des compétences en EM. Bien que l’EM soit simple, il est beaucoup plus complexe qu’il n’y paraît à première vue. Il semble facile de prime abord, ce qui conduit souvent les praticiens à penser : « Je fais déjà ça ! » Ce n’est qu’en s’asseyant avec des personnes et en essayant d’utiliser cette méthode que ses subtilités deviennent apparentes. Utiliser l’EM pour aider une autre personne, c’est un peu comme un canard qui traverse un étang : vu depuis la rive, tout semble fluide et sans effort, mais sous la surface, les pattes pédalent vigoureusement.
Malgré la complexité de la méthode, l’apprentissage de l’EM se fait de la même manière que la maîtrise d’autres compétences délicates à acquérir. À l’instar des prodiges musicaux, certaines personnes semblent avoir une propension naturelle à maîtriser l’esprit et les compétences de l’EM. Pour la plupart des apprenants, le développement de compétences en EM nécessite plus de temps et une pratique volontaire et engagée (deliberate practice). Les recherches montrent qu’un atelier de formation initiale à l’EM n’entraîne généralement que des changements limités à court terme dans la pratique, même s’il peut constituer une bonne base pour développer diverses compétences au fil du temps. Ces études mettent également en garde contre le fait que les apprenants débutants peuvent facilement développer une fausse confiance en leur capacité à pratiquer l’EM. C’est en s’exerçant régulièrement à la pratique des compétences de l’EM et en adoptant une conscience active des attitudes liées à l’EM que vous gagnerez en efficacité dans votre pratique. Même pour ceux qui ont un talent naturel pour cette méthode, rien ne peut remplacer la valeur d’une pratique régulière et engagée et les commentaires en retour des autres personnes, à partir de l’observation directe de la pratique.
Pour les apprenants chanceux, ce développement continu des compétences peut être facilité par un mentor, un enseignant ou un conseiller qui les guide vers une maîtrise progressive de l’EM. Pour les autres, ce type d’accompagnement par un expert n’est pas toujours facilement disponible, même si le besoin est évident. Avec ou sans l’aide d’un expert, un guide d’apprentissage bien rédigé pour une pratique engagée peut être précieux, et parfois suffisant en soi. Un guide de ce type peut également être utilisé par des groupes de pairs travaillant ensemble pour renforcer leurs compétences.
Je suis heureux de voir cette deuxième édition du guide d’apprentissage de l’EM en français, rédigé par Pascal Gache et Glori Cavalli Euvrard, mise à jour avec les changements apportés à notre quatrième édition de Motivational Interviewing. Ces cliniciens ont élaboré un guide d’apprentissage méthodique qui explique en profondeur les concepts de l’EM, en les illustrant à l’aide de schémas, d’exercices de réflexion et d’occasions de mises en pratique qui découlent des méthodes d’apprentissage pour adultes. Par son approche exhaustive, cet ouvrage sera apprécié par les intervenants attentionnés qui souhaitent améliorer leurs compétences en EM de manière précise, claire et progressive. Leur programme d’apprentissage regorge de métaphores, de fiches pratiques convaincantes sur chaque sujet et d’exercices à faire seul ou à plusieurs. Les auteurs ont fourni un glossaire des termes, des exemples de formulaires de consentement pour l’enregistrement des intervenants et du matériel clinique à utiliser pendant les séances.
Tout aussi importante que la valeur pratique de ce guide d’apprentissage de l’EM est la solide base scientifique qui le sous-tend. Par exemple, il évoque les recherches qui mettent en garde contre l’utilisation de la balance décisionnelle ou il souligne l’intérêt d’aborder à la fois le discours-changement et le discours-maintien. L’EM n’est pas présentée comme la seule approche à utiliser ni comme une panacée qui fonctionnera pour chaque personne dans toutes les circonstances. Cette approche mesurée et consciencieuse de la description de l’EM est la bienvenue dans un guide d’apprentissage destiné à ceux qui débutent dans cette méthode.
Au fil des ans, j’ai également constaté que l’apprentissage de l’EM, bien que difficile, peut changer une personne. J’ai entendu de nombreux témoignages dans ce sens. L’apprentissage et la pratique de cette méthode peuvent modifier la nature de vos interactions avec vos patients, vos étudiants et vos connaissances. Certains apprenants ont changé d’emploi afin de pouvoir pratiquer l’EM avec plus de liberté. Ils en sont venus à apprécier l’élan vital qu’ils considéraient à tort auparavant comme une « résistance » et ont trouvé des moyens d’intégrer l’esprit de cette méthode dans leur vie privée. C’est en pratiquant l’EM que vous l’apprendrez, et non l’inverse. La transformation de la pratique peut se faire grâce à une série de changements concrets et spécifiques orientés dans la bonne direction. Il s’agit d’une boucle de rétroactions naturelles qui permet à l’apprentissage de se transformer en expertise. J’espère que vous apprécierez ce guide d’apprentissage qui propose des changements concrets et spécifiques susceptibles de transformer votre travail.
William R. Miller
docteur ès sciences


Avant-propos de la deuxième édition
L’entretien motivationnel est une approche relationnelle dynamique, en constante évolution grâce aux recherches de ses fondateurs, William Miller et Stephen Rollnick et de la communauté des chercheurs qui participent à sa compréhension et à ses progrès. La nouvelle édition du livre princeps parue en 2023 et disponible en français1 apporte des précisions importantes que nous souhaitons partager avec vous. Cette nouvelle édition de notre guide mise à jour reflète ces changements. Nous avons pris le temps de lire le manuel en anglais et en français pour en extraire des pistes concrètes d’apprentissage de l’EM.
Parmi les évolutions, nous avons apprécié le remplacement du terme « réflexe correcteur » par « réflexe réparateur », car il se rapproche davantage de l’intention des professionnels.les de l’aide, qui cherchent souvent à réparer leur interlocuteur·trice plutôt qu’à les corriger.
Dans notre réflexion sur les notions constitutives de l’esprit de l’EM, le terme empowerment a suscité des échanges nourris, notamment en raison de la complexité de sa traduction en français. Afin de rester cohérents avec les fondements de l’EM, nous avons retenu l’idée que le·la professionnel·le soutient l’élan de la personne à mobiliser ses ressources internes, à penser et à agir par elle-même. En EM, il s’agit de respecter l’autodétermination et de faire le pari que chacun·e est en mesure de prendre les décisions les plus adaptées à sa propre situation. Nous avons privilégié l’expression « pouvoir d’agir » comme traduction la plus fidèle à l’esprit d’empowerment.
Pour nous, cette idée de contribuer à l’autonomie se retrouve dans le titre original de la quatrième édition, au sein de laquelle les fondateurs soutiennent l’idée d’accompagner la croissance et l’épanouissement de chacun à travers l’expression « grow up »2. Aujourd’hui, l’EM accompagne les personnes à devenir celles et ceux qu’ils·elles souhaitent être dans une dynamique d’épanouissement personnel.
 
Chaque aspect de l’esprit précise l’intention du·de la professionnel·le et pour appuyer cela, nous avons introduit des verbes d’action dans chaque élément de l’esprit pour guider le·la professionnel·le, dans ses interventions. « Développer le pouvoir d’agir », « Accepter inconditionnellement la singularité de la personne », « Construire un partenariat » et « Agir par altruisme ». Même si l’altruisme est une traduction de « compassion », ce terme inclut toute la réflexion éthique nécessaire lors de la pratique de l’EM. Par exemple, sommes-nous libres de toute direction dans l’exercice de notre mandat ? Notre lieu d’exercice influence-t-il la direction du changement ? Le thème du questionnement de notre interlocuteur·trice est-il un sujet d’ambivalence ou un sujet d’équipoise3 ? Toute cette conscience du soi professionnel reste complexe et mérite d’être explorée en profondeur.
Nous avons également souhaité offrir des pistes concrètes pour modérer le discours-maintien, susciter le discours-changement et soigner le discours-confiance. Ces trois notions restent centrales et décisives dans la probabilité de changer de nos interlocuteurs·trices, elles font l’objet de fiches dédiées dans cette nouvelle édition.
 
Les processus sont devenus des tâches. Pour nous, ce mot est plus proche de l’idée que la tâche incombe aux professionnels·les, et devient une intention couplée à des actions concrètes pour offrir le meilleur aux personnes accompagnées.
 
Cette nouvelle édition de notre guide propose une réorganisation complète de l’ouvrage. Nous avons fait des choix innovants qui, nous l’espérons, faciliteront votre apprentissage de l’EM.
Nous avons allégé la Partie 1 pour entrer plus rapidement dans le cœur de notre guide : plonger dans l’apprentissage de l’EM.
Nous avons créé deux nouvelles appellations pour faciliter la progression de votre apprentissage : les compétences fondamentales (l’esprit et les outils de communication) et les compétences combinées (qui articulent des compétences fondamentales entre elles avec une intention ciblée). Poser des questions ouvertes sans intention consciente ou faire des reflets du discours explicite est déjà un premier niveau d’apprentissage significatif, et dans le même temps, nous observons la difficulté de les mobiliser dans une intention motivationnelle. Par exemple, offrir une question pour inviter la personne à parler de ses forces ou encore offrir un reflet dans le but d’inverser la tendance sont des apprentissages qui exigent une certaine fluidité dans l’acquisition des compétences fondamentales pour ensuite les investir dans une intention plus fine. Les compétences fondamentales sont donc des prérequis indispensables au déploiement fluide des compétences combinées. Vous pourrez ainsi atteindre un niveau de conscience élevé de votre manière de mener vos entretiens, et autrement dit, une vraie professionnalisation de votre manière d’aider vos interlocuteurs·trices.
Nous espérons que vous aimerez découvrir ou redécouvrir notre ouvrage, le guide pratique de l’entretien motivationnel !


 

1. W.R. Miller et S. Rollnick. L’entretien motivationnel. Aider la personne à engager et réaliser le changement, interéditions, Malakoff, 2024.
2. W.R. Miller, S. Rollnick, Motivational Interviewing. How to help people change and grow, Guilford, 2023.
3. Cf. page 241.
Avant propos de la première édition
Nous nous réjouissons que vous ayez ce guide entre les mains. C’est le signe que l’Entretien Motivationnel a aiguisé votre curiosité et que vous cherchez à enrichir vos compétences relationnelles. L’Entretien Motivationnel est un moyen pour fluidifier les échanges avec vos interlocuteurs·trices1 et d’augmenter leur motivation.
En effet, la motivation est le moteur de tout changement. Elle déclenche le premier pas et fait durer le changement dans le temps. Chacun a expérimenté la fragilité de la motivation. Sa naissance comme son maintien restent en partie mystérieux, d’autant qu’elle ne se prescrit ni ne s’ordonne. En raison de son caractère parfois insaisissable, beaucoup de chercheurs et de professionnels ont exploré et analysé ses leviers pour en déduire des savoir-faire et savoir-être nécessaires. C’est dans cette trajectoire de réflexions pratiques et de recherches que l’Entretien Motivationnel s’est développé et s’est montré particulièrement adapté pour accompagner les personnes qui souhaitent engager un ou plusieurs changements et améliorer leur santé, leurs résultats scolaires, leurs capacités physiques, etc. ou leur qualité de vie en général.
Ce livre est né de notre expérience de formatrice et formateur et d’innombrables conversations entre nous et avec nos collègues formateur·trices sur la meilleure manière de former. En effet, à la fin des formations à l’Entretien Motivationnel, vous êtes nombreux.ses à nous demander « Comment continuer à apprendre après la formation ? » Bien souvent, celle-ci a bouleversé quelques-unes de vos idées et vous a encouragé·e·s à changer profondément vos manières d’être avec vos interlocuteurs·trices. « Comment éviter de retomber dans des travers dont vous voulez justement vous débarrasser ? »
Ce guide vous offre une méthode d’apprentissage issue des travaux en pédagogie et des résultats des études sur l’enseignement de l’Entretien Motivationnel. Il vous aidera soit à débuter, soit à maintenir les acquis obtenus pendant votre parcours de formation. Quelle que soit votre situation, nous espérons que les exercices pratiques proposés vous donneront le goût d’aller plus loin ! Notre volonté est de rester simples sans jamais trahir l’esprit de l’Entretien Motivationnel.
 
En gardant ce guide à côté de vous pendant votre apprentissage :
• Vous acquerrez les bases nécessaires au démarrage d’une pratique solide ;

• Vous augmenterez votre confiance en vous dans cette approche relationnelle ;

• Vous deviendrez progressivement un·e professionnel·le capable d’utiliser l’Entretien Motivationnel de façon naturelle et fluide.


Pratiquer l’Entretien Motivationnel est un défi et une source de satisfactions quotidiennes. Ses fondateurs, William Miller et Stephen Rollnick, répètent souvent : « L’Entretien Motivationnel est simple mais pas facile2 ». Au fur et à mesure de vos progrès, vous serez à même de mesurer l’impact de votre changement de pratique sur vos interlocuteurs·trices : vous encouragerez leur pouvoir d’agir (empowerment), vous soutiendrez leur autonomie, vous leur donnerez le sentiment d’être compris·es, vous augmenterez leur confiance en eux·elles et finalement, vous constaterez qu’ils·elles sont plus à même d’atteindre leurs objectifs de changement.
Nous espérons que la lecture de ce guide vous donne envie d’approfondir l’Entretien Motivationnel (en formation et en supervision) et qu’elle vous procure beaucoup de plaisir. Nous souhaitons que ce guide vous offre la possibilité de progresser dans votre parcours d’apprentissage et qu’il soit un compagnon de route utile, pratique et enthousiasmant.
Glori Cavalli Euvrard et Pascal Gache
  

 

1. Nous utiliserons le mot interlocuteur ou interlocutrice pour parler de toutes les personnes en face des professionnel·le·s pratiquant l’EM. Ce seront tour à tour des patient·e·s, des usagers·ères, des résident·e·s des bénéficiaires, des étudiant·e·s, des élèves, etc. Lors d’exemples spécifiques, nous utiliserons un vocable précis (patient par exemple).
2. W.R. Miller, S. Rollnick, Ten things that motivational interviewing is not, Behav Cogn Psychother, 2009, Mar, 37(2) : 129-140.
En guise d’apéritif…
Vous trouverez sur notre site internet (www.abcd-em.com) la vidéo d’un échange entre nos deux auteurs qui illustre l’entretien motivationnel. Il vous suffit de scanner ce QR Code qui vous guidera sur le bon espace. Pour la reconnaître, c’est simple, c’est la seule vidéo en noir et blanc.
[image: ]  
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                            À QUI S’ADRESSE CE GUIDE ?
                        

                        Ce guide s’adresse aux professionnels·les de santé,
                            travailleurs·euses sociaux·sociales, éducateurs·trices,
                            animateurs·trices, enseignants·tes, coachs de vie ou sportifs·ves,
                            agents des services de probation, éducateurs·trices canins (qui
                            accompagnent les propriétaires d’animaux) et aussi à toute personne qui
                            s’intéresse aux approches relationnelles. Il répondra, nous l’espérons,
                            à la plupart de vos questions sur la meilleure manière de soutenir la
                            motivation au changement sans provoquer, chez vos interlocuteurs·trices,
                            de réactions contre-productives qui éloigneraient la probabilité que ce
                            changement advienne.

                    

                    
                    
                        
                            À QUOI SERT L’ENTRETIEN MOTIVATIONNEL ?
                        

                        L’Entretien Motivationnel offre l’opportunité de réfléchir
                            à notre pratique et à nos manières d’aider quel·le que soit
                            l’interlocuteur·trice dans notre univers professionnel et personnel.
                            L’entretien motivationnel est particulièrement adapté aux situations où
                            notre interlocuteur·trice souhaite changer. Essentiellement parce que,
                            face au changement, l’être humain a besoin de se sentir impliqué dans
                            ses pistes de solution pour y adhérer et les réaliser.

                    

                    
                    
                        
                            COMMENT LIRE CE GUIDE ?
                        

                        
                            
                                Un guide, quatre possibilités de lecture
                            

                            Vous pouvez lire ce guide selon votre besoin et vos
                                envies.

                            
                                
                                    1. Vous avez envie de le lire comme des
                                        étapes telles que nous vous les proposons.

                                

                                
                                    2. Vous décidez de ne pas suivre cet
                                        ordre et de le lire au gré de vos envies.

                                

                                
                                    3. Vous allez directement piocher, dans
                                        tel ou tel chapitre, fiche…, l’information recherchée.

                                

                                
                                    4. Vous avez envie de
                                        suivre une démarche d’apprentissage progressif. Pour cela,
                                        vous avez la possibilité de commencer par les compétences
                                        fondamentales (fiches no 5 à 9) puis de
                                        choisir les fiches suivantes par niveau de complexité
                                        d’apprentissage symbolisés par des étoiles (1 à 4).

                                

                            

                            Pour nous, il est important de 
                                    vous laisser le choix
                                . C’est une manière d’être congruent avec le principe central
                                de la motivation : 
                                    l’autodétermination
                                . Vous avez le contrôle sur ce que vous lisez et nous avons
                                confiance en votre choix de lecture.

                        

                        
                            
                                Un mot sur l’écriture inclusive
                            

                            Nous avons longuement échangé autour de la nécessité ou
                                non d’écrire ce guide en écriture inclusive. Si nous n’avons aucun
                                doute sur la nécessité d’inclure tous les genres, il nous semble que
                                l’écriture inclusive reste un obstacle à une lecture fluide. En
                                dehors de l’avant-propos et de l’introduction où nous avons, opté
                                pour celle-ci, le reste du texte sera écrit alternativement au
                                masculin et au féminin, pour conserver notre intention d’inclure
                                chacun·e. Bien sûr, les textes qu’ils soient écrits au masculin ou
                                féminin, incluront toujours les autres genres.

                        

                        
                            
                                Un mot pour parler de la personne avec qui vous allez
                                échanger
                            

                            Nous avons fait le choix de nommer 
                                    interlocuteur·trice
                                 la personne qui bénéficie de votre action. C’est un terme
                                transversal qui peut être : un·e patiente, un·e détenu·e, un·e
                                probationnaire, un·e jeune, une personne âgée, un·e client·e, un·e
                                collègue… Les entraînements sont également transférables dans toutes
                                les professions.

                        

                        
                            
                                Est-ce que ce livre pourra réellement accompagner
                                    vos apprentissages ?
                            

                            Alors que notre intention est votre mise en pratique de
                                l’Entretien Motivationnel, vous pourriez questionner la pertinence
                                du format : « Pourquoi un livre ? », « Est-ce que
                                    d’ailleurs un “simple” livre aura le pouvoir de m’accompagner
                                    dans ma pratique et de la faire changer ? » Nous espérons
                                sincèrement qu’il sera une aide significative dans votre
                                apprentissage. En effet, notre méthode vous offre, à travers
                                différentes situations-problèmes, l’opportunité d’aborder les
                                notions clés de l’Entretien Motivationnel, pour ensuite les
                                introduire dans votre quotidien grâce aux entraînements proposés. Le
                                cheminement de ce livre vous guidera de 
                                    la théorie à la pratique et de l’expérience à l’analyse.
                                 Si vous suivez ce chemin d’actions, vous aurez la
                                possibilité d’observer 
                                    en quoi cette expérience fera évoluer vos perceptions et
                                        votre compréhension des notions abordées sur un plan
                                        théorique.
                                 Le défi pour vous sera de suivre ces étapes sans l’appui
                                du·de la formateur·trice à vos côtés et sans l’aide des pairs (effet
                                    vicariant1). En tout
                                état de cause, la lecture de cet ouvrage s’en trouvera bonifiée si
                                vous trouvez une personne qualifiée en Entretien Motivationnel
                                susceptible de vous accompagner. Enfin, nous en reparlerons plus
                                loin, notre guide est associé à un site internet fait pour vous
                                aider dans vos apprentissages (www.abcd-em.com).

                        

                    

                    
                    
                        
                            QUE TROUVEREZ-VOUS DANS CHAQUE PARTIE ?
                        

                        
                                La partie 1
                             explore le thème :

                        
                            
                                « S’organiser pour apprendre »
                            
                        

                        Dans cette partie, nous vous exposerons des étapes et des
                            questionnements pour garantir la réussite de votre apprentissage et
                            l’intégration des fiches dans votre pratique.

                         

                        
                                Les
                             parties 2 et 3 détaillent notre proposition d’apprentissage :

                        
                            
                                « 26 fiches pour pratiquer l’Entretien Motivationnel »
                            
                        

                        La partie 2 vous fera travailler vos gammes pour investir
                            l’esprit et les compétences fondamentales de l’EM.

                        La partie 3 vous permettra de conduire vos entretiens avec
                            les tâches et compétences combinées.

                         

                        Chaque fiche pratique, vous fera découvrir
                            notre méthode d’apprentissage de l’EM. Nous avons ciblé les savoir-faire
                            qui nous semblent indispensables sans chercher à tout aborder.

                         

                        
                                La partie 4
                             ouvre des pistes pour la suite :

                        
                            
                                « Évaluations et formations »
                            
                        

                        Les expériences et la démarche réflexive initiées tout au
                            long de nos fiches sont vos premiers pas, et nous vous proposons
                            d’entrevoir les pas suivants pour progresser et évaluer votre pratique.

                        
                            
                                « Carnet de bord »
                            
                        

                        
                                Le livret téléchargeable sur notre site internet
                             :

                        C’est un outil créé pour vous afin de noter et matérialiser
                            votre pensée, votre analyse, l’évolution de vos représentations et la
                            traduction pratique de chaque thème abordé dans ce guide. Cette partie
                            est imprimable pour être nomade. Ainsi vous pourrez l’emporter partout
                            où vous mettrez en œuvre vos changements et vos expériences. Faire
                            l’effort d’écrire ordonne votre pensée et ancre vos connaissances.

                    

                    
                    
                        
                            NOS ENTRAÎNEMENTS
                        

                        Il n’est pas toujours facile de se lancer dans les
                            exercices. Nous craignons de nous tromper, de créer une réaction
                            négative chez nos interlocuteurs·trices, qu’ils s’aperçoivent que nous
                            essayons quelque chose de nouveau… Quoi qu’il arrive, pour apprendre
                            l’Entretien Motivationnel, il faut 
                                essayer, réussir, se tromper, recommencer (et réfléchir entre
                                    deux).
                            

                        Pour démarrer vos apprentissages, nous vous proposons de
                            vous tester avec un·e proche ou une personne de confiance qui vous
                            comprendra si vous ne savez pas quoi répondre, si vous regardez votre
                            guide parce que vous avez oublié comment continuer, etc. Ce·tte proche,
                            il·elle peut être un·e collègue avec lequel·laquelle vous pourrez vous
                            essayer chacun·cune votre tour sans risque (le plus grand risque c’est
                            de piquer un fou rire). L’avantage du·de la collègue qui, comme vous,
                            souhaite expérimenter l’Entretien Motivationnel, est la stimulation
                            réciproque pour apprendre sans se décourager. Quoi qu’il en soit, vous
                            ne manquerez pas de le·la prévenir que c’est un exercice pour
                            améliorer vos compétences relationnelles. Ces entraînements sont
                            essentiels si vous voulez aller au-delà de la simple compréhension des
                            concepts et que vous souhaitez incorporer l’Entretien Motivationnel dans
                            votre pratique. Cette manière de faire est largement encouragée par
                            William Miller et Steve Rollnick qui recommandent chaleureusement la
                                
                                « deliberate practice
                            2
                                 »
                             de l’EM. Cette expression qu’on pourrait traduire par « pratique
                            continue ou encore volontaire » de l’EM invite chaque personne à
                            introduire l’EM aussi souvent que possible dans sa vie pour améliorer et
                            fluidifier sa pratique. Pour illustrer cette idée, William Miller donne
                            l’exemple des musiciens ou des sportifs dont le temps d’apprentissage et
                            de pratique est très nettement supérieur au temps passé en concert ou en
                            compétition. Combien d’heures de travail pour interpréter un concerto de
                            trente minutes, ou d’entraînement pour courir un « 100 mètres » de dix
                            secondes ?

                    

                    
                    
                        
                            LA STRUCTURE DES CHAPITRES ET DES FICHES
                        

                        Nous avons créé un modèle qui se reproduit tout au long du
                            guide avec des rubriques accompagnées de pictogrammes qui vous aideront
                            à vous repérer.

                        Chaque chapitre commence par une introduction qui situe le
                            questionnement. Pour répondre à la problématique, nous proposons ensuite
                            plusieurs fiches/clés par chapitre.

                        Chaque fiche/clé se décline de la même manière, avec des
                            rubriques qui ciblent chaque fois un objectif. Vous les repérerez grâce
                            aux pictogrammes suivants :

                        
                            
                                « Cette fiche (clé) vous sera utile pour »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Décrit le but de la fiche.

                        

                        
                            
                                « Cette fiche (clé) vous invitera à »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Décrit la nouvelle compétence que la fiche vous propose
                                d’acquérir.

                        

                        
                            
                            
                                « Niveau de complexité d’apprentissage »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Indique le niveau de difficulté de l’apprentissage de
                                la notion abordée (d’après une catégorisation appartenant aux
                                    auteurs). Une et deux étoiles nous paraissant les plus
                                aisément abordables, trois et quatre étoiles nécessitant certains
                                prérequis, notamment une bonne aisance dans la pratique des
                                compétences fondamentales. À noter qu’une fiche peut contenir
                                plusieurs niveaux de complexité.

                        

                        
                            
                                « De quoi allons-nous parler ? »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Décrit des éléments importants pour comprendre l’enjeu
                                de la fiche.

                        

                        
                            
                                « Comment vous y prendre ? »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Propose une voie d’apprentissage pour intégrer la
                                compétence dans votre pratique. C’est une sorte de mode d’emploi
                                pour y arriver. Libre à vous de l’ajuster en fonction de votre
                                expérience.

                        

                        
                            
                                « Notre témoignage »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Parce qu’apprendre n’est pas toujours aussi facile que
                                souhaité, nous vous partageons nos propres expériences
                                d’apprentissage en relation avec le thème de la fiche.

                        

                        
                            
                                « Entraînements »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Des exercices vous permettent de pratiquer les
                                nouvelles compétences propres à l’Entretien Motivationnel.
                                En général, les premiers sont à réaliser avec des proches pour vous
                                donner confiance avant d’essayer « dans la vraie vie ». Les
                                différents d’entraînement proposés sont disponibles en format pdf.
                                sur 
                                    notre site www.abcd-em.com.
                                

                        

                        
                            
                                « Pour aller plus loin »
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Pour éviter d’alourdir le texte principal, nous avons
                                complété quelques thèmes par un approfondissement. Vous trouverez
                                cette rubrique en fin de fiche.

                        

                        
                            
                            
                                Des enregistrements audios et vidéos
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Dans certaines fiches, ce symbole vous indique que vous
                                trouverez sur notre site internet www.abcd-em.com un
                                enregistrement audio ou vidéo illustrant les compétences développées
                                dans la fiche.

                        

                        
                            
                                Trombinoscope
                            

                            Vous retrouverez tout au long de cet ouvrage des
                                illustrations mettant en scène différents personnages. Elles
                                introduisent chaque partie et chaque chapitre. Afin de vous
                                permettre de reconnaître les personnages, nous vous les présentons :

                            
                                [image: ]
                            
                        

                    

                    
                    
                        
                            « IL ÉTAIT UNE FOIS… L’EM3 »
                        

                        
                            Merci à William Miller pour sa disponibilité et sa générosité ; nos
                                échanges ont été très utiles à la rédaction de ce chapitre.
                        

                        Au début, et comme pour la tarte Tatin, c’est en observant
                            des résultats inattendus que William Miller cousit la première pièce de
                            l’Entretien Motivationnel. Il n’imaginait pas encore l’ampleur de sa
                            découverte ; pour autant, il mit tout cela dans un coin de sa tête et
                            continua de réfléchir. Qu’avait-il vu de si étrange ? Il avait été
                            frappé par les résultats d’une étude conduite en 1980 qui démontraient
                                
                                le poids de l’empathie dans le devenir des patients
                            . Des intervenants en addictologie4 étaient censés administrer le même
                            traitement aux patients du centre dans lequel ils travaillaient. Le
                            pronostic des patients variait énormément selon l’intervenant auxquels
                            ils avaient eu affaire. Les différences observées entre eux
                            s’expliquaient pour deux tiers par leur niveau d’empathie exprimée.
                            L’empathie, plutôt que la confrontation, se présentait comme un élément
                            déterminant de la thérapie elle-même en plus d’être une attitude
                            humaniste appréciée. Ces résultats confirmaient les premiers travaux de
                            Carl Rogers5.

                        Un peu plus tard, le même Miller passa une année sabbatique
                            en Norvège et accepta de se faire chahuter par de jeunes
                            psychologues en mal de certitudes. Ces joutes oratoires à partir
                            d’exemples pratiques l’obligèrent à tamiser sa pratique pour en extraire
                            la substantifique moelle et continuer à coudre le patchwork de
                            l’Entretien Motivationnel. L’ensemble finit par constituer une image qui
                            représentait, d’une certaine manière, un modèle implicite s’écartant des
                            techniques purement comportementales qu’il était censé utiliser. Miller
                            confia ses trouvailles à un éditeur sans autre idée que de partager,
                            mais celui-ci, très intéressé par les idées rapportées, lui demanda de
                            synthétiser l’ensemble et d’en faire un premier article. Fut dit, fut
                            fait, Miller publia un papier dont le titre contenait pour la première
                            fois l’expression « Entretien Motivationnel6 ». On retrouvait déjà dans cette première
                            description l’idée très inhabituelle pour l’époque selon laquelle
                                « le style de l’intervenant est un puissant déterminant dans la
                                capacité de changement de nos patients ». Cette idée provoqua un
                            joli coup de pied dans la fourmilière « des personnes prétendument
                                résistantes », expression souvent employée par les
                            professionnels démunis et découragés par leurs interlocuteurs en mal de
                            changement. Miller mettait également l’accent sur la 
                                production par le patient de ses arguments en faveur du
                                    changement
                            . Enfin, il soulignait que lorsque le professionnel
                            contre-argumentait un patient, celui-ci développait de « la
                                résistance au changement7 ».

                         

                        À la fin des années 1980, William Miller
                            partit en Australie pour une autre année sabbatique. Son bureau jouxtait
                            celui de Steve Rollnick (un vrai coup de chance), jeune doctorant en
                            psychologie, déjà familier de l’Entretien Motivationnel tel que décrit
                            quelques années plus tôt par William Miller (approche qu’il avait
                            commencée à enseigner au Royaume-Uni). Leur rencontre fut décisive pour
                            la suite de l’aventure internationale de l’Entretien Motivationnel.
                            Comme William Miller le dit souvent, « Aucun des deux n’aurait pu
                                aller si loin sans nos nombreuses conversations qui ont permis de
                                clarifier et comprendre les mécanismes sous-jacents à l’Entretien
                                Motivationnel et à son enseignement8 ». On doit aussi à William Miller la
                            volonté sans faille d’évaluer l’Entretien Motivationnel de façon
                            rigoureuse et à Stephen Rollnick, entre autres, d’avoir élargi son champ
                            d’application à d’autres domaines que les addictions et d’avoir
                            introduit le concept de résolution de l’ambivalence. On voit bien là que
                            leur rencontre a été vraiment féconde et a nourri toute l’évolution de
                            l’Entretien Motivationnel.

                        Rollnick invita Miller à écrire plus au sujet de
                            l’Entretien Motivationnel. Finalement, c’est ensemble qu’ils publièrent
                            le premier livre qui parut en 19919. Trois autres ouvrages suivirent ce premier opus, respectivement
                            en 200210, 201211 et 202312.

                        En 1993, eut lieu la première formation à l’Entretien
                            Motivationnel. Conduite par William Miller et Stephen Rollnick, elle
                            rassemblait quarante participants. En 1995, la première rencontre de
                            formateurs se tint à Malte. Depuis, chaque année une rencontre de
                            formateurs a lieu, ainsi que des rencontres de chercheurs.

                        L’Entretien Motivationnel est aujourd’hui
                            connu dans le monde entier. Plus de 2 500 études ont été réalisées pour
                            juger de son efficacité. Plus de 3 000 formateurs sont enregistrés dans
                            le réseau international des formateurs à l’Entretien Motivationnel
                                (MINT)13. En France,
                            l’Association francophone de diffusion de l’Entretien Motivationnel
                            (AFDEM, www.afdem.org)
                            est née en 2004 pour faire rayonner l’Entretien Motivationnel dans le
                            monde francophone. Elle a formé des milliers de professionnels à sa
                            pratique.

                        
                            
                                Mon témoignage (P)
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            J’ai découvert l’Entretien Motivationnel en 1995,
                                    par hasard, alors que j’assistais à un congrès sur les
                                addictions. En me promenant dans un stand où il y avait toutes
                                sortes de livres, j’ai été attiré par le titre Motivational
                                    Interviewing - How to change addictive behaviors ? de
                                William Miller et Stephen Rollnick, noms totalement inconnus pour
                                moi. Sa lecture fut une véritable révélation. Toutes les difficultés
                                que je rencontrais dans ma pratique se trouvaient là, écrites noir
                                sur blanc avec des propositions pour y faire face. J’avais déjà
                                ressenti la même chose en lisant Carl Rogers. Pas étonnant puisque
                                l’Entretien Motivationnel est un enfant assumé de l’approche
                                rogérienne. On reste en famille.

                            J’ai pratiqué l’EM seul sans aide puisque je ne
                                connaissais personne qui puisse me guider dans mes premiers pas.
                                J’ai organisé en catimini des formations à partir de 2000 et en
                                2003, j’ai participé à la formation de formateurs organisée par le
                                MINT (Réseau international de formateurs en Entretien Motivationnel)
                                en Crète. J’ai été fasciné par la diversité des personnes présentes
                                et l’ambiance chaleureuse qui y régnait. C’est là que j’ai appris
                                que la marque « Entretien Motivationnel » n’avait jamais été déposée
                                commercialement ce qui a permis sa diffusion sans aucune barrière
                                financière. William Miller et Steve Rollnick ont fait ce choix
                                consciemment pour que chacun puisse y avoir accès et en bénéficier.
                                Chapeaux bas Messieurs ! Depuis cette date, j’ai continué de
                                pratiquer, de me former et de toujours essayer d’améliorer ma
                                pratique de l’EM.

                        

                        
                            
                            
                                Mon témoignage (G)
                            

                            
                                [image: ]
                            
                            Ma première rencontre avec l’Entretien Motivationnel
                                date de 2006, à l’époque je travaillais dans un Réseau de Prévention
                                et Prise en charge de l’Obésité Pédiatrique (Réppop-bfc). Les
                                formatrices suisses étaient accompagnées de jeunes patients
                                ressources pour réaliser des simulations proches de notre public. Je
                                me souviens encore de la première activité où j’ai pris conscience à
                                quel point recevoir des conseils était désagréable. Une vraie claque
                                pour moi ! Après cette formation, j’ai poursuivi ma réflexion sur ma
                                pratique professionnelle et ma relation de soin avec l’Éducation
                                Thérapeutique du Patient en 2009. Et j’ai compris qu’il fallait
                                avant tout : « partir du besoin de la personne ». Finalement, j’ai
                                poursuivi la formation à l’Entretien Motivationnel en 2012. J’avais
                                deux objectifs, l’un tourné sur ma pratique et l’autre sur mes
                                compétences de formatrice. Mon envie à ce moment-là était de
                                m’outiller concrètement pour devenir une professionnelle congruente
                                entre l’envie d’être attentive au besoin de la personne et celle
                                d’avoir des interventions qui soutiennent sa propre démarche. Six
                                jours de formations répartis sur une année, suivis de deux ans de
                                supervisions mensuelles m’ont permis d’intégrer concrètement
                                l’Entretien Motivationnel. Et c’est en 2016 que je suis devenue
                                officiellement formatrice en Entretien Motivationnel en suivant la
                                formation de formateurs·trices du MINT (Réseau international de
                                formateurs·trices en EM) à Montréal. Depuis je m’attelle au maintien
                                de mes compétences en qualité de formatrice en effectuant les
                                démarches de certification proposées par le MINT. J’ai l’honneur
                                d’être une des rares Françaises à avoir été certifiée en 2020, puis
                                à avoir été confirmée dans ma certification en 2025 !

                             

                            
                                « Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir dans votre
                                    apprentissage de l’Entretien Motivationnel ! »
                            

                        

                    

                    
                

            

        
     

1. Appropriation d’un comportement en l’observant chez un pair.
2. J.K. Manuel et al. Deliberate practice in motivational interviewing. Amrican Psychological Association 2022
3. W.R. Miller, The evolution of motivational interviewing, Behav. Cogn. Psychother., 2023, 51(6) : 616-632.
4. W.R. Miller, C.A. Taylor, J.C. West, Focused versus broad-spectrum behavior therapy for problem drinkers. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 1980, 48(5) : 590-601.
5. C. Rogers, Le Développement de la personne, (1961) 2e éd. interéditions, 2018.
6. W.R. Miller, Motivational interviewing with problem drinkers. Behavioural Psychotherapy, 1983, 11 : 147-172. 
7. Cette sémantique a été depuis remplacée par « discordance », car la « résistance » connotait un problème du côté du patient, alors qu’en réalité c’est la relation qui devient discordante à la suite de l’intervention du/de la professionnel·le. 
8. Toute proportion gardée, les auteurs vivent un peu la même chose en écrivant ce guide !
9. W.R. Miller, S. Rollnick, Motivational Interviewing, how to change addictive behavior? Guilford, New York, 1991 (non traduit).
10. W.R. Miller, S. Rollnick. Motivational Interviewing. How to change behavior? 2nd edition, Guilford, New York, 2002.
11. W.R. Miller, S. Rollnick. Motivational Interviewing. How to change behavior? 3rd edition, Guilford, New York, 2012.
12. W.R. Miller, S. Rollnick. Motivational Interviewing. How to help people change and grow? 4th edition, Guilford, New York, 2023.
13. Pour des détails sur les activités du MINT : www.motivationalinterviewing.org. 
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    Chapitre 1
5 CLÉS POUR UN APPRENTISSAGE RÉUSSI

                [image: ]
            

        
            
            
            
            
                [image: ]
            
            Vous avez déjà appris beaucoup de choses dans votre vie ! Ce qui
                est merveilleux lorsque nous apprenons, c’est qu’après-coup nous nous disons
                    « mais pourquoi ne l’ai-je pas fait avant ! »

            Bien entendu l’apprentissage est difficile, parfois on abandonne,
                d’autres fois on y revient, il n’est ni linéaire, ni un long fleuve tranquille ! Et
                pour autant, tous ces détours nous enrichissent. Comme si, finalement, ils étaient
                des étapes utiles à notre progression, un pas de côté pour mieux percevoir comment
                repartir sur le chemin.

            Nous vous proposons de développer ici 
                    votre propre motivation à apprendre l’Entretien Motivationnel (EM)
                . Si vous avez acheté ce livre, c’est parce que vous cherchiez quelque chose
                de différent, une nouvelle manière d’aborder vos interlocuteurs !

            Prolongeant ce premier pas, nous vous proposons de :

            
                [image: ]
            
            Avoir une idée claire de là où vous êtes avant de débuter.
                C’est comme prendre une photographie de vos 
                    représentations de l’EM
                 à un temps T et y revenir au fur et à mesure de votre lecture et observer
                votre cheminement.

            
                [image: ]
            
            Comprendre la finalité de l’EM et ses résultats potentiels.

            
                [image: ]
            
            Savoir comment vous questionner pour initier votre réflexivité :
                    
                    savoir observer, savoir analyser et savoir rebondir
                 pour effectuer votre pas suivant dans votre apprentissage de l’EM.

            
                [image: ]
            
            Planifier votre
                     apprentissage de l’EM
                 pour qu’il soit à votre mesure.

            
                [image: ]
            
            
                    Pratiquer pour progresser
                 pour envisager l’apprentissage comme une succession de haies à franchir pour
                gagner en fluidité.

            

            
    Clé no 1
DESSINER VOS REPRÉSENTATIONS DE L’EM
Ces fils invisibles entre nos pensées et nos comportements !
« Ta manière de penser s’orientera d’après la nature des objets que tu représentes le plus souvent, car c’est des représentations que l’âme prend sa couleur »
Marc-Aurèle, philosophe (121-180)


[image: ]Cette clé vous sera utile pour1
[image: ]Comprendre le rôle central des représentations dans l’évolution des pensées face aux apprentissages.

Cette fiche vous invitera à
[image: ]Devenir conscient de vos représentations


  
De quoi allons-nous parler ?
[image: ]Lorsqu’à l’évocation d’un concept, d’une situation… une idée nous vient à l’esprit, c’est notre représentation qui émerge. Par exemple, si nous disons : « La Marche de l’Empereur », nous pouvons voir surgir dans notre esprit Napoléon triomphant, un pingouin sur la banquise ou des images du film éponyme.
« La représentation est une vision du monde, vision fonctionnelle permettant à un individu de donner un sens à ses conduites (elle détermine ses comportements), et de comprendre la réalité à travers son propre système de référence (donc de s’y adapter, de s’y définir une place). » 
Jean-Claude Abric (1999)2

Les représentations sont presque toujours les moteurs de nos comportements. Elles se sont construites à travers le temps et selon l’environnement dans lequel nous avons évolué. Elles sont le point de départ de tout choix car elles justifient nos comportements.
 
Le changement de nos pratiques passe nécessairement par une évolution de nos représentations. Identifier et observer vos représentations de l’entretien motivationnel sera utile pour évaluer vos propres changements de pratique.
Pour y parvenir, il est utile de passer chronologiquement et de manière continue (itérative) par trois phases :
[image: ]Il y a un mouvement permanent de la pensée : chaque assertion est automatiquement mise en confrontation avec l’expérience vécue. Elle génère une nouvelle représentation qui sera remise au défi de l’expérience suivante.
Nous soulignons également la possibilité qu’elles soient impactées par des biais de confirmation3.
EXEMPLE
Phase 1. Je pense que « l’entretien motivationnel est une approche qui dit à la personne ce qu’elle devrait réaliser comme changement ».
Phase 2. Je vais chercher dans ce guide où la co-autrice et le co-auteur parlent de la manière de pratiquer l’EM afin de confronter ma représentation de l’EM et de me poser la question : « Que se passe-t-il quand je dis à une personne ce qu’elle devrait mettre en place pour changer ? »…
Phase 3. La co-autrice et le co-auteur me disent que l’EM est une approche qui encourage les personnes à élaborer leurs propres idées du changement. Si je ne suis pas spontanément d’accord avec cela, je vais aller plus loin pour comprendre leur point de vue et le confronter à mes expériences quotidiennes. Peut-être que cela va changer ma façon de me représenter l’EM (ou peut-être vais-je rester dans mes représentations).
 
En résumé : pour apprendre de nouveaux concepts, la première phase consiste à prendre conscience de vos représentations, la seconde vous invite à les confronter à d’autres idées, puis la troisième phase à expérimenter pour voir en quoi elles pourraient évoluer.
  
  
Tout savoir se construit à partir des représentations antérieures.


Comment vous y prendre ?
[image: ]Nous vous invitons à prendre note de votre pensée de départ. La première étape est d’écrire vos réponses à ces questions avant de débuter ce livre. Vous aurez la possibilité de revenir sur ces quelques lignes au fil de votre progression et d’observer l’évolution de votre pensée et donc de vos représentations.
Pour moi, l’Entretien motivationnel c’est…
Répondez spontanément à ces quelques questions et notez vos réponses dans votre carnet de bord4 ou sur tout autre support :
[image: ]• Quelle est ma manière de me représenter l’entretien motivationnel aujourd’hui ?

• Selon moi, qu’est-ce que l’EM implique ?


Puis au fur et à mesure que vous avancerez dans la lecture de ce guide, demandez-vous régulièrement :
• Est-ce que mes pensées initiales ont évolué ou sont devenues obsolètes ? Comment est-ce que je vois les choses désormais ?


Les expériences vécues vous aident à affiner votre pensée ou à la consolider, sauf si vos biais de confirmation sont trop forts.
 
En formation, vos représentations sont continuellement bousculées lorsque vous échangez avec les autres participantes et avec la formatrice. Ces partages de points de vue sont facilitants pour faire évoluer votre perception des notions. Ici, étant seule avec votre livre, l’expression de vos représentations se fera par écrit afin de les observer et les questionner.


Mon témoignage (G)
[image: ]En me formant à l’éducation thérapeutique, j’ai été marquée par la place centrale des représentations. J’ai pris conscience de celles-ci et du fait qu’elles m’appartiennent. De plus, elles influencent mes comportements comme des fils invisibles qui orientent mes agir. Écrire au fur et à mesure ma propre définition de la relation d’aide et enrichir ma perception après des lectures ou des échanges m’ont permis d’avoir conscience de l’évolution de ma pensée. C’est comme si je précisais celle-ci tout en remarquant les points de divergence qui pouvaient apparaître entre ma pensée précédente et ma nouvelle perception. Je trouve que cela reste un exercice difficile (de se regarder penser) et en même temps tellement intéressant pour s’observer cheminer.
Ainsi, j’ai appris à regarder ces représentations avec curiosité et à encourager les participantes en formation, à observer leur évolution, à s’en détacher/défusionner pour choisir les pensées qu’elles souhaitent garder pour la suite de leur avancée professionnelle. Je citerai Lavoisier « rien ne se perd, rien ne se crée, tout se transforme » ! Être consciente de ces transformations est ici le défi.

À vous d’essayer !
Entraînement 1 : « l’écriture intuitive »
[image: ]
Déroulement
Procédez comme une écriture intuitive, en notant ce qui vous vient spontanément :
[image: ]Selon moi,
L’Entretien Motivationnel c’est….
Pour le pratiquer, il semble préférable de…
Lorsqu’une personne souhaite changer, je me dis qu’il faut commencer par…
L’intention de mon intervention est…
Pour y parvenir, je prends la précaution de…
Et finalement je me dis que, lorsque j’accompagne une personne dans son désir de changement, je...



 

1. Écrite au féminin, cette clé englobe tous les genres.
2. J.-C. Abric, Psychologie de la communication. Théories et méthodes, Malakoff, Armand Colin, 1999, 6-1 p. 13, 6-2 p. 37.
3. Le biais de confirmation est la tendance instinctive de l’esprit humain à rechercher en priorité les informations qui confirment sa manière de penser et à négliger tout ce qui pourrait la remettre en cause. En somme, il s’agit d’une altération de la lucidité, voire de la mauvaise foi plus ou moins assumée. Source : IFCEN.
4. Le carnet de bord est téléchargeable sur le site internet www.abcd-em.com ou vous pouvez utiliser un support libre. 
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