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                    Avant-propos
                

                
                    Dans La boîte à outils de Google Ads, découvrez un guide
                        complet pour maîtriser la plateforme publicitaire incontournable pour toute
                        stratégie de marketing digital ciblée sur Google & Youtube. Ce livre
                        s’adresse aux débutants comme aux utilisateurs avancés et offre des
                        techniques détaillées pour créer, gérer et optimiser des campagnes
                        publicitaires.

                    Vous y apprendrez à cibler précisément votre audience, à
                        contrôler votre budget publicitaire et à mesurer l’impact de vos actions.
                        Étape par étape, vous construirez des campagnes adaptées à vos objectifs
                        marketing de génération de prospects, ventes ou tout simplement de trafic
                        vers votre site Internet ou boutique locale.

                    Sont également abordés des outils complémentaires à Google
                        Ads, permettant d’être plus efficace notamment dans la rédaction des
                        annonces, des landings pages ou encore dans la mesure de vos performances
                        publicitaires.

                    En fin d’ouvrage, une mention spéciale vous sera proposée sur
                        Google Analytics qui devient conforme au RGPD, un complément indispensable à
                        Google Ads.

                    La boîte à outils de Google Ads est donc plus qu’un
                        simple guide ; c’est une ressource complète qui évolue avec les dernières
                        tendances du marketing numérique et les exigences légales, assurant ainsi
                        que vos campagnes publicitaires sont non seulement efficaces mais aussi
                        conformes aux normes actuelles de protection des données.

                    Remerciements

                    Je souhaite remercier Laure Duclaud, responsable d’édition chez
                        Dunod, pour sa confiance dans la réalisation de ce livre. Son soutien a été
                        apprécié et a joué un rôle fondamental dans l’aboutissement de cet ouvrage.

                    Un merci particulier à Charlotte Landry et Marine Munoz pour
                        leurs contributions à travers les interviews. Leurs expériences et
                        connaissances en Google Ads ont apporté une valeur ajoutée au contenu de ce
                        livre, fournissant des perspectives pratiques et des exemples concrets.

                    Je remercie également toutes les personnes ayant contribué de
                        près ou de loin à ce projet. Chaque échange et suggestion a été utile pour
                        peaufiner et enrichir le contenu de cet ouvrage.

                    Enfin, un grand merci à vous, lecteurs, pour votre intérêt pour
                        le marketing digital et Google Ads.

                    N’hésitez pas à me faire part de vos retours par e-mail à
                        l’adresse suivante : clement@pellerin-formation.com.
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                Créer et paramétrer un compte Google Ads
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                    Le jeune homme connaît les règles, le vieillard les exceptions.

                    Proverbe français
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                Ouvert aux entrepreneurs et marketeurs depuis le
                    23 octobre 2000, Google Ads (anciennement nommé Google Adwords) a su résister à
                    l’épreuve du temps, quand de nombreuses autres plateformes publicitaires sont
                    venues et presque reparties aussitôt.

                Plus de 20 ans d’existence pour un outil digital est une
                    performance hors norme, mais le facteur « chance » n’est pas la raison de cela.

                
                    
                        Google, moteur de recherche no 1
                            en France
                    

                    Avec plus de 90 % de parts de marché français en 2022 (source
                        Statcounter.com), Google est de loin de moteur de recherche le plus utilisé
                        devant ses concurrents, Bing Yahoo et Qwant. Il est devenu courant de se
                        connecter directement sur Google pour effectuer tout type de recherche : des
                        recherches d’informations mais également des recherches de produits ou
                        services. Et c’est surtout dans ce cadre que Google Ads nous intéressera car
                        de nombreuses entreprises ont compris l’importance d’être extrêmement bien
                        référencées, que ce soit de manière gratuite ou payante.

                    Il est important de prendre en compte le fait que le temps
                        passé par les internautes lors d’une recherche est extrêmement faible.
                        Ils restent peut-être quelques secondes sur la première page et encore moins
                        de temps sur les deuxièmes et troisièmes pages de résultats Google.

                    De ce fait, si l’entreprise souhaite ressortir dans la
                        shortlist et être comparée avec d’autres marques, elle comprend vite
                        l’intérêt de passer par Google Ads.

                

                
                    
                        Google Ads, complément souvent essentiel au référencement
                            naturel
                    

                    Bien sûr, le référencement naturel est extrêmement important
                        pour les entreprises, car cela va cela va constituer un outil de génération
                        de trafic puissant et gratuit.

                    Cependant, pour plusieurs raisons, il est difficile de se
                        reposer uniquement sur celui-ci :

                    
                        
                            
                                •
                             le référencement naturel peut prendre beaucoup de temps,
                                surtout pour un tout nouveau site ;

                        

                        
                            
                                •
                             le référencement naturel est très concurrentiel de par la
                                gratuité du trafic généré ;

                        

                        
                            
                                •
                             certains internautes ne se rendront pas au niveau des
                                résultats naturels et se satisferont des résultats payants.

                        

                    

                

                
                    
                        Une plateforme publicitaire en libre accès
                    

                    Google Ads se caractérise par une plateforme en libre-service,
                        permettant de créer différents types de campagne, à savoir des campagnes sur
                        le Réseau de Recherche, des campagnes sur le Réseau Display (bannières sur
                        les sites de partenaires), des campagnes sur YouTube, ainsi que des
                        campagnes de type Shopping, afin de promouvoir les produits d’un site
                        e-commerce.

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1 Créer et configurer un compte
                                Google Ads
                        

                        
                            2 L’outil de planification
                                des mots-clés
                        

                        
                    

                

            

        
    	Outil 
1
	Créer et configurer un compte Google Ads


“
Bien démarrer avec Google Ads.

En quelques mots
La création d’un compte Google Ads n’est pas compliquée, mais elle nécessite le remplissage de certaines informations portant sur votre entreprise, afin de bénéficier de toutes les fonctionnalités.
Il vous sera nécessaire de disposer d’un compte Google, afin de générer un identifiant de compte Google Ads associé.
Si vous avez une adresse Gmail, cela est automatique, sinon vous pourrez en créer un avec l’adresse e-mail de votre choix.
Une fois cela effectué, il vous faudra suivre les différentes étapes proposées par Google Ads, jusqu’à votre arrivée au tableau de bord principal.


Page d’accueil de Google Ads
[image: ][image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectif
• Créer votre compte Google Ads avec toutes les informations nécessaires.

• Se mettre dans les bonnes conditions pour créer une campagne Google Ads.



Contexte
Pour mettre en place des campagnes Google Ads, il est nécessaire de disposer d’un compte sur la plateforme.
Avec une adresse Gmail ou un compte Google, il vous est ensuite possible de demander la création d’un compte Google Ads, afin d’accéder au tableau de bord de création de campagnes ainsi que tous les outils complémentaires.
La création d’un compte Google Ads est en général l’objet de quelques minutes maximum.


[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
1. Tout d’abord, il vous sera nécessaire de vous connecter au site ads.google.com. Ensuite, cliquez sur « Commencer », disponible tout en haut à droite de votre écran sur ordinateur.

2. Vous devrez renseigner une adresse e-mail liée à un compte Google. Si vous n’en avez pas déjà un, il vous sera offert d’en créer un en l’associant avec l’adresse e-mail de votre choix.

3. Vous obtiendrez instantanément un identifiant unique de compte Google Ads. Il pourra vous être demandé si vous contactez les équipes Google en cas de souci sur celui-ci.

4. Vous accéderez ensuite à un écran vous proposant de créer votre toute première campagne Google Ads, mais cela est encore un peu tôt.

5. Cliquez plutôt sur le texte bleu « Activer le mode expert » situé en bas de l’écran pour accéder à l’intégralité des fonctionnalités Google Ads.

6. Ensuite, un nouvel écran vous proposera de choisir un objectif de campagne : cliquez sur « Créer un compte sans campagne » en bas à gauche de votre écran.

7. Vous accéderez alors à un écran vous demandant de renseigner différentes informations sur votre entreprise à savoir :
• le pays de facturation ;

• le fuseau horaire ;

• la devise.



8. Une fois cela renseigné, validez les informations pour accéder à votre tableau de bord Google Ads pour la première fois.



Méthodologie et conseils
La création d’un compte Google Ads est relativement simple et linéaire, vous ne devriez pas rencontrer de difficultés spécifiques à cette étape.


Avant de vous lancer…
Comme vous vous en doutez, Google Ads est un service payant, et vous devrez renseigner un moyen de paiement pour la diffusion de vos campagnes.
Pour cela, il vous faut dès à présent cliquer sur « Facturation » puis « Modes de paiement » dans la colonne de gauche de votre écran d’accueil.
Il vous sera demandé de renseigner les informations suivantes :
✓ le pays de facturation ;

✓ le type de compte (organisation ou particulier) ;

✓ l’usage du compte (entreprise ou usage non commercial éligible) ;

✓ les informations fiscales ;

✓ le nom et l’adresse de l’entreprise ;

✓ le contact principal de l’entreprise ;

✓ le type de paiements (automatiques ou manuels) ;

✓ le mode de paiement (carte bancaire, compte PayPal ou compte bancaire).





	Outil 
2
	L’outil de planification des mots-clés


“
Pour connaître le volume de recherche et enchères de vos mots-clés.

En quelques mots
Avant de créer une campagne sur le Réseau de Recherche ou Shopping, il est important de réaliser une forme d’étude de marché sur les mots-clés que l’on souhaite acheter.
L’outil de planification est prévu pour nous permettre d’obtenir des informations indispensables par rapport aux mots-clés à insérer au sein de nos campagnes Google Ads, comme le volume de recherche mensuel, le niveau de concurrence ou encore le niveau d’enchères à renseigner pour espérer ressortir dans les premières positions.


Page d’accueil de l’outil de planification des mots-clés
[image: ][image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectif
Pour les mots-clés de votre choix :
• Obtenir le volume de recherche mensuel de chacun d’entre eux.

• Identifier le montant moyen payé par clic par la concurrence.

• Recevoir des suggestions de mots-clés complémentaires.



Contexte
Difficile de créer une campagne optimisée si l’on ne connaît pas le volume de recherche sur des mots-clés importants pour nous, et surtout le montant à prévoir par clic pour espérer être affiché par Google dans les premières positions.
En effet, Google Ads se reposant sur un classement des annonces par enchères, l’entreprise qui est prête à payer le plus au clic se verra quasiment sans aucun doute en première position, devant ses concurrents.
Il est donc absolument nécessaire de réaliser une étude concurrentielle avant la création de votre campagne publicitaire, ce que nous permettra l’outil de planification des mots-clés.


[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes
1. Une fois connecté à votre compte Google Ads, rendez-vous sur le bouton « Outils » à gauche de votre écran, puis dans « Planification », cliquez sur « Outils de planification des mots-clés ».

2. Ensuite, cliquez sur « Trouver de nouveaux mots-clés » et renseignez la liste des mots-clés importants pour vous. Vérifiez que la localisation et la langue correspondent bien aux réglages de votre future campagne.

3. Cliquez sur « Obtenir des résultats » pour avoir accès aux données chiffrées portant sur les requêtes renseignées.

4. Plusieurs colonnes vous seront proposées, à savoir :
• nombre moyen de recherches mensuelles ;

• variation sur 3 mois ;

• variation d’une année sur l’autre (YOY) ;

• niveau de concurrence ;

• taux d’impression des annonces ;

• enchère haut de page (fourchette basse) ;

• enchère haut de page (fourchette haute).





Méthodologie et conseils
Après avoir effectué une première recherche par mots-clés, des informations chiffrées vous seront proposées. Il est important, dans ce cadre, de bien comprendre les données fournies pour prendre la meilleure décision possible.
Tout d’abord, le nombre moyen de recherches mensuelles, sur les comptes Google Ads récents, s’exprime par une fourchette, par exemple « Entre 100 et 1 000 » ou « Entre 1 000 et 10 000 ». Ce ne sera pas le cas pour les comptes Google Ads ayant plusieurs mois/années d’existence, qui afficheront des données exactes.
Ensuite, le niveau de concurrence informe surtout du nombre d’entreprises achetant le mot-clé, mais une concurrence faible peut très bien se manifester par un niveau d’enchère très élevé, dans le cas où un acteur souhaite préempter le marché.


Avant de vous lancer…
✓ Avant d’utiliser cet outil, vous pouvez tout à fait ouvrir un bloc-notes ou un fichier Word pour commencer à rédiger l’ensemble des mots-clés que vous pensez important pour promouvoir votre entreprise.

✓ Mettez-vous à la place de votre client idéal : que devrait-il taper comme mot-clé pour que votre site Internet réponde parfaitement à ses besoins ?




[image: Description à venir] COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
• Trouver des mots-clés de longue traîne à faible concurrence. Les mots-clés de longue traîne sont des mots-clés qui font l’objet de peu de recherches mensuelles. C’est pourquoi ils sont généralement plus faciles à classer que les mots-clés populaires. Le planificateur de mots-clés n’indique pas le nombre exact de recherches mensuelles pour les mots-clés, mais il indique la fourchette mensuelle moyenne. Vous pouvez donc facilement trouver des mots-clés à longue traîne en triant les idées par nombre moyen de recherches mensuelles, du plus faible au plus élevé. Trouver des mots-clés « tendances ». Le planificateur de mots-clés dispose d’une mesure de changement en glissement annuel (YOY). Elle montre l’évolution des tendances de recherche entre le dernier mois et le même mois de l’année précédente. Vous pouvez trouver des sujets de rupture si vous triez les idées de mots-clés dans cette colonne, du plus élevé au plus bas.

• Trouver des mots-clés saisonniers. Le planificateur de mots-clés dispose également d’un indicateur de changement sur trois mois. Elle montre l’évolution des tendances de recherche entre le dernier mois et les deux mois précédents.Vous pouvez trouver des sujets saisonniers en triant les idées de mots-clés dans cette colonne, du plus élevé au plus bas.

• Trouver des mots-clés lucratifs pour le référencement naturel. Une colonne de l’outil est dédiée à l’enchère de haut de page (fourchette haute). Comme l’indique Google, cette colonne indique la fourchette supérieure de ce que les annonceurs ont historiquement payé pour l’enchère de haut de page d’un mot-clé. Les annonceurs n’ont rien à voir avec le référencement naturel. Cependant, il est logique de supposer que s’ils sont prêts à payer beaucoup pour des clics sur un mot-clé, celui-ci doit avoir une valeur commerciale. Dans ce cas, il vaut la peine d’essayer de se classer organiquement.

• Voir les volumes de recherche locaux. La plupart des outils de recherche de mots-clés ne vous indiquent pas combien de personnes recherchent un terme dans des villes ou des États spécifiques. Ils n’indiquent que les volumes de recherche pour l’ensemble du pays, ce qui pourrait être préférable pour le référencement local. Dans le planificateur de mots-clés de Google, il vous suffit de changer de pays, d’état ou de ville pour connaître les volumes de recherche locaux.

• Identifier quels appareils les internautes utilisent. La meilleure pratique consiste toujours à s’assurer que votre contenu est optimisé pour les mobiles, car la convivialité pour les mobiles est un facteur de classement sur mobile depuis des années. Mais cela reste plus important pour certains sujets que pour d’autres. Après tout, si peu de personnes recherchent votre sujet sur mobile, vous n’avez pas besoin de vous préoccuper de l’optimisation parfaite de votre contenu pour les utilisateurs mobiles. L’onglet « Prévision » vous donnera des informations très précises à ce sujet.
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Prenons un exemple concret : vous recherchez à mettre en place de campagnes publicitaires Google Ads pour une entreprise de déménagement à Paris. Un des premiers mots-clés à analyser est bien sûr « Déménagement Paris », mais pas seulement.
Nous apprenons dans le tableau ci-dessus que le mot-clé est tapé en moyenne 5 400 fois par mois, en France et en langue française. Cette moyenne est calculée sur les 12 derniers mois, ce qui signifie que certains mois le volume de recherche peut être bien supérieur. Un graphique situé sur chaque ligne de mot-clé nous permet d’en savoir plus à ce sujet.
Il faut être conscient·e dès à présent que vous ne pourrez pas obtenir 5 400 clics par mois, même si vous ressortez en première position. Plusieurs raisons expliquent cela :
• Les annonces Google Ads ne sont pas affichées pour toutes les requêtes des internautes ; il arrive que Google décide que cela n’est pas pertinent dans le cadre de la navigation de l’internaute.

• Les internautes ne cliqueront pas tous sur le premier résultat proposé, et certains ne cliqueront sur aucune des annonces sponsorisées « par principe ».


Si vous pouvez obtenir 10 % du volume de recherche converti en clics, cela sera déjà une très belle performance.
Ensuite, il est nécessaire d’observer le montant de l’enchère basse et haute, pour se donner une première idée du nombre de clics que nous pouvons obtenir en fonction de notre budget.
Dans notre exemple, l’enchère basse est de 5,40 euros et l’enchère haute est de 17,78 euros. Cela signifie que si vous souhaitez ressortir dans les premières positions sponsorisées, vous devrez définir un montant d’enchère au clic dans ces environs.
Cela peut être défini de manière plus ou moins concrète, en fonction de la stratégie d’enchères que vous sélectionnerez au moment de la création de votre campagne : si vous souhaitez être facturé au clic, la définition d’un montant maximum au clic est possible, si vous souhaitez augmenter le nombre de remplissages de formulaires ou ventes sur votre site, vous devrez définir un coût par conversion (CPA cible).
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