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
1 

Dix bonnes raisons de lire cet ouvrage
1. Vous êtes curieux : le terme positif ﬂeurit partout 
aujourd’hui : éducation positive, psychologie positive, 
économie positive… Vous avez envie de comprendre ce 
phénomène.
2. Vous allez passer en moyenne 90000 heures au bureau 
au cours de votre vie. Dans ces conditions, vous avez envie 
d’y être heureux!
3. Vous avez lu, au ﬁl des mois, dans les études spécia-
lisées, que les salariés se sentent souvent «découragés 
et insatisfaits ». Vous cherchez, à raison, des moyens 
concrets pour aider vous-même ou vos équipes à redeve-
nir «positives et heureuses».
4. Vous êtes acteur de votre entreprise et souhaitez faire 
évoluer les pratiques de management dans le bon sens. 
5. Vous vous êtes déjà trouvé dérouté par les comportements 
des plus jeunes, générations Y ou Z:
 
remise en cause de 
la hiérarchie, de l’ordre direct. Vous souhaitez répondre à ce 
déﬁ intergénérationnel de manière constructive.
6. Vous êtes vous-même confronté à un manager peu bien-
veillant, peu positif, peu aidant et très décourageant… et 
cherchez des moyens d’éviter les mêmes erreurs.
7. Vous vous interrogez sur le sens de votre vie profes-
sionnelle et personnelle. Vous questionnez votre rapport 
aux autres et au monde.
8. Vous avez entendu parler de l’«entreprise libérée», 
de nouvelles méthodes managériales plus collaboratives. 
Cela reste ﬂou et vous cherchez des outils concrets pour, 
à votre tour, développer, au sein de votre équipe, respect 
mutuel, persévérance, autonomie, implication et engage-
ment, autant de valeurs auxquelles vous adhérez.
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9. Vous avez tout simplement envie d’astuces à piocher 
au gré de votre humeur pour être davantage un mana-
ger positif et heureux.
10. Et bien entendu, vous avez également conscience que 
ce livre ne prétend pas donner LA solution. Il apporte 
simplement des éclairages et des outils pour nourrir 
votre propre réﬂexion et vous aider à avancer vers le 
manager positif et heureux que vous avez envie d’être.
«
Le principal obstacle à la connaissance n’est 
pas l’ignorance, mais l’illusion du savoir.
»
Daniel J. Boorstin, 
bibliothécaire du Congrès américain.
2 

« Psychologie positive », « éducation positive », 
« management positif », autant d’approches qui 
placent au cœur de leur démarche l’encouragement, 
le sentiment d’appartenance, l’optimisme. Bref, des 
approches qui positivent ce qui fonctionne et qui 
refusent de se focaliser sur les échecs, leurs raisons, 
la pression, la sanction.
Le management positif est un management 
performant et humain
Le management positif et heureux permet de développer 
dans votre équipe le sentiment d’appartenance et l’esprit de 
collaboration, aﬁn que chacun de vos collaborateurs se pose 
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la question : « Comment puis-je contribuer ? » plutôt que 
«Qu’est-ce que j’y gagne?»
Le management positif et heureux permet de vous respecter 
ET EN MÊME TEMPS de respecter vos collaborateurs. 
Le respect mutuel ne se résume pas, comme on l’entend 
souvent, à «Je te respecte alors tu me respectes», mais bien 
à «Je te respecte ET je me respecte». 
Bonne nouvelle, le respect mutuel ne dépend que de 
vous-même!
Pierre, commercial, s’emporte contre Margaux, sa directrice, 
et tient à son égard des propos irrespectueux. Margaux gère 
cette situation dans le respect mutuel: elle s’adresse à Pierre 
avec une attitude calme (respect de l’autre) ET lui dit: «Pierre, 
je vois que tu es énervé. Nous reprendrons cette discussion 
quand nous serons tous les deux calmés» (respect de soi).
Le management positif est soucieux 

• Un management positif et heureux respecte l’équilibre 
entre un quotidien agréable et un avenir prometteur. 
Ainsi, un manager positif et heureux évitera de rechercher 
systématiquement l’ecacité et la performance à court 
terme et construira avec ses collaborateurs une relation de 
conﬁance dans la durée. Chacun des protagonistes, grâce 
à cette posture performante ET humaine, pourra tendre 
«vers le meilleur de lui-même».
• Un management positif et heureux respecte également 
votre équilibre psychique. Ainsi, vous serez en cohérence 
avec vos valeurs profondes, cohérence qui est indispen-
sable à la préservation à long terme de votre équilibre.
Le management positif prend en compte 

Les dernières recherches en neurosciences ont montré que 
des équipes aux qualités et compétences similaires progressent 
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davantage lorsqu’elles reçoivent des encouragements sur ce 
qui est bien fait, plutôt que des critiques, même constructives, 
sur ce qui peut être amélioré. 
Oui, il est prouvé SCIENTIFIQUEMENT qu’encourager 
est plus ecace.
LE MANAGEMENT POSITIF 
EST UN MANAGEMENT COURAGEUX 
Le manager positif et heureux ne fuit pas les situations 
difﬁciles, ni les sujets délicats. Il soutient son équipe 
etses choix. Il sait dire de manière adaptée quand 
cela va et quand cela ne va pas. Il ne craint pas 
letalent des autres.
3 

En étant heureux, vous serez plus performant. Vos 
collaborateurs seront plus engagés. Vous attirerez 
plus de talents. Et la science comme l’observation 
pragmatique le prouvent. 
Ce qu’en dit la science
Le chercheur Shawn Achor explique que 25% de la réussite 
professionnelle est due à votre quotient intellectuel et 75% 
à votre optimisme, vos relations, votre capacité à voir les 
situations stressantes comme un déﬁ et non comme une 
menace. Selon les études en neurosciences, un cerveau en 
mode positif est plus productif de 31% qu’en mode neutre 
ou stressé et les ventes des commerciaux positifs et optimistes 
augmentent de 37%.
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Ce qu’en dit l’expérience
Pour faire face à une vague massive de départs en retraite, le 
ministère de la Sécurité sociale belge a transformé radicalement 
sa culture d’entreprise en mettant au cœur de sa politique 
managériale le bonheur au travail. La Chief Happiness Ocer, 
nom attribué à la directrice des ressources humaines, atteste 
qu’un salarié heureux est deux fois moins malade, six fois moins 
absent, neuf fois plus loyal et 55% plus créatif. En favorisant le 
bonheur au travail, les candidatures spontanées ont augmenté 
de 500% par an, les départs volontaires ont diminué de 75%, 
les indicateurs économiques se sont améliorés.
Ce qu’en disent les études
En 2016, l’étude «Talents: ce qu’ils cherchent vraiment dans 
leur emploi», réalisée par Ipsos, le Boston Consulting Group 
et la Conférence des grandes écoles révèle que l’ambiance et 
le bien-être au travail est le critère numéro deux des étudiants 
(84 %) dans le choix de leur futur métier. Dans l’échelle 
de valeurs de ces futurs salariés, le critère du bien-être au 
travail se situe juste après l’obtention d’un poste stimulant 
(88%) et juste avant l’obtention d’un travail en phase avec 
ses valeurs (75%).
4 
De nombreuses fausses idées circulent. À vous de 
les déjouer ! Adopter un management positif et 
heureux, c’est tendre chaque jour davantage, vers le 
professionnel que vous avez envie d’être.
• Le management positif et heureux n’est pas un mana-
gement permissif.
Vous posez le cadre, votre équipe ne fait pas tout ce qu’elle 
veut, vos directives sont énoncées clairement. Vous ne vous 
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empêchez pas de dire les choses. En même temps, vous 
agissez de façon respectueuse. Vous choisissez d’instaurer 
un climat de conﬁance et non de crainte au centre de 
vos relations professionnelles. Vous l’assumez pleinement, 
même si ce n’est pas très tendance.
• Le management positif n’est pas une baguette magique.
Vous aurez encore à vous opposer, à refuser et à prendre 
des décisions inconfortables. Mais vous le ferez tout en 
vous respectant et en respectant les autres.
• Le management positif n’est pas de la poudre aux yeux. 
Cette démarche s’appuie notamment sur des études scien-
tiﬁques et des travaux de psychiatres, neuropsychologues 
et chercheurs de renoms. En appréhendant les situations 
de façon positive, vous inﬂuencez la qualité et la quantité 
d’hormones libérées par votre cerveau qui ont un impact 
direct sur vos défenses immunitaires et votre santé. Ce 
management par l’optimisme vous protège davantage des 
eets nocifs du stress et vous rend plus performant.
• Le management positif n’est pas un eet de mode ni 
une idée révolutionnaire. De tout temps la description 
du manager idéal comportait la notion de bienveillance. 
Mais, comme le disent nos amis Anglais: «It’s more com-
mon sense than common practice.» Bref, cela relève plus 
du sens commun que d’une pratique courante.
• Enﬁn, le management positif est loin d’être un courant 
minoritaire. 
Aujourd’hui les cabinets de conseil les plus prestigieux 
délaissent les démarches classiques pour privilégier les 
démarches positives comme l’appreciative inquiry.
DU SAUT EN PARACHUTE EN ENTREPRISE!
La pratique du saut en parachute peut nous aider 
àmieux comprendre cette démarche. Si vous devez 
atterrir dans un champ planté en son centre d’un seul 
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vieux chêne, votre instructeur vous recommandera 
dene surtout pas le ﬁxer. Ce serait le meilleur 
moyen de foncer droit dessus! Transposez cet 
exemple dansvotre entreprise. Portez votre attention 
surlesbuts àatteindre et ne soyez plus focalisé sur 
lesobstacles à éviter. Concentrez-vous sur le positif 
pour mieux le faire grandir: essayez, vous serez 
surpris, ça marche!
5 

Lorsque le plaisir est au rendez-vous, votre cerveau 
libère de la dopamine qui vous rend plus performant 
et heureux. Choisissez de faire ce qui vous procure 
plus de bien-être. Vous serez gagnant.
Comment prendre davantage de plaisir 

• Prenez du recul sur les tâches qui vous ennuient. Soﬁa 
trouve très ennuyeux le reporting mensuel qu’elle doit 
réaliser sur les consommations énergétiques des usines. 
Pourtant cette tâche lui permet de contribuer à diminuer 
l’impact énergétique de son entreprise. Elle permet aux 
opérationnels de prendre les mesures nécessaires pour 
diminuer la consommation électrique et réduire les émis-
sions de gaz à eet de serre de sa société! Tout bien pensé, 
Soﬁa participe, à son échelle, à la lutte contre le change-
ment climatique. Elle peut en tirer un plaisir, une ﬁerté 
méritée! 
En donnant plus de sens à vos actions, vous prendrez 
plus de plaisir à les eectuer.
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• Partagez vos goûts: faites savoir aux autres ce que vous aimez. 
Vous aurez ainsi plus de chance de l’obtenir. Entourez-vous 
de personnes avec lesquelles vous aimez travailler et incitez 
vos collaborateurs à faire de même.
• Planiﬁez intelligemment vos journées: essayez d’avoir en 
permanence à traiter un ou deux sujets qui vous passionnent. 
Si vous le pouvez, gardez-les pour la ﬁn de matinée ou la ﬁn 
de journée quand vous commencez à fatiguer. Lorsque votre 
motivation baisse, pensez à ces dossiers que vous aimez et sur 
lesquels vous pourrez travailler plus tard. Ce simple rappel 
vous procurera de la satisfaction et relancera votre motiva-
tion. Laissez également vos collaborateurs avoir le temps de 
travailler sur ce qu’ils aiment: ils en seront plus productifs!
• Connaissez-vous vous-même. Évitez de travailler dans 
les nouvelles technologies, considérées comme plus 
valorisantes, si foncièrement vous adorez la métallurgie. 
Assumez vos goûts. Plus vous aimerez le domaine dans 
lequel vous travaillez, plus votre sentiment d’appartenance 
sera fort et plus vous serez satisfait et heureux. Faites-vous 
conﬁance et oubliez le regard des autres.
EXERCICE
Prenez une feuille de papier, un stylo et:
1. Identiﬁez ce que vous aimez faire. 
2. Calculez le temps que vous y passez. 
3. Fixez-vous comme objectif d’augmenter chaque jour 
de5à 10% le temps que vous y consacrez.
4. Commencez maintenant!
• Organisez des moments qui sont sources de bien-être 
collectif. Votre rôle de manager consiste aussi à créer des 
moments qui peuvent générer du plaisir chez vos col-
laborateurs : arbre de Noël, pique-nique, déﬁ sportif… 
N’oubliez pas que la joie est contagieuse et choisissez des 
projets qui vous font aussi plaisir.
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LE BONHEUR CRÉE DE LA RICHESSE
Au moment de vos choix de carrière, préférez des 
missions que vous aurez plaisir à faire, plutôt que celles 
qui vous permettraient d’être plus riche. Srully Blotnick 
relate une expérience conduite entre 1960 et 1980, sur 
un échantillon de plus de 1500 étudiants inscrits dans 
de prestigieuses business schools américaines. Il les 
classe en deux catégories: ceux qui veulent à tout prix 
gagner de l’argent (83%) et ceux qui veulent travailler 
dans le domaine qu’ils aiment (17%). Vingt ans 
après, le résultat est éloquent: sur 101millionnaires, 
100appartiennent au groupe des étudiants qui 
voulaient faire ce qu’ils aimaient et un seul au groupe 
de ceux qui voulaient à tout prix gagner de l’argent. 
Oui au plaisir, clé de la performance et de la réussite !
6 
 

Manager vous confronte non pas à une, mais à de 
multiples dicultés. Il est normal de trouver la fonc-
tion de manager dicile.

En devenant manager, vous avez suivi cette route, belle ET 
dicile, semée de:
• questions, critiques et plaintes incessantes de vos collabo-
rateurs comme de vos clients;
• frustration de ne pas avoir assez de moyens ou de temps 
pour mener les projets comme vous le souhaiteriez;
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• réunions décalées et départs du bureau trop tardifs, alors 
que vous aviez promis de rentrer de bonne heure, etc.
Une étude publiée en 2015 et réalisée sur 22000 salariés 
rappelle les fortes responsabilités et les faibles marges déci-
sionnelles des managers intermédiaires. Elle souligne le grand 
nombre de symptômes dépressifs (19 % contre 12 % chez 
leurs subordonnés). OUI, c’est compliqué d’être manager. 
Vos angoisses, vos doutes, votre fatigue, vos énervements sont 
donc NORMAUX. Vous avez même le droit de ne pas aimer 
votre métier de manager. Cela ne veut pas dire que vous ne 
pouvez pas être ou devenir un bon manager.

Une des meilleures façons de vous aranchir des contraintes 
managériales au quotidien est de les percevoir comme un 
choix, une expression de votre propre liberté. 
Troquez-le: «Je dois participer à cette réunion qui ne sert 
pas à grand-chose» contre «Je choisis d’y participer, car je 
veux montrer l’importance que j’accorde à ce projet». 
Ne dites plus: «J’en ai ras le bol de dépendre d’une chaîne 
de décisions un peu lourde.» 
Dites: «J’ai choisi les avantages de ce grand groupe qui 
ore des RTT aux managers parce que, pour moi, il est 
important d’avoir du temps pour mener à bien mes projets 
personnels.»
Notre conseil 
Vous allez parfois manager des gens que vous trouverez insupportables, 
manipulateurs, qui vous mettront en situation de stress et qui 
n’apporteront rien de positif. Que cela ne vous empêche pas d’être 
lemanager et l’adulte que vous souhaitez être.
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7 

En management, le mieux est l’ennemi du bien. Il 
y a 1001 façons d’être un bon manager selon votre 
tempérament, vos valeurs, la personnalité de vos 
collaborateurs…

Un bon manager est loin d’être parfait. Il a au contraire 
conscience que le «sois parfait» – l’un des cinq drivers en 
analyse transactionnelle avec «sois fort», «fais des eorts», 
« fais plaisir » et « fais vite » – provoque des ravages en 
entreprise. Ce driver conduit de nombreux managers à croire 
qu’ils doivent éviter toute erreur et résoudre l’ensemble des 
problèmes rencontrés… 
Le diktat du «sois parfait» continue souvent le soir ou le 
week-end, en famille ou en société – être un bon parent, un 
bon amant, rester social, sportif… – et risque de les amener 
vers le burn out. Prenez conscience que la réalisation du «sois 
parfait» se fera aux dépens de votre véritable personnalité, 
de votre créativité, de votre audace. Bref, de votre équilibre. 
S’inspirant des idées de Melanie Klein, psychanalyste, 
Donald Winnicott, médecin, rappelait qu’il n’est pas utile 
d’être une mère parfaite: être une bonne mère sut ample-
ment. Appliquez cette devise dans votre entreprise et devenez 
tout simplement un manager susamment bon pour vos 
collaborateurs.
 
un(e) superman/superwoman. 
Le bon manager c’est celui qui rencontre des dicultés et 
sait les mettre à leur juste place. Ce manager n’oublie jamais, 
comme le dit le proverbe chinois, que «le succès, c’est savoir 
tomber septfois et se relever huit».
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Avant tout, un être humain
Tout bon manager que vous souhaitez être, vous restez un être 
humain. Bien sûr, vous aurez des matins où vous n’aurez pas 
envie de serrer des mains, ni de savoir comment se portent vos 
collaborateurs. Vous aurez aussi des jours où vous prononce-
rez des paroles que vous regretterez. Ce n’est pas grave. Vous 
essayerez simplement le jour suivant d’incarner davantage le 
manager que vous souhaitez être!
EXERCICE 
Notez sur votre tablette ou Smartphone tout ce que vous 
faites déjà de bien: la bonne humeur que vous avez su 
créer au sein de votre équipe, lors de la dernière journée 
de clôture des comptes; votre patience pour écouter 
les doléances de vos adjoints; la promotion méritée qui 
a été accordée à un des jeunes que vous avez coachés; 
un dossier brillamment bouclé. Construisez sur vos 
forces, vous en avez plein, soyez-en certain.
8 


Selon une étude publiée par Dell et l’Institut pour le 
futur, 85% des emplois de 2030 n’existent pas encore. 
Compétences émotionnelles
Le Boston Consulting Group, dans un rapport* publié en 
mars2016 pour le World Economic Forum, souligne pourtant 
la prépondérance des compétences socio-émotionnelles sur les 
* Source: World Economic Forum, New Vision for Education.
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compétences techniques. Les capacités à entrer en relation, à être 
en mode «recherche de solutions» et non de coupables, à gérer 
ses émotions ainsi que celles de ses collaborateurs pour mieux 
agir et coopérer sont, dès aujourd’hui, des atouts cruciaux pour 
les entreprises si elles veulent faire face aux déﬁs de demain.
Ces compétences restent pourtant encore trop peu valo-
risées. Pire, les approches managériales classiques fondées 
sur la compétition, la pression, le court terme, l’aversion au 
risque inhibent le développement des compétences socio- 
émotionnelles au sein des équipes. 
Faites la diérence et développez chez vos collaborateurs, 
par votre mode de management, les dix compétences clés 
suivantes:
1. La pensée critique et la capacité à résoudre des problèmes 
complexe.
2. La créativité.
3. La capacité à communiquer.
4. La capacité à collaborer.
5. La curiosité.
6. La prise d’initiative.
7. La persévérance.
8. L’adaptabilité.
9. Le leadership.
10.L’ouverture culturelle et sociale.
Créez l’environnement propice à leur déploiement au quoti-
dien. Et n’oubliez pas, Rome ne s’est pas faite en un jour.
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9 
Connaissez-vous le 
brown out
 ou baisse de courant? 
Cette pathologie a été identiﬁée par les chercheurs 
André Spicer et Mats Alvesson. Elle décrit un salarié 
ne comprenant plus son travail devenu absurde et 
dépourvu de sens.
Donnez un sens global
Les Temps modernes de Charlie Chaplin sont depuis long-
temps révolus. Vous devez:
• Expliquer davantage la stratégie de l’entreprise.
• Donner du sens aux décisions. Votre équipe, et particu-
lièrement la génération Y, refuse souvent d’exécuter des 
tâches qu’elle ne comprend pas.
• Attention, pensez aux deux interprétations du mot 
«sens»: vos collaborateurs demandent àla fois à com-
prendrela direction dans laquelle ils œuvrent et en même 
temps la signiﬁcation de leurs tâches quotidiennes.

• Expliquez le processus global dans lequel est engagée 
l’entreprise : comment chaque métier y contribue, les 
interdépendances, la place de chacun dans ce Tout.
• Déclinez la stratégie de manière opérationnelle. 
Qu’implique-t-elle concrètement au quotidien pour chaque 
collaborateur? Plus leur objectif est clair, plus il est facile 
à atteindre.
• Inscrivez les actions dans la continuité de ce qui a été 
fait. Pointez les avancées.
• Montrez à vos collaborateurs comment l’entreprise a des 
impacts positifs sur le monde pour donner un sens global à 
leurs missions. Ainsi, Valérie, directrice générale, commence 
son discours du séminaire de rentrée en indiquant à ses 
équipes le nombre de vies sauvées grâce aux piles utilisées 
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