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INTRODUCCIÓN



Así que quiere impulsar su liderazgo. Podría ser que usted llegó recién al centro de trabajo y tiene aspiraciones de liderazgo, que sea un líder relativamente nuevo, o que haya estado en posición de liderazgo, pero tiene deseos de incrementar su efectividad. Estoy sumamente entusiasmado de presentarle este libro, independientemente de la razón por la cual usted lo adquirió. ¿Por qué? Porque todo sube y baja en el liderazgo. Si usted quiere impactar al mundo de manera positiva, el aprender a ser un mejor líder le ayudará a lograrlo.


El liderazgo es una de mis pasiones. Por cincuenta años, he emprendido un viaje de aprendizaje en esta materia y he dedicado mi vida a ayudar a otros a aprender lo que conozco acerca del liderazgo. Mi jornada comenzó al hacerme a mí mismo muchas de las preguntas que probablemente se han estado haciendo:


¿Cómo se define el liderazgo? ¿Qué es un líder?


¿Dónde comienza el liderazgo? ¿Qué debo hacer primero?


¿Cómo funciona el liderazgo? ¿Cuáles procesos debo de utilizar?


¿Cómo puedo ganar influencia en los demás?


¿Cómo desarrollo un equipo productivo?


En ocasiones, estas preguntas podrían resultar difíciles de contestar para un líder en desarrollo. Pero el liderazgo no debe ser ni confuso ni abrumador. De hecho, cualquiera puede aprenderlo. ¿Por qué digo eso? Porque liderazgo es influencia. Si las personas pueden incrementar su influencia para con los demás, podrán liderar de manera más efectiva.


Durante el transcurso de los próximos noventa días, le brindaré pasos claros que le llevarán hacia el desarrollo de áreas claves en el liderazgo, comenzando desde cómo moverse más allá de un título de supervisor en el cual las personas siguen a uno por obligación, para luego explorar cómo ganarse el respeto y la confianza de su equipo a través del desarrollo de relaciones para que quieran seguirle. Pero los buenos líderes no tan solo crean condiciones placenteras de trabajo. Le mostraré como incrementar su influencia y seguidores mediante la entrega de resultados significativos, y por último, le enseñaré a compartir lo que ha aprendido para ayudar a que la gente bajo su cargo se conviertan en líderes por luz propia.


Con demasiada frecuencia, las personas visionan la ruta hacia una carrera cuando piensa en su propio viaje de liderazgo. ¡Usted debería estar pensando en desarrollar su propio liderazgo! La superación en esta área no se trata de mejorar personalmente. Se trata de mejorar al equipo. El liderazgo se trata de construir relaciones individuales, y no un estatus generalizado. Se trata de las personas y sus dinámicas particulares, las cuales están en constante cambio. El reto del liderazgo es de crear cambio y facilitar el crecimiento.


No importa en qué nivel de liderazgo esté o cuáles retos esté enfrentando, usted tiene una oportunidad de mejorarse a sí mismo de aquí en adelante. ¡Usted puede convertirse en un mejor líder! Para lograrlo, lo único que le pido es que separe 15 minutos al día durante los próximos 90 días, y le ayudaré a navegar en el proceso para que Impulse su liderazgo. Cada día incluye una cita de motivación, una lección breve y una acción pertinente a tomar o una pregunta que estimule al pensamiento.


Si usted aún no tiene una posición de liderazgo, tenga en cuenta que el adaptar estos principios a su vida ahora le abrirán la puerta a la influencia en el futuro.


Entonces, ¿qué espera? ¡Comencemos!
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El secreto del éxito en la vida es que un hombre esté listo para su oportunidad cuando le llegue.


BENJAMIN DISRAELI




En la mayoría de las ocasiones, cuando una persona nueva entra en el liderazgo, es porque la persona a cargo cree que el nuevo líder tiene algún grado de potencial para liderar. Esas son buenas noticias. Así que si le invitan a ser líder de algo, celebre el hecho de que alguien en posición de autoridad cree en usted, y permítame darle la bienvenida al primer paso tangible en su viaje como líder. Usted tiene un asiento en la mesa, y tendrá oportunidades tanto de expresar su opinión como de tomar decisiones. Su primera meta deberá ser demostrarles tanto a su líder como a su equipo que se merece la responsabilidad que ha recibido.




¿Quién le ha dado oportunidades de liderazgo? ¿Qué cualidades posee que piensa hayan influido sobre esa decisión?
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El destino no es asunto de suerte. Es asunto de elección. No es algo a esperarse; sino algo a lograrse.


WILLIAM JENNINGS BRYAN




El convertirse en líder no es un asunto místico. Se puede abordar de modo muy práctico, y todos tienen el potencial de convertirse en mejor líder. Entonces, ¿cuál es su potencial de liderazgo? ¿Tiene la capacidad y el deseo de ser un buen líder, y hasta un gran líder? Hay una sola forma de averiguarlo. Acepte el reto de liderazgo que tiene ahora ante sí, ponga su mejor esfuerzo en el crecimiento, y zambúllase de pecho en el liderazgo. Si tiene la disposición de aceptar el reto, jamás lo lamentará, porque no hay mejor manera de incrementar su impacto positivo sobre el mundo y añadir valor a las vidas de otros que incrementando su capacidad de liderazgo.




Piense en las personas a quienes usted considera como grandes líderes. ¿Qué cualidades poseen que hacen que tengan éxito? ¿Qué admira de ellos como líderes? ¿Cree usted que podría cultivar esas cualidades en lo personal?
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Ningún hombre es un líder hasta que su liderazgo sea ratificado en las mentes y en los corazones de los hombres.


INFANTRYMAN’S JOURNAL (1954)




Cuando un individuo recibe responsabilidad de liderazgo, la misma trae consigo algún nivel de autoridad o de poder. Ese poder suele ser limitado en el principio, pero está bien, porque la mayoría de los líderes tienen que probar que son fieles en lo poco antes de que se les ponga en lo mucho. Si usted es líder, tendrá que aprender a utilizar la autoridad que se le ha dado de manera sabia, para llevar al equipo hacia adelante y ayudar las personas a su cargo. Si hace eso, su gente comenzará a darle aun más autoridad. Cuando eso ocurre, usted gana liderazgo, y no solo una posición.




Piense en los individuos sobre los cuales ejerce influencia, y escriba una cosa que usted puede hacer para llevar al equipo hacia adelante que ellos no son capaces de hacer por sí mismos.
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Antes de convertirse en líder, el éxito gira en tono a su crecimiento personal. Cuando usted se convierte en líder, su éxito gira en torno al crecimiento de los demás.


JACK WELCH




El viaje del liderazgo será exitoso solamente si usted se dedica al desarrollo continuo. Para ser un líder efectivo, usted debe creer que la mera posición que recibe no lo convierte en líder; sino que es sencillamente una invitación a crecer. Aproveche al máximo la oportunidad de liderazgo que recibe al convertir el crecimiento en su meta personal. Si hace eso y dedica su vida al aprendizaje, incrementará su influencia de manera continua con el pasar del tiempo. De ese modo, usted aprovechará su potencial de liderazgo al máximo, no importa cuán pequeño o grande. Haga siempre el esfuerzo por mejorar.




Haga una lista de aquellas áreas en las que se siente fuerte. Ponga una estrella al lado del área en donde más brilla usted. ¿Cómo podría usted desarrollar esa área?
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El liderazgo se trata mucho menos de lo que usted hace, y mucho más de quien usted es.


FRANCES HESSELBEIN




Si usted llegó recientemente al liderazgo, o llegó recientemente a una posición particular de liderazgo, entonces es el mejor momento para pensar acerca del estilo de liderazgo que usted quiere desarrollar. Su página de liderazgo está en blanco, ¡y puede llenarla como quiera! ¿Qué clase de líder quiere ser? No se convierta en una persona reactiva ni desarrolle un estilo predeterminado. Piense esto bien. ¿Realmente quiere ser alguien que edifique al equipo?¿Quiere ser alguien que ayude a edificar a los demás? ¿Quiere ser la clase de líder que hace preguntas antes de dar instrucciones? Las decisiones que tome determinarán su estilo. Escoja dar lo mejor de sí y a sacar lo mejor de los demás.




Sea que usted es un nuevo líder o que es un líder con mucha experiencia, describa como desea usted liderar. ¿Qué clase de líder tiene usted el potencial de ser?
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La experiencia dura me ha mostrado que el verdadero liderazgo se trata de conocerse a sí mismo, y utilizar ese conocimiento para crear una organización estupenda.


CAPITAN MIKE ABRASHOFF




El buen liderazgo comienza con líderes que saben quiénes son. Los líderes exitosos conocen sus propias fuerzas y debilidades. Entienden su propio temperamento. Saben cuáles experiencias personales les ha servido de bien. Como resultado, han desarrollado hábitos de trabajo exitosos y entienden sus ritmos diarios, mensuales y estacionales. Tienen sentido de hacia dónde van y de cómo llegarán. No fingen ser algo que no son. Al contrario, admiten sus debilidades y canalizan sus fortalezas. Como resultado están conscientes de lo que son capaces de hacer, y su liderazgo es fuerte.




El conocerse a sí mismo es un proceso largo y extenso, pero es un fundamento del liderazgo efectivo. Describa dos o tres experiencias del pasado que ayudaron a capacitarle para dirigir a otros.
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La cualidad suprema del liderazgo es, sin duda, la integridad.


DWIGHT EISENHOWER




Los que lideran exitosamente lo hacen con el ejemplo, con una fuerte ética o moral. Enfóquese en sus valores, porque ellos son el alma de su liderazgo e impulsan su conducta propia. Antes de que usted pueda crecer como líder, deberá entender claramente cuáles son sus propios valores, y deberá comprometerse a vivirlos con consistencia. Creo que usted debe definir lo que siente en tres áreas principales: sus valores éticos, sus valores relacionales, y sus valores de éxito. Si usted se compromete a vivir en consistencia con sus valores en estas tres áreas, estará de camino a desarrollar la integridad que le atrae a los integrantes de su equipo y provoca que quieran seguir su liderazgo.




¿Cuál es el significado de hacer lo correcto por la razón correcta (valores éticos)? ¿Cómo se crea un ambiente de confianza y respeto para con los demás (valores relacionales)? ¿Cuáles metas valen la inversión de su vida (valores de éxito)?
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No es lo que usted hace de vez en cuando lo que hace la diferencia, es lo que usted hace a diario.


JENNY CRAIG




Si usted quiere convertirse en mejor líder, no basta con conocerse a sí mismo y definir sus propios valores. Usted debe, además, reflejar sus valores mediante las buenas costumbres y buenos sistemas que usted ejerce consistentemente. Sus valores se deben ver reflejados en su autoliderazgo, su ética de trabajo y el tipo de ejemplo que usted da. Sus valores deben marcar la norma, en dicho y hecho, de cómo tratar a los demás. Le corresponde a usted definir eso. Y mientras más temprano esté en su jornada de liderazgo, mayor será el potencial de progreso si comienza a desarrollar buenas costumbres desde ahora.




Escriba una declaración de compromiso de vivir conforme a sus valores, y de lo que se compromete a hacer para crecer como líder. Entonces póngale fecha y fírmela.
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