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Este libro está dedicado a Collin Sewell. Cada mes durante dos años respondí una gran pregunta que me enviaste. Mientras te guiaba desde la distancia, te vi crecer para transformarte de un líder bueno en uno excelente. Ahora disfruto al guiarte de forma personal y estoy agradecido de poder considerarte un amigo.
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Introducción



Escogí mi carrera profesional a la edad de dieciocho años, obtuve mi título y comencé a trabajar. Ese primer trabajo me colocó en una posición de liderazgo, pero no me convirtió en un líder. Me mantuve en ese puesto por tres años y pensé que era exitoso. Sin embargo, no fue hasta que ocupé mi segunda posición que me percaté de cuán poco sabía sobre el liderazgo. Descubrí que era un trabajador dedicado, pero no muy buen líder.


Fue en ese momento que empecé a preguntarme: «¿Qué saben sobre el liderazgo las personas exitosas que yo no sé?». Ese fue el inicio de mi jornada de toda la vida en el liderazgo. Comencé a leer libros que me ayudaran a convertirme en un mejor líder. Comencé a prestarle atención a cómo dirigían las personas exitosas en mi campo. Y comencé a hacer preguntas… muchas preguntas. En realidad, a menudo he contado la historia de cómo investigué quiénes eran los líderes que ocupaban los primeros diez lugares en mi profesión, los contacté, y les ofrecí lo que era una gran cantidad de dinero para mí por treinta minutos de su tiempo.


Muchos dijeron que no. Algunos dijeron que sí y me dieron exactamente treinta minutos. Otros, mostrando gracia, me concedieron aun más de su tiempo y se negaron a aceptar el dinero que les ofrecí.


Aprendí mucho de esos líderes y de muchos otros. Ya han transcurrido más de cuarenta años desde esas reuniones, pero continúo aprendiendo tanto como puedo sobre el liderazgo.


En la actualidad, algunos me catalogan de experto, aunque yo todavía me considero un estudiante. Y casi a diario la gente me hace preguntas relacionadas con el liderazgo. Me complace compartir lo que he aprendido hasta ahora. Y eso es lo que estoy haciendo en este libro: compartiendo los conocimientos sobre el liderazgo que he recopilado a través de la experiencia personal y al observar a las personas exitosas.


Sin importar si usted es un estudiante nuevo en lo que respecta al liderazgo, así como lo fui yo hace cincuenta años, o un veterano experimentado, creo que encontrará percepciones útiles en estas páginas que lo ayudarán a dirigir mejor a los demás o ser mentor de otros líderes. Los capítulos fueron el resultado de las preguntas que las personas me han formulado, y enseñan sobre algunos de los aspectos esenciales del liderazgo:




1.  Cómo ser su propio líder.


2.  Cómo funciona el liderazgo.


3.  Cómo comenzar en el liderazgo.


4.  Cómo resolver los conflictos y guiar a las personas difíciles.


5.  Cómo tener éxito al trabajar bajo un liderazgo débil.


6.  Cómo navegar a través de las transiciones del liderazgo.


7.  Cómo desarrollar a los líderes.





Usted puede leer el libro de principio a fin, abordando progresivamente los difíciles temas, o puede ir directo al asunto que lo ayude más en este preciso momento. Este libro está designado para que le sea útil en cualquier punto en el que se encuentre en su jornada de liderazgo.


Le deseo gran éxito, y lo animo a que les trasmita a otros lo que va aprendiendo.














[image: image]



1



[image: image]


Cómo ser su propio líder


Cuando conduzco sesiones de preguntas y respuestas, la mayor parte de las preguntas que me hacen se relacionan con el liderazgo personal. ¿Por qué? Pienso que se debe a que muchas personas comprenden intuitivamente que si uno no es capaz de guiarse a sí mismo de una manera eficaz, todo lo demás en su vida será un caos.


El liderazgo de uno mismo es lo primero. Este hace posible todo otro tipo de liderazgo. Es por medio de él que se establece la credibilidad personal.


Mientras lee este capítulo, lo animo a pensar cuán bien se dirige a sí mismo, incluso si es un líder experimentado de alto nivel. Algunos de los retos que enfrenta pueden originarse en la forma en que se dirige a sí mismo. Usted puede atribuírselos a alguien o algo más, pero en realidad necesita considerarse como la fuente de ellos. Y como podrá comprobar a partir de este primer tema, nadie es inmune a tal problema.



¿Por qué guiarme a mí mismo resulta más difícil que guiar a otros?


Una de las razones por las que confrontamos tal dificultad con ser nuestro propio líder es que poseemos puntos ciegos que nos impiden ver dónde tenemos problemas y somos deficientes. Se trata de áreas en las cuales las personas continuamente fracasan en verse a sí mismas o su situación de una manera realista. Todos tienen alguna, pero pocos reconocen la suya. Percibimos las de los demás con mucha más claridad. ¿Por qué? Porque nos vemos según nuestra pretensión. Eso a menudo nos ofrece una impresión falsa de quiénes somos y lo que hacemos. Nos damos el beneficio de la duda, porque ponemos las cosas en contexto. Por otra parte, vemos a los demás a la luz de sus acciones. Por esa razón parecemos más objetivos cuando los juzgamos a ellos.


Aunque los puntos ciegos causan problemas en todas las personas, estos pueden ser más dañinos en los líderes. Debido a que los líderes influencian a los demás y sus acciones afectan los logros que obtienen sus equipos, departamentos u organizaciones, los problemas que resultan de sus puntos ciegos son más graves. Sus puntos ciegos tienen un efecto multiplicador en las personas que se encuentran en su esfera de influencia.


A fin de tener éxito en lo que respecta a ser su propio líder, debe identificar sus puntos ciegos y tratar con ellos de una manera eficaz. Para ayudarlo a lograr esto, quiero hablar sobre los cuatro puntos ciegos más comunes y destructivos entre los líderes:



1. Una perspectiva singular


Tener una perspectiva demasiado singular puede ser un problema para usted si…




•   No importa como comience una conversación, siempre termina hablando de su tema favorito.


•   Se mantiene dando la misma charla, conferencia o recomendación una y otra vez.


•   Siempre tiene la razón, incluso cuando nadie está siempre completamente acertado en cuanto a cualquier tema.





En lugar de percibir todo desde tal perspectiva singular, los líderes eficaces hacen un esfuerzo para ver las cosas desde diferentes puntos de vista.


2. Inseguridad


Los líderes inseguros continuamente piensan en sí mismos primero. Se preocupan de la opinión que tengan de ellos los demás. Temen que puedan parecer débiles, tontos o insignificantes. Los líderes inseguros toman de las personas más de lo que dan. Debido a que se sienten inferiores, buscan una mayor aprobación. Estos líderes también limitan a sus mejores individuos. A ellos les resulta difícil ver que otros prosperen, porque esto los hace sentirse amenazados. Y no pueden celebrar de forma genuina las victorias de los demás, ya que a menudo se sienten celosos. Darles a otros lo que se merecen los hace sentir menores.


Debido a que la inseguridad a menudo se esconde en un punto ciego, los líderes con frecuencia no la reconocen en ellos mismos. ¿Cómo saber si la inseguridad es un problema para usted? Responda las siguientes preguntas:




•   ¿Siente que necesita tener el crédito o se le hace difícil darle el crédito a otros?


•   ¿Le oculta información a su personal para proteger su posición?


•   ¿Trata de mantener a su gente alejada de los buenos líderes porque teme que puedan abandonarlo?


•   ¿Se siente amenazado por el crecimiento de los demás?


•   ¿Con frecuencia supervisa en exceso a los otros o considera que merece el crédito por los logros de su equipo?





Al final, los líderes inseguros limitan a su gente y a su organización.


3. Un ego fuera de control


Otra área de punto ciego importante es el ego. Los líderes egotistas creen que lo saben todo. Opinan que los demás son inferiores a ellos. Y a menudo piensan que las reglas no se aplican a su persona.


Los líderes egotistas no establecen contacto con sus clientes y empleados, culpan a otros cuando algo sale mal, y viven en un estado de negación. Su única cualidad positiva es que no hablan de los demás… ya que nunca piensan en alguien excepto en ellos mismos.


¿Cómo puede usted saber si es un líder egotista? Responda las siguientes preguntas:




•   ¿Piensa que es indispensable o que nadie más puede hacer un trabajo tan bien como usted?


•   ¿Cree que otros son siempre los culpables cuando las cosas salen mal?


•   ¿Rechaza las ideas de los demás o considera que las mismas son inferiores a las suyas?


•   ¿Se siente superior o hace que otras personas a menudo sientan que usted las menosprecia?





Los líderes egotistas no aceptan sugerencias o soluciones de alguien más que ellos mismos.


4. Carácter débil


Cuando se les pregunta a las personas qué se necesita para tener éxito, ellas mencionan el talento, la oportunidad y la dedicación como los ingredientes primarios. A pesar de que esas cosas son esenciales, también lo es el carácter. ¿Por qué? El carácter protege su talento. Con carácter, todos esos otros atributos ayudan a un líder a ser exitoso. La falta de carácter representa un problema cuando se trata de ser su propio líder o guiar a otros. El carácter es la suma total de todas las elecciones que hacemos a diario. El mismo pone en acción los valores correctos cada día. E implica una coherencia entre valores, ideales, pensamientos, palabras y acciones.


Si usted sospecha que la debilidad de carácter puede estar afectándolo, considere sus respuestas a las siguientes preguntas:




•   ¿No cumple de manera habitual con las fechas límites?


•   ¿Hace promesas, resoluciones o decisiones en cuanto a cambiar y luego regresa a su vieja conducta?


•   ¿Le concede mayor importancia a agradar a los demás que a mantener los valores que promueve?


•   ¿Está dispuesto a alterar u ocultar la verdad con el objetivo de evitar dificultades?


•   ¿Hace lo que le parece más fácil, aunque considere que no es lo mejor?


•   ¿Se muestran otros renuentes a confiar en usted?





Si ha respondido que sí a alguna de esas preguntas, hay ciertas áreas de su carácter que necesita mejorar.




Cómo superar sus puntos ciegos




1.  De por sentado que usted tiene puntos ciegos. Si no considera que los tiene… ¡ese es su punto ciego!


2.  Pídale a aquellos que lo conocen mejor que lo ayuden a identificar sus puntos ciegos. Si estas personas son honestas, le señalarán lo que usted no percibe de sí mismo.


3.  Asuma que usted no puede eliminar solo sus puntos ciegos. Todos necesitan ayuda para identificar y trabajar con sus puntos ciegos. No piense que será capaz de tratar solo con los suyos.


4.  Dialogue con franqueza acerca de sus puntos ciegos con su círculo íntimo. Sea sincero con las personas que se interesan por usted y desean ayudarlo.


5.  Desarrolle y fortalezca a un equipo que cubra sus puntos ciegos. Con el tiempo, será capaz de vencer muchos de sus puntos ciegos. Hasta entonces, asegúrese de que sus compañeros impidan que estos lo perjudiquen a usted o al equipo.








Cuando los valores, pensamientos, sentimientos y acciones están alineados las personas se muestran enfocadas y sus caracteres se fortalecen. Eso permite que los líderes sean capaces de dirigirse a sí mismos de manera exitosa.


¿Qué sostiene a un líder?


El liderazgo no es fácil. Cada día, los líderes deben levantarse y guiarse a sí mismos antes de dirigir a alguien más. Debido a que otras personas dependen de ellos, necesitan mantener la llama encendida en su interior. Deben saber hacia dónde van y por qué, y ayudar a los demás a llegar a allí. A fin de mantenerse activos y avanzando, los líderes pueden ayudarse trabajando en cuatro áreas:


1. Pasión


La pasión le ofrece dos características vitales a su liderazgo: energía y credibilidad. Cuando usted ama lo que hace y hace lo que ama, otros se sienten inspirados. ¿Cuántas personas conoce que han llegado a tener éxito en algo que odian?


2. Principios


Los líderes exitosos se mantienen fieles a sus principios: creencias, dones y personalidad. No tratan de dirigir con un estilo que no encaja con su manera de ser. Ellos pueden decir con honestidad: «Mi estilo de liderazgo me resulta cómodo y refleja quién soy verdaderamente». Mientras más usted se conoce y más confía en quién es, mayor será su potencial para un éxito sostenible.


3. Prácticas


Casi cualquier persona puede lograr un éxito momentáneo. Todos tenemos un poco de suerte de vez en cuando. No obstante, si queremos un éxito sostenido—como individuo o líder—necesitamos implementar prácticas correctas y regulares que nos ayuden a actuar de forma adecuada en el diario vivir. Las personas exitosas practican a diario lo que aquellos que no tienen éxito hacen solo en ocasiones.


4. Personas


Las personas que lo rodean podrán alentarlo o desanimarlo. Idealmente, todos deberían dirigir a un gran equipo, tener amigos fantásticos, mantener un sólido círculo íntimo de personas y poseer una familia adorable. Sin embargo, muchos líderes no disfrutan de todo eso. Si ese es su caso, no se desanime. Incluso si solo tiene a una persona de su lado alentándolo, puede ser un líder exitoso.


Creo que ningún líder necesita fracasar. Solo recuerde avivar su pasión, permanecer fiel a sus principios, implementar las prácticas correctas y rodearse de las personas adecuadas.


¿Cuáles son los valores más importantes para un líder?


Todos los individuos tienen que decidir qué valores abrazarán, por qué vivirán y por qué serán capaces de morir. Esos valores provienen de sus creencias esenciales y su fe. No menciono ninguno de ellos aquí, ya que pienso que usted debe establecerlos de una forma personal. En cambio, hablaré sobre los valores del liderazgo que considero son los más importantes.


Disposición a servir: Dirigir bien significa servir a los demás


Si usted quiere dirigir a otros, pero no está dispuesto a servir a las personas, pienso que necesita considerar sus motivos. Si está dispuesto a servir, no solo se convertirá en un mejor líder, sino que ayudará a su equipo, ayudará a la gente a la que su equipo sirve, y hará del mundo un lugar mejor.


Propósito: Tenga claro qué lo dirige


El éxito resulta de conocer su propósito en la vida, crecer hasta alcanzar su máximo potencial y sembrar semillas que beneficien a otros. Si falla en alguna de estas tres cosas, no pienso que pueda alcanzar el éxito genuino. Y también sé que no es posible lograr la segunda y la tercera por completo sin antes descubrir la primera. Usted no puede alcanzar su máximo potencial si no conoce su propósito.



Integridad: Vive lo que predicas antes de liderar a otros


Los grandes equipos están formados por personas con diversas habilidades. Sin embargo, cuando se trata de valores, hábitos, disciplinas y actitudes, se necesita que haya unidad. Esta comienza con el ejemplo que establecen los líderes. Si los líderes son indisciplinados, las personas también lo serán. Cuando usted se convierte en líder, debe enfocarse más en sus responsabilidades que en sus derechos. Debe elevar sus estándares. Debe hacer más que lo que espera de otros. Si usted vive lo que predica primero y dirige bien, los demás lo respetarán. Y existen grandes posibilidades de que ellos estén dispuestos a seguirlo.


Relaciones: Camine lentamente a través de la multitud


El impacto del liderazgo no se deriva de la posición o el título, sino de unas relaciones auténticas. Trate a las personas con amabilidad y respeto, y vaya a donde se encuentran a fin de conectarse con ellas. Una gran cantidad de líderes asume que la gente acudirá a ellos si necesita o quiere algo. No obstante, los líderes eficaces dan el primer paso. Comunican una visión. Buscan la oportunidad. Emprenden iniciativas que beneficiarán a la organización. Saben que nunca poseerán aquello que no están dispuestos a buscar. Desean tener buenas relaciones con los que trabajan con ellos, así que buscan a esas personas. Les hacen preguntas. Descubren quiénes son. Ofrecen ayuda. Encuentran formas de que su gente sea exitosa. Si usted desea convertirse en un mejor líder, debe cultivar sus relaciones.



Renovación: Repóngase a diario


La vida es muy demandante. Las personas son demandantes. Mientras más gente dirija y mayor sea su éxito, más esperarán de usted los demás. Si no hace un esfuerzo para reponer su energía, alimentar su alma y renovar su mente, llegará a agotarse. Su renovación requiere su atención. Tiene que ser intencional en cuanto a esto.


Ciertamente, existen otros valores que son importantes para los líderes, pero estos son los que se encuentran en los primeros lugares de mi lista. Lo animo a que examine sus propias creencias esenciales y decida cuáles valores son los más importares para usted.


¿Cuál es el hábito diario más importante que un líder debe desarrollar?


Si usted pudiera cultivar solo un hábito para ponerlo en práctica cada día de su vida, creo que debería ser este: dé más de lo que recibe. Y afirmo esto porque tener la mentalidad de dar ofrece muchos beneficios:


Dar reconoce que otros nos han ayudado


Nadie triunfa en la vida solo con sus propios medios. Cada uno de nosotros ha recibido la ayuda de otras personas a lo largo del camino. Cuando les damos a los demás, consideramos esto como una compensación por lo que hemos recibido.



Dar requiere que avancemos más allá de nosotros mismos


Cuando su mentalidad es dar más de lo que recibe, esto lo obliga a pensar en otros más que en usted mismo. Se siente obligado a prestarle atención a los demás y sus necesidades. Intenta imaginar cómo puede satisfacerlos. Esas cosas cambian su enfoque de usted a los demás. Y ese mismo hecho lo hace menos egoísta.


Dar es producto de una naturaleza intencional


Las personas rara vez dan por accidente. Ellas deben hacer un esfuerzo para dar. Esto es un acto de la voluntad. Esa intencionalidad nos hace crecer y nos vuelve más proactivos, cualidades muy importantes para los líderes.


Dar cambia al mundo, una persona a la vez


¿Cómo sería el mundo si todos trataran de dar más de lo que reciben? Las personas cambiarían. Esto sería así porque resulta difícil para una persona saludable mantenerse recibiendo de los demás sin dar nada a cambio. La abundancia promueve la generosidad. Deles generosamente a otros sin esperar nada a cambio, y la persona que recibe cambiará y querrá hacer lo mismo. Una vez que usted tiene la mentalidad de dar, mientras más recibe, más desea darles a los demás. Esto se convierte en un ciclo positivo. Y mientras se extiende, no solo los individuos cambian, sino también las comunidades.




Tres preguntas para formularte antes de que puedas dar de una manera eficaz




1.  ¿Qué le han dado? Incluso las personas que provienen de un trasfondo con muy pocas ventajas tienen experiencias positivas a las cuales recurrir.


2.  ¿Qué tiene? Descubra qué talentos pasiones y habilidades posee y puede trasmitirles a los demás.


3.  ¿Qué puede hacer? ¿Qué oportunidades ve que tiene actualmente para valorar a otras personas?









¿Cómo un cambio de corazón incrementa el deseo de valorar y servir a los demás?


Usted no puede ser un líder eficaz si mantiene a las personas alejadas. No puede dirigir a otros si no se mantienen cerca de ellos. No puede estimarlos si no sabe lo que valoran. Y su gente no recorrerá la milla extra con usted si no se preocupa por ellos.


Cambiar su sentir con respecto a las personas es una elección. Usted debe decidir amar a las personas y ser auténtico y vulnerable con ellas. Debe elegir permitirles ser parte de su vida de modo que pueda valorarlas y que ellas lo valoren a usted.


Creo que tal decisión le proporciona más ganancias que pérdidas, tanto personal como profesionalmente. Una vez que usted ha sido parte de un equipo en el cual las personas entregan no solo sus mentes, sino también sus corazones, no querrá volver a atrás. Siempre deseará ser sincero con las personas.



Si estoy alcanzando metas y teniendo éxito, ¿por qué debo interesarme en desarrollarme como líder?


Si quiere ser un líder, necesita mantenerse creciendo. Lo que lo ha llevado hasta donde se encuentra hoy no lo llevará a donde quiere estar mañana. Usted deberá crecer para alcanzar su futuro. La elección es suya, ya sea que esté dispuesto o no.


¿Desea estar listo para la próxima oportunidad una vez que llegue? Cuando la misma arribe, será demasiado tarde para prepararse. El momento para alistarse es ahora.


Usted no sabe lo que la vida le deparará. Enfrentará tragedias y oportunidades. ¿Cómo saber que está preparado para ellas? Crezca hoy.




Requerimientos de un plan de crecimiento


Crecer no es algo que ocurre sin más ni más. Usted debe ser intencional en cuanto a esto. Si desea crecer, tiene que planificar hacerlo. He aquí algunas cosas que necesita poner en práctica:




1.  Aparte un tiempo para crecer.


2.  Determine sus áreas de crecimiento.


3.  Encuentre recursos en sus áreas de crecimiento.


4.  Aplique lo que aprende a diario.








¿Cómo dirigir con humildad cuando en el difícil mundo corporativo esto es visto como una debilidad?


La humildad no es sinónimo de ser débil. Esta solo significa pensar menos en uno mismo. También implica ser realista y tener los pies bien puestos en la tierra. Ser humilde quiere decir valorar a otros y sus contribuciones. A las personas les gusta trabajar con un líder que posea estas características. La humildad alienta el desarrollo del equipo, fomenta la disposición a aprender, nos hace receptivos a las sugerencias, nos permite enfrentar la realidad y nuestros errores, promueve la edificación del carácter y aumenta nuestro potencial. Si usted acompaña a la excelencia con la humildad, las personas no solo lo seguirán, sino lo respetarán.


¿Cuán transparente debe ser un líder?


Como líder, no debe esconder las malas noticias. Las personas siempre las descubrirán. Por supuesto, hay ocasiones en que no se puede ser completamente cándido con la gente. Por ejemplo, si la privacidad de un miembro de su familia necesita ser protegida, debe hacerle honor a eso. Sin embargo, en general, las personas aprecian la transparencia. Esta les permite conectarse. Y también puede inspirarlas.


Sin embargo, también necesita preguntarse por qué está informando las malas noticias. ¿Lo está haciendo por el bien del equipo? ¿Se está comunicando para conectarse con su gente y animarla? ¿O lo hace por que espera que lo consuelen? Si es por esto último, esa no es una buena razón. Si está atravesando una crisis personal, está bien dejarle saber a las personas que puede no ser usted mismo en ese preciso momento, pero eso solo será por un tiempo. Luego avance. No querrá abrumar a su gente con sus desafíos personales.


¿Cómo puedo superar la soledad que a veces siento como líder?


Primero que todo, permítame aclarar que hay una diferencia entre estar solo y la soledad. Algunas veces añoro estar solo para pensar crear y escuchar a Dios. Me gusta tomarme un tiempo para pensar y reflexionar. Disfruto esos momentos. El hecho de estar solo me satisface. Aguardo esos momentos con un sentido de expectación.


La soledad es muy diferente. Los líderes con frecuencia necesitan avanzar primero. Esto puede resultar muy solitario. Hay cargas que los líderes necesitan llevar. Hay mensajes que deben comunicar. Hay decisiones críticas que deben hacer. En una organización bien dirigida, el noventa por ciento de las decisiones las toman las personas cercanas a los problemas, al nivel de la implementación. El otro diez por ciento está conformado por decisiones difíciles que deben hacer los líderes.


Cuando tengo que hacer una decisión difícil, hablo con mi círculo íntimo de personas. Esto ayuda grandemente. La otra cosa que puede hacer es permitir que la soledad lo conduzca a buscar momentos a solas. Cuando esté experimentando todo el peso del liderazgo, encuentre formas de lidiar con la situación y pensar bien las cosas.



¿Cómo pueden los líderes desarrollar la habilidad de «filtrar» sus emociones a fin de hacer buenas decisiones en su liderazgo?


Uno de los más importantes principios para los líderes en cuanto a la toma de decisiones es no decidir nada cuando están en un punto emocional bajo. Cuando usted se encuentra en un valle emocional, su perspectiva no es buena. Todo parece difícil. Habiendo dicho eso, reconozco que hay ocasiones en las que debe tomar decisiones durante tiempos que resultan difíciles emocionalmente. A fin de contar con una ayuda en tales circunstancias, he aquí lo que aconsejo:


1. Haga su tarea


La primera defensa a la hora de impedir que sus emociones negativas afecten las decisiones que toma es considerar los hechos. Defina el problema. Póngalo por escrito si es necesario. Luego reúna información considerando la credibilidad de sus fuentes. Mientras más información sólida tenga, mejor podrá luchar con las emociones irracionales.


2. Haga una lista de sus opciones y a dónde conducen


Otra parte del proceso de descubrir los hechos es pensar en los resultados. Analice cada opción que pueda pensar y qué potenciales resultados podrían derivarse de ellas. Esto podrá ayudarlo a desechar las ideas que se sienten bien desde el punto de vista emocional, pero que no son fuertes racionalmente.



3. Busque el consejo de las personas correctas


Hay dos tipos de personas que necesita consultar. El primer grupo incluye a aquellas que son necesarias para que su decisión se cumpla. Si ellos no están de acuerdo, se verá en problemas si toma tal decisión. El segundo grupo consiste en las personas que tienen éxito en el área en consideración que se interesen de verdad por usted y sus problemas. Ellos pueden darle un buen consejo.


4. Hágale caso a sus instintos


Usted no quiere que sus emociones se desboquen cuando está tomando decisiones, pero tampoco desea ignorar sus instintos. Con frecuencia sus instintos le advierten de una manera que va más allá de los hechos.


5. Haga decisiones basándose en los principios y valores en los que cree


Cuando todo esté dicho y hecho, usted debe ser capaz de vivir con las decisiones que haga. Asegúrese que estas correspondan con sus valores y podrá vivirlas.


Ser su propio líder es quizás el aspecto menos discutido, pero el más importante, del liderazgo. ¿Qué sucede cuando el líder falla en hacer las cosas correctas internamente, día tras día? Surgen los problemas. Las noticias están plagadas de nombres de personas con un gran talento y enormes oportunidades que hicieron cosas erradas y cultivaron malos hábitos cuando otros no los estaban observando.


Si usted y yo queremos tener éxito en la vida, éxito en el liderazgo y acabar bien, debemos aprender a tener éxito a la hora de guiarnos a nosotros mismos.
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