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Una vida relevante


Quiero empezar este libro haciéndole una pregunta sencilla. ¿Por qué quiere dirigir a otros? Espero que no sea por poder o prestigio o riqueza. Espero que usted quiera dirigir para marcar una diferencia en el mundo junto con otros. Digo eso porque el verdadero poder del liderazgo proviene de lo que podemos hacer con y por los demás. El valor del liderazgo no proviene del reconocimiento. No se trata de tener una posición. De hecho, no necesita un título o un rol específico para trabajar con otros y guiarlos. Ya sea usted un líder oficial o solo esté apasionado por una causa, puede trabajar con otros para alcanzar un objetivo digno.


Si usted quiere marcar la diferencia, espero que en este libro encuentre inspiración y una guía útil. Los líderes con mayor influencia son poderosos debido a su firme creencia en lo que tratan de alcanzar. Tienen el impulso para marcar una diferencia significativa en el mundo; para mejorar la vida de innumerables personas. Ellos quieren que su vida importe, que sea significativa.


¿Es eso lo que quiere? ¿Hay algo en lo que usted crea profundamente? ¿Quiere trabajar con otros para alcanzar algo grande? ¿Quiere llevar una vida relevante? Puede hacerlo. Todos somos capaces de alcanzar grandes cosas. No importa su edad, género, nacionalidad o etnia. No importa cuánto dinero tenga. Usted puede ser un líder de cambio.


No tiene que ser un líder de clase mundial para relacionarse con personas de pensamiento similar para marcar la diferencia. No tiene que ser un Martin Luther King Jr. o una Madre Teresa o un Nelson Mandela para ser parte de algo significativo. Espero que sepa eso. De hecho, ni siquiera tiene que ser un “líder”. La mayoría de las personas que marcan la diferencia no tienen ningún tipo de posición formal de liderazgo. Solamente son intencionales; ya sea que dirija un equipo, esté trabajando como parte de un equipo o apoyando al equipo. Una persona dedicada puede marcar una diferencia significativa en la vida de los demás.


Cualquiera puede marcar la diferencia


Quiero contarle una historia que ilustra este punto. En el 2013, en un compromiso para disertar que tuve en Baréin, a la hora de almuerzo me senté frente a Jaap Vaandrager. Él es un hombre de negocios altamente exitoso, originario de Holanda. Brevemente, compartí que estaba escribiendo este libro acerca de marcar la diferencia. Él respondió: “Mi hija, Celine, está marcando la diferencia en la vida de las personas, y solamente es una adolescente”. Empezó a contarme su historia, la cual me dejó muy sorprendido.


Celine sabía cuán privilegiada era de crecer en Holanda. Lo descubrió en India. Su padre y abuelo habían hecho muchos proyectos de caridad allí, y ella misma había viajado allá y había sido testigo de las condiciones de vida. “He visto cuánta gente vive en pobreza extrema”, dijo Celine. “Los niños en los barrios pobres y otras áreas menos afortunadas carecen de educación básica y el único idioma que aprenden es el local, lo que limita sus futuras oportunidades. Su mayor deseo es salir de los barrios pobres y empezar una vida en la ciudad con un trabajo estable, ingreso estable y una familia amorosa”.


Ella se dio cuenta que la clave era la educación. “Creo que es una de las cosas más importantes en la vida, y que esta faculta a las personas para hacer lo que deseen con su vida”, dijo Celine. Ella pensaba que, si los niños podían aprender inglés, tendrían la oportunidad de una vida mejor cuando crecieran.


Celine tenía un plan. Ella iba a proveerles un maestro de inglés a los niños necesitados que asistían a la escuela. Eso les ayudaría en el futuro y facilitaría mayores oportunidades para ellos. Después de mucha investigación, y con la ayuda de sus amigos en India, encontró una escuela. Necesitaban un maestro de inglés, pero no tenían dinero suficiente para pagarle. En esta escuela y en otras similares, los estudiantes solamente recibían los artículos más elementales y almuerzo; lo que, para muchos, era la única comida caliente que recibían en todo el día.


El establecimiento que encontró era la escuela primaria Mahadji Shinde. Había cuarenta y cuatro niños por clase, eran algunos de los niños menos afortunados en toda la India: el diez por ciento eran huérfanos, el sesenta por ciento tenía solamente un padre y el ochenta por ciento vivía en chozas en los barrios pobres.


Encontrar un maestro de inglés para la escuela no era fácil, pero Celine lo logró en un mes. La maestra era una mujer soltera cuya familia dependía de su salario, incluyendo a su padre, quien tenía cáncer. Ella había estado desempleada y estaba agradecida por el trabajo. Ahora, todo lo que Celine tenía que hacer era descubrir cómo le iba a pagar.


Empezó a recaudar dinero haciendo ventas de repostería en su escuela. También patrocinó carreras de natación. Sin embargo, la cantidad de dinero ni de cerca era lo suficiente para cumplir sus objetivos.


Al aproximarse el cumpleaños de Celine, ella sabía lo que quería hacer. “Para la celebración de mis 16 años, me esforcé por invitar a todos mis amigos, amigos de la familia y compañeros de clase a venir a una fiesta de cumpleaños que yo estaba organizando para recaudar fondos, y les dije que llevaran a un invitado”.


En vez de pedir regalos, ella pidió donativos para una obra de caridad que estaba iniciando llamada No Nation Without Education [Ninguna nación sin educación].


“En pocas horas, la caja de donativos estaba completamente llena y yo ya sabía que había alcanzado mi meta”, dijo Celine. “Cuando conté el dinero, no podía creer lo que veía. Teníamos más del doble de lo necesario. ¡Éxito!”.


Ella usó el dinero para pagar el salario de la maestra durante un año. Eso significaba que los niños recibirían lecciones de inglés, que la maestra tendría un trabajo estable durante un año y que el cáncer del padre de ella podría ser tratado. Con el dinero extra, Celine compró docenas de libros de inglés básico para los niños y animales de peluche para la escuela primaria. Cuando Celine fue a entregar los libros y los juguetes, los niños estaban muy contentos y le dieron la bienvenida con mucho entusiasmo. En el mismo viaje, ella ayudó con otros proyectos que su abuelo había patrocinado.


“Pasé un tiempo fantástico en India”, dijo Celine. “No puedo agradecer lo suficiente a todos los que me ayudaron. Fue una experiencia que cambió mi vida y algo que nunca olvidaré”.


Sin embargo, la historia de Celine no termina allí. Ella dice: “¿Mi nueva misión? Construir una escuela en Mumbai, India, para mi cumpleaños número dieciocho”.


Desearía haber leído una historia como la de Celine cuando yo era adolescente. Aun con todas las ventajas que tuve, nadie me hizo ver que había personas haciendo cosas significativas a esa edad. Y nunca se me ocurrió que yo podía marcar tal diferencia siendo niño. Saber de esta posibilidad habría causado un gran impacto en mí.


¿Cuál es su historia?


La vida de cada persona cuenta una historia. Cuando conozco a una persona, tan pronto como las formalidades de las presentaciones han sido cumplidas, le pido que comparta su historia, que me cuente quién es y de dónde viene; dónde ha estado y hacia dónde va. Quiero entender lo que es importante para ellos. Quizá usted haga lo mismo. Contar nuestras historias se vuelve un punto de conexión emocional para nosotros. Cubre la brecha entre ambos.


¿Por qué?


A todos les encanta una buena historia, siempre ha sido así. Las historias nos dicen quiénes somos. Ellas




• Nos inspiran


• Se conectan con nosotros


• Estimulan nuestro proceso de razonamiento


• Nos dan permiso para actuar


• Encienden nuestras emociones


• Nos dan imágenes de lo que aspiramos ser




Nosotros somos las historias.


A diario, millones de personas ven películas, leen novelas y navegan la internet en busca de historias que les inspiren o que les hagan reír. Cada día, escuchamos a nuestros amigos contarnos sobre las cosas dramáticas o divertidas que les sucedieron. Cada día, la gente saca su teléfono inteligente para mostrar fotografías y compartir historias. Las historias son la forma en que nos identificamos con otros, aprendemos y recordamos.


Como comunicador, paso una buena parte de mis días compartiendo historias. A la gente no le interesa mucho los hechos desabridos. No quieren ver gráficas. Quieren emoción. Les gusta el drama. Les importa las fotografías. Quieren reír. Quieren ver y sentir lo sucedido. Las estadísticas no inspiran a las personas a hacer cosas grandes. ¡Las historias sí!


¿Alguna vez ha visto la película clásica ¡Qué bello es vivir!? Es la historia de George Bailey, un hombre que sueña con viajar por todo el mundo y construir cosas, pero quien, en vez de eso, se queda en casa en Bedford Falls, porque repetidamente elige hacer lo que él cree que es lo correcto para los demás. En un punto de la película, George atraviesa un momento de crisis y llega a creer que todos los que le rodean estarían mejor si él nunca hubiera nacido. Lo que él está diciendo realmente es que su vida no importa.


El gran giro en la historia sucede cuando, con la ayuda de un ángel, George recibe la oportunidad de ver cómo sería su pueblo y la vida de los demás si él nunca hubiera existido. Sin él, es un lugar oscuro y negativo. George llega a reconocer el impacto positivo que ha hecho debido a que, una y otra vez, tomó la iniciativa de hacer lo que él sabía que era correcto y ayudaba a las demás personas. Cuando Clarence, el ángel, le dice: “La vida de cada hombre toca muchas otras vidas”. George había tocado muchas vidas en pequeñas cosas y había marcado la diferencia.


¿Ha visto su vida desde ese ángulo? ¿Ha pensado acerca de cómo quiere que sea la historia de su vida? ¿Cómo se conectará su vida con aquellos que le rodean? ¿Marcará la diferencia?


No podemos saber lo que nos depara el futuro, pero hay algo que usted puede hacer para aprovechar al máximo las oportunidades para marcar la diferencia en los demás. ¿Sabe lo que es?


Vivir cada día de manera intencional.


Cuando usted vive cada día intencionalmente, casi no hay límite para lo que puede hacer. Puede transformarse a sí mismo, a su familia, su comunidad y su nación. Cuando usted usa intencionalmente su vida, a diario, para hacer un cambio positivo en la vida de los demás, empieza a llevar una vida que importa.


Métase en la historia


La mayoría quiere escuchar o contar una buena historia. Pero no se dan cuenta que pueden y deben ser una buena historia. Eso requiere que usted se vuelva el líder de su propia vida. Y eso significa, ir adelante, aun si no hay nadie siguiéndole. Cuando la gente no intencional ve los males del mundo, dice: “Debería hacerse algo al respecto”. Ellos ven o escuchan una historia y reaccionan emocional e intelectualmente. Pero hasta allí llegan.


Los líderes que viven intencionalmente se lanzan y viven la historia por sí mismos. Las palabras del físico Albert Einstein los motiva: “El mundo es un lugar peligroso, no debido a quienes hacen el mal, sino por aquellos que ven y no hacen nada”.


¿Por qué tantas personas no hacen nada? Yo creo que se debe a que la mayoría de nosotros mira los males y la injusticia que nos rodea y nos agobiamos. Los problemas nos parecen muy difíciles de resolver. Nos decimos: “¿Qué puedo hacer yo? Yo solo soy una persona”.


Una persona es un comienzo. Una persona puede actuar y hacer un cambio cuando ayuda a otra. Una persona puede inspirar a una segunda persona a ser intencional y a otra más. Así es como empieza el liderazgo. Ayudar a la gente a trabajar junta crea un impacto. Esto hasta se puede convertir en un movimiento. Nunca deberíamos permitir que lo que no podemos nos impida hacer lo que sí podemos. Una vida pasiva no se vuelve una vida significativa. Usted no puede marcar la diferencia si permanece al margen.


Sé que usted podría tener una causa o pasión por un proyecto en el que ya está involucrado activamente. O quizá usted tenga el deseo de empezar a hacer algo bueno en su comunidad. Aunque mi misión diaria es marcar la diferencia al añadir valor a los líderes, la suya podría ser recaudar dinero para el albergue local para personas sin hogar o para un rescate animal. Quizá su sueño sea ayudar a las familias organizando un banco de alimentos local. Quizá quiera proveer recursos para niños con necesidades especiales y organizar una iniciativa para ayudar a las víctimas de un desastre natural.


Para tener una vida relevante, usted solo tiene que empezar. Empezar consigo mismo. Su mejor historia empieza cuando usted vuelve a ser parte de ella. A estar en la foto. Eso no solo cambiará su vida e impactará positivamente la de los demás, sino que incrementará su credibilidad y autoridad moral para inspirar y guiar a otros a marcar la diferencia.



Incluya a otros en su historia


Aquello a lo que usted se acerca, se acerca hacia usted. Durante años he enseñado que cuando una persona se acerca a su visión, los recursos empiezan a acercarse a esa persona. Esos recursos podrían ser materiales, dinero o personas. Cuando una persona deja de moverse, también lo hacen los recursos. Cuando usted entra en su historia de trascendencia y toma acción, esto le sucederá.


He llevado este principio un paso más lejos al conectarme intencionalmente con las personas. Yo no espero simplemente a que la gente se acerque a mi visión; yo la invito a acompañarme. (Explicaré esto detalladamente en el capítulo 4). Hay un poder muy grande en pedirle a otros que sean parte de su historia y que participen en alcanzar los objetivos. Don Miller ilustra esto en su libro A Million Miles in a Thousand Years. Él escribe:




Cuando estábamos en Uganda, acompañé a Bob (mi amigo) al inicio de los trabajos de construcción para una escuela nueva. Allí estaban los directores de la escuela, junto con las autoridades locales. El director de la escuela había comprado tres árboles que Bob, el oficial de gobierno, y el director iban a plantar para conmemorar el inicio de la construcción. Bob me vio fotografiando el evento, y se me acercó y preguntó si yo quería sembrar el árbol por él.


“¿Estás seguro?”, le pregunté.


“Absolutamente”, respondió. “Sería maravilloso para mí volver a este lugar y ver el árbol que tú sembraste, acordarme de ti cada vez que venga”.


Coloqué mi cámara a un lado y ayudé a cavar el hoyo y a poner el árbol en la tierra, cubriendo su pequeño tronco. Y, a partir de ese momento, la escuela ya no era la escuela de Bob; la mejor historia ya no era la historia de Bob. También era mi historia. Había entrado a la historia con Bob. Y es una gran historia que trata acerca de proveer educación a los niños que, de otra forma, no la obtendrían. Después de eso, hice una donación a la obra de Bob en Uganda, e incluso estoy trabajando en proveer una beca para un chico que conocí en una prisión en Kampala, a quien Bob y sus abogados ayudaron a salir en libertad. Estoy contando una mejor historia con Bob.1





Cuando usted invita a otros a acompañarle, ambos cambian y tienen mejores historias acerca de eso. Tal como el poeta Edwin Markham escribió:




Hay un destino que nos hace hermanos


Ninguno va por su camino solo.


Todo lo que enviamos a la vida de los demás


Vuelve a entrar a la nuestra.





Mis recuerdos más grandes han venido de las veces en que otros estaban conmigo en mi historia de trascendencia. No hay gozo que pueda igualar al de las personas que trabajan juntas por un bien común. Hoy día, mis mejores amigos son aquellos que me acompañan en el recorrido de trascendencia. Esas amistades se intensifican por medio de experiencias significativas. Las suyas también lo serán.


Descubrimientos en su historia de trascendencia


Mi esperanza es que usted dé los pasos para colocarse a sí mismo completamente en su historia y guiar a otros a unirse con usted. Desde el momento en que empiece, eso tendrá un efecto positivo, duradero en usted. Si aún no está seguro de estar listo para dar el primer paso, permítame ayudarle al decirle lo que esto hará por usted:



Lo cambiará


¿Cuál es el catalizador número uno para el cambio? Es acción. El entendimiento podría ser capaz de cambiar la manera de pensar, pero la acción cambia vidas. Si usted entra en acción, eso cambiará su vida. Y ese cambio empezará a cambiar a los demás.


Jim Rohn, emprendedor y orador, dijo: “uno de los mejores lugares para empezar a darle un giro a su vida es hacer lo que se encuentra en su lista mental de ‘yo debería’”. ¿Qué tarea para ayudar a otros continúa apareciendo repentinamente en su listado “yo debería”? Quiero desafiarlo a desarrollar la disciplina de hacer en esa área. Cada vez que elegimos acción por encima de comodidad desarrollamos un nivel creciente de autoestima, respeto propio y autoconfianza. En el análisis final, lo que sentimos acerca de nosotros mismos es muchas veces lo que provee la mayor recompensa por cualquier actividad.


En la vida, no es lo que obtenemos lo que nos hace valiosos. Es aquello en lo que nos convertimos en el proceso lo que trae valor a nuestra vida. La acción es lo que convierte los sueños humanos en trascendencia. Trae un valor personal que no podemos ganar de alguna otra fuente.


Cuando estaba en la universidad, sentí que debía hacer algo positivo en el sector paupérrimo donde vivía. Muchas veces escuchaba a otros decir que se debería hacer algo para ayudar a la gente que vivía allí, pero yo no vi a nadie hacer algo al respecto. Así que decidí liderar una iniciativa de limpieza en esa área. Durante un mes, los voluntarios trabajaron para engalanar el vecindario. Luego, empezamos a ayudar a las personas que necesitaban asistencia médica. Pronto, la gente empezó responsabilizarse del vecindario, y las cosas empezaron a cambiar. Recuerdo, claramente, haber caminado por esa área con mucho orgullo por el logro. Estaba muy contento de saber que había sido parte de un grupo de personas que habían marcado una diferencia en esa comunidad. Como resultado, el cambio dentro de mí fue tan grande como el cambio en el vecindario.


Cuando se hace responsable de su historia y, de manera intencional, lleva una vida de trascendencia, usted se facultará a sí mismo, y aumentará sus habilidades de liderazgo.




• Usted reafirmará sus valores. Tomar acción sobre lo que valora clarificará esos valores y los hará una prioridad permanente en su vida.


• Usted encontrará su voz. Tomar acción le dará confianza para hablar y vivir aquello en lo que usted cree frente a los demás. Empezará a desarrollar una autoridad moral con la gente.


• Usted desarrollará su carácter. Las personas pasivas permiten que los demás influencien su carácter. Las personas activas luchan para formar y mantener su carácter. Ellas crecen y se desarrollan a causa de esa lucha.


• Usted experimentará satisfacción interior. El contentamiento se encuentra en estar donde se supone que debe estar. Se encuentra cuando sus acciones están alineadas con la persona que usted es.




Cuando como líderes vivimos de manera intencional por los demás, empezamos a ver el mundo más a través de los ojos de otros que de los nuestros, y eso nos inspira a hacer más que solo pertenecer; participamos. Hacemos más que solo preocuparnos; ayudamos. Vamos por encima de ser justos; somos bondadosos. Pasamos por encima de los sueños; trabajamos. ¿Por qué? Porque queremos marcar la diferencia.


Si quiere una vida mejor, vuélvase intencional acerca de su historia y lo que puede alcanzar con y por los demás.


Aumentará su apetito por más trascendencia


La historia de Celine muestra que cuando uno hace de la trascendencia parte de su historia, y se une a otros para alcanzar sus metas, eso solamente aumenta su apetito por hacer más cosas relevantes. El trabajo de Celine para proveer una maestra de inglés y libros para los niños en India, la llevó a ponerse la meta más grande de construir una escuela en India. Yo sé que una vez empiezo a añadir valor a los demás, se vuelve una obsesión en el mejor sentido de la palabra. Mientras más lo hago, más intencional me vuelvo en encontrar otras oportunidades. Una mariposa no puede volver a ser un gusano. Cuando usted empieza a vivir la historia de trascendencia, desarrolla un gusto por marcar la diferencia y no hay vuelta atrás.


Lo sobrevivirá


En mi libro El manual del liderazgo, hay un capítulo sobre el legado que se titula “La gente resumirá su vida en una sola oración, más vale que la escoja hoy”. Al entrar en su historia y volverse intencional en marcar la diferencia, usted puede escoger su legado. ¡Qué gran oportunidad! Hoy, usted y yo podemos decidir llevar una vida relevante al ayudar a otros, y eso impactará la manera en que seremos recordados después de que hayamos partido.


Mi esposa, Margaret, estaba profundamente conmovida por un libro llamado Forget-Me-Not: Timeless Sentiments for Lifelong Friends [N.delT: el título del libro no está disponible en idioma español, por lo que el título sería: No me olvides: Sentimientos permanentes para amistades de muchos años]. Es una colección de prosa y poesía escrita en los años 1800. Uno de los artículos la impactó de manera particular. Decía:




A Viola,


Atrévete a hacer el bien, atrévete a ser sincera


Tienes una responsabilidad que


nadie más puede hacer.


Hazla tan bondadosamente,


tan valientemente, tan bien,


Que los ángeles se apresurarán


a contar la historia.


Tu amiga,


Annie


Haskinville, Nueva York, 8 de febrero de 1890





¿No es eso lo que todos nosotros deberíamos esforzarnos por hacer? Como dijo Viktor Frankl: “Cada uno tiene una vocación específica o misión en la vida. Cada uno debe llevar a cabo una asignación concreta que demanda culminación. Por lo tanto, dicha persona no puede ser reemplazada, tampoco puede repetir su vida. Así, la tarea de cada uno es tan singular como su oportunidad específica para implementarla”.



Aplicación intencional


¿Qué lo motiva?


Piense cuidadosamente en las siguientes preguntas y tómese un tiempo para escribir las respuestas:




1. ¿Por qué quiere ser un líder?


2. ¿Qué le apasiona hacer para marcar la diferencia en el mundo?


3. ¿A quién está dispuesto a invitar para que lo acompañe en su trayecto?
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