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Este libro está dedicado a EQUIP (www.iequip.org) y a todas las personas que son parte de esta organización de liderazgo.


La regla de EQUIP del 5:


Cada día…


Pensamos globalmente


Evaluamos nuestra estrategia de liderazgo


Creamos recursos


Desarrollamos entrenadores asociados, asociados y donantes


Formamos líderes para formar a líderes


Hay millones de líderes que están siendo formados gracias a sus esfuerzos. ¡Gracias!
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Introducción



Si su visión de éxito incluye comenzar una organización, tener su propia compañía o reunir un equipo, tiene que ser bueno en el área del liderazgo. Si no puede dirigir bien, no alcanzará el éxito.


Cuando descubrí esto, el liderazgo se convirtió en una de mis pasiones. Me encanta aprender de este tema, y también me gusta mucho enseñarlo. He dedicado más de treinta años de mi vida a ayudar a otros a aprender lo que yo sé acerca de dirigir. De hecho, paso casi ochenta días al año enseñando liderazgo. En los últimos años, lo he enseñado en seis continentes. El tema es inagotable. ¿Por qué? Porque todo asciende y cae sobre el liderazgo. Si quiere tener un impacto positivo en el mundo, aprender a dirigir mejor le ayudará a hacerlo.


En todos los años que he enseñado liderazgo, ha habido una clase que me han pedido que enseñe más que ninguna otra, desde West Point a la sede de Microsoft y en países de todo el mundo. ¿Por qué es tan popular? Esa clase explica cómo dirigen las personas exitosas y da una estrategia para aprender a convertirse en un líder. Se titula “Los 5 niveles del liderazgo”, y se ha usado para entrenar a líderes en empresas de todos los tamaños y configuraciones, desde pequeñas empresas a compañías de Fortune 100. Se ha usado para ayudar a organizaciones sin ánimo de lucro a entender cómo dirigir a los voluntarios. Y se ha enseñado en más de 120 países por todo el mundo. El concepto está probado y demostrado. También enseña a las personas acerca del uso de varias técnicas contrastadas que les ayudarán a convertirse en personas exitosas en el liderazgo.


Ver el liderazgo como una serie de niveles que se pueden obtener mediante acciones enfocadas tiene muchos beneficios. Aquí tiene sólo unos pocos:


Crea un cuadro claro del liderazgo


Para los que no tienen un don natural para ello, el liderazgo puede ser un misterio. Para ellos, dirigir a otros es como caminar por un corredor oscuro. Tienen una idea de dónde quieren ir, pero no pueden ver lo que hay por delante y no saben dónde estarán los problemas y los peligros. Para muchas personas en el mundo académico, el liderazgo es un ejercicio teórico, una ecuación cuyas variables merece la pena investigar, estudiar y debatir rigurosamente. Por el contrario, los 5 Niveles de liderazgo es visualmente claro, así que todos pueden aprenderlo.


Define Liderar como un verbo, no como un sustantivo


El liderazgo es un proceso, no una posición. Hubo un tiempo en que la gente usaba los términos liderazgo y gerencia de manera intercambiable. Creo que ahora la mayoría de la gente reconoce que hay una diferencia sustancial entre los dos. Cuando mejor funciona la gerencia es cuando las cosas permanecen siempre iguales.


El liderazgo trata con las personas y sus dinámicas, que están continuamente cambiando. El desafío del liderazgo es crear el cambio y facilitar el crecimiento. Esas condiciones requieren movimiento, lo cual, como pronto verá, es inherente al subir de un nivel de liderazgo al siguiente.


Desglosa liderar en pasos entendibles


El tema del liderazgo puede ser abrumador y confuso. ¿Dónde comienza el liderazgo? ¿Qué deberíamos hacer primero? ¿Qué procesos deberíamos usar? ¿Cómo podemos obtener influencia con otros? ¿Cómo podemos desarrollar un equipo productivo? ¿Cómo ayudamos a los seguidores a convertirse en líderes por derecho propio? Los 5 Niveles del liderazgo da respuestas a estas preguntas usando pasos entendibles.


Proporciona una estrategia clara para el desarrollo del liderazgo


Con demasiada frecuencia, cuando las personas piensas en su viaje al liderazgo, visualizan un camino profesional. ¡En lo que deberían pensar es en su propio desarrollo de liderazgo! Un buen liderazgo no se trata de que usted avance, sino de que su equipo avance. Los 5 Niveles del liderazgo proporciona pasos claros para el crecimiento del liderazgo. Dirija bien a las personas y ayude a los miembros de su equipo a convertirse en líderes eficaces, y su camino profesional está casi garantizado.



Alinea prácticas de liderazgo, principios y valores


Cuando desarrollé los 5 Niveles, pensé en cada nivel como una práctica que se pudiera usar para dirigir con más eficacia. A medida que pasaba el tiempo y usaba y enseñaba los niveles, me di cuenta de que realmente eran principios. Aquí está la diferencia: una práctica es una acción que puede funcionar en una situación pero no necesariamente en otra. Un principio es una verdad externa en la que podemos confiar como una ley física. Por ejemplo, cuando Salomón dijo: “La blanda respuesta quita la ira; mas la palabra áspera hace subir el furor”, estaba afirmando un principio que es universal y atemporal. Los principios son importantes porque funcionan como un mapa, permitiéndonos tomar sabias decisiones. Si abrazamos un principio y lo interiorizamos, se convierte en parte de nuestros valores. Los 5 Niveles influencian mi vida de liderazgo cada día.















Cómo funciona el liderazgo



¿Cómo aprende la gente el liderazgo? Para la mayoría, es mediante el ensayo y el error. Aunque algunas cosas vienen sólo mediante la experiencia, creo que el marco para cómo funciona el liderazgo se puede aprender mirando los 5 Niveles. Así que comencemos con un resumen y unas cuantas ideas acerca de los Niveles y cómo funcionan. Luego podemos verlos todos de manera individual en las siguientes secciones de este libro. Según vea cada nivel, aprenderá las ventajas, inconvenientes y mejores conductas para ese nivel. También se familiarizará con las creencias que ayudan a un líder a avanzar al siguiente nivel.


Nivel 1–Posición


Las personas le siguen porque tienen que hacerlo.


Posición es el nivel más bajo de liderazgo, el nivel de entrada. La única influencia que tiene un líder posicional es la que viene con el título del cargo. El liderazgo posicional está basado en los derechos que otorgan la posición y el título. No es malo tener una posición de liderazgo, lo malo es usar la posición para hacer que la gente le siga. La posición es un mal sustituto de la influencia.




















[image: Book Title Page]

Resumen de los 5 Niveles de liderazgo























Las personas que llegan sólo al Nivel 1 quizá sean jefes, pero nunca son líderes. Tienen subordinados, no miembros de un equipo. Confían en las reglas, normativas, políticas y gráficas organizativas para controlar a su gente. Su gente sólo les seguirá dentro de los límites delineados de su autoridad. Y su gente normalmente hará sólo lo que se requiere de ellos. Cuando los líderes posicionales piden esfuerzo o tiempo extra, raras veces lo obtienen.


A los líderes posicionales normalmente les cuesta trabajar con voluntarios, personas más jóvenes y quienes tienen muchos estudios. ¿Por qué? Porque los líderes posicionales no tienen influencia, y esos tipos de personas tienden a ser más independientes.


La posición es el único nivel que no requiere capacidad y esfuerzo para lograrlo. Cualquiera puede ser nombrado para una posición.


Nivel 2–Permiso


Las personas le siguen porque quieren.


El Nivel 2 está basado totalmente en las relaciones. En el nivel de Permiso, las personas siguen porque quieren. Cuando a usted le gusta la gente y les trata como individuos que tienen valor, comienza a desarrollar influencia con ellos. Desarrolla confianza. El entorno se vuelve mucho más positivo, ya sea en casa, en el trabajo, en el juego o mientras trabaja como voluntario.


La agenda para los líderes en el Nivel 2 no es preservar su posición. Es llegar a conocer a su gente y descubrir cómo llevarse bien con ellos. Los líderes descubren quién es su gente. Los seguidores descubren quiénes son sus líderes. Las personas edifican relaciones sólidas y duraderas.


A usted le puede gustar la gente sin dirigirles, pero no puede dirigir a la gente bien si no le gusta la gente. De eso se trata el Nivel 2.


Nivel 3–Producción


Las personas le siguen por lo que usted ha hecho por la organización.


Uno de los peligros de llegar al nivel Permiso es que puede que un líder se vea tentado a quedase ahí. Pero los buenos líderes no sólo crean un entorno agradable de trabajo, ¡sino que consiguen que se hagan las cosas! Por eso deben subir al Nivel 3, el cual está basado en los resultados. En el nivel Producción, los líderes ganan influencia y credibilidad, y la gente comienza a seguirles por lo que han hecho por la organización.


Muchas cosas positivas comienzan a ocurrir cuando los líderes llegan al Nivel 3. El trabajo se lleva a cabo, mejora la moral, suben los beneficios, se reducen los repuestos de empleados y se logran los objetivos. También es en el Nivel 3 donde se consigue el ímpetu.


Liderar e influenciar a otros se convierte en algo divertido en este nivel. El éxito y la productividad se conocen por resolver muchos problemas.


En el Nivel 3, los líderes pueden convertirse en agentes de cambio. Pueden abordar problemas difíciles y hacer frente a asuntos espinosos. Pueden tomar esas decisiones difíciles que marcarán una diferencia. Pueden llevar a su gente a otro nivel de eficacia.


Nivel 4–Desarrollo de las personas


Las personas le siguen por lo que usted ha hecho por ellas.


Los líderes se hacen grandes no por su poder sino por su habilidad para capacitar a otros. Eso es lo que hacen los líderes en el Nivel 4. Usan su posición, relaciones y productividad para invertir en sus seguidores y les desarrollan hasta que esos seguidores se convierten ellos mismos en líderes por derecho propio. El resultado es la reproducción; los líderes del Nivel 4 se reproducen.


Puede que Producción gane partidos, pero Desarrollo de las personas gana campeonatos. Siempre ocurren dos cosas en el Nivel 4. Primero, el trabajo en equipo llega a un nivel muy alto porque la elevada inversión en las personas profundiza relaciones, ayuda a las personas a conocerse mejor entre ellos y fortalece la lealtad. Segundo, el desempeño aumenta porque hay más líderes en el equipo, y ellos ayudan a mejorar el desempeño de todos.


Los líderes del Nivel 4 cambian las vidas de las personas que lideran, y las personas les siguen por eso. Sus relaciones a menudo son para toda la vida.



Nivel 5–Pináculo


Las personas le siguen por lo que usted es y representa.


El nivel más alto y más difícil de liderazgo es el Pináculo. Aunque la mayoría de las personas pueden aprender a subir hasta los Niveles 1 al 4, el Nivel 5 requiere no sólo esfuerzo, destreza e intencionalidad, sino también un alto nivel de talento. Solamente los líderes dotados naturalmente llegan a este nivel más alto. Los líderes de Nivel 5 desarrollan a las personas para que se conviertan en líderes de Nivel 4.


Desarrollar líderes hasta el punto de que sean capaces y estén dispuestos a desarrollar a otros líderes es la tarea de liderazgo más difícil de todas. Pero aquí están los beneficios: los líderes de Nivel 5 desarrollan organizaciones de Nivel 5. Crean oportunidades que otros líderes no crean. Su liderazgo consigue una buena reputación. Crean un legado en lo que hacen. Como resultado, los líderes de Nivel 5 a menudo destacan en su posición, su organización y a veces en su industria.















Ideas sobre liderar desde los niveles



Si quiere llegar a ser un líder eficaz y dirigir como lo hacen las personas exitosas, entonces debe dominar los 5 Niveles de liderazgo. Debe aprender a reconocer dónde se encuentra con cada persona con respecto a los Niveles, trabajar para establecer su credibilidad y obtener influencia donde usted está, y hacer su recorrido hasta los niveles más altos. Si aprende esto y consigue vivirlo día a día, será capaz de dirigir como lo hacen las personas exitosas.


Ahora que está familiarizado con los Niveles y cómo se gana la influencia en cada uno de ellos, quiero compartir algunas ideas que le ayudarán a entender cómo se relacionan los Niveles entre sí.


1. Puede subir un nivel pero nunca sale del que acaba de dejar atrás


Quizá suponga que un líder va subiendo por los Niveles, dejando uno para llegar al siguiente, del mismo modo que una persona sube por una escalera. Pero la verdad es que usted nunca deja un nivel atrás después de haberlo alcanzado. Más bien simplemente va edificando encima. Si piensa en ello un momento, estará de acuerdo conmigo en que tiene sentido. Si empieza con una posición de liderazgo y edifica relaciones con las personas que supervisa, ¿dimite de su posición para hacerlo? No. Usted no deja su posición para avanzar, pero si llega correctamente al Nivel 2, no tiene que volver a confiar en su posición nunca más.


Una vez que haya construido relaciones con las personas y avance a un nivel más alto de productividad, ¿abandona usted o descuida esas relaciones? ¡Espero que no! Si lo hace, verá que regresa de nuevo al Nivel 1.


Los líderes no intercambian un nivel por otro. Añaden un nuevo nivel al anterior. Es un proceso de edificación.


2. Usted no está en el mismo nivel con todas las personas


El liderazgo es dinámico, y cambia de relación en relación. Lo mismo ocurre con los 5 Niveles del liderazgo. Puede que yo esté en un Nivel de los 5 distinto con cada una de las cinco personas que hay en mi trabajo. Una persona en su primer día de trabajo reconocerá sólo mi posición, mientras que otra en la que he invertido y a quien he llevado a dirigir probablemente me pondrá en el Nivel 4. Si he sido un buen padre en casa, quizá esté en el Nivel 4 con mis hijos. Si he sido un papá ausente, quizá esté en el Nivel 1. Con el vecino de la puerta contigua, quizá esté en el Nivel 2. Las personas responderán a usted basándose en el nivel de liderazgo que haya establecido con ellas. Y eso está sujeto a cambios.


Los buenos líderes no dirigen a todos del mismo modo, porque cada persona es distinta y usted no está en el mismo nivel de liderazgo con todas las personas. Los líderes eficaces interactúan con sus seguidores basados en:




• Dónde están con cada seguidor en concreto,


• Dónde los seguidores perciben que está el líder, y


• Dónde están los seguidores en su propio desarrollo de liderazgo.





Cada uno de estos factores entra en juego cuando usted evalúa su liderazgo y trabaja para desarrollarlo.


Alcanzar un nivel de liderazgo no es como estudiar una carrera. Tampoco es como establecer un récord como hace un atleta. Usted no lo logra y se va. Es más parecido a correr una carrera cada día para demostrar su capacidad. La única excepción es el Pináculo. Los líderes que llegan al Nivel 5 a veces reciben el mérito por estar en ese nivel debido a su reputación, no sólo por las interacciones personales con sus seguidores. Pero es importante destacar que en cualquier nivel, un líder no siempre se queda automáticamente en ese nivel. Usted debe ganarse su nivel de liderazgo con cada persona, y ese nivel puede subir o bajar en cualquier momento.


3. Cuanto más sube, más fácil es dirigir a otros


Hay buenas noticias. A medida que trabaja para subir por los niveles de liderazgo, descubrirá que es más fácil dirigir a las personas. Cada avance le permite ser más eficaz dirigiendo a otros porque su influencia aumenta a medida que llega a un nivel más alto. Como su influencia aumenta, más personas están más dispuestas a seguirle. Influencia limitada, liderazgo limitado. Mayor influencia, mayor eficacia. Esto es de sentido común. Sin embargo, también hay malas noticias: ¡no es fácil subir por los niveles de liderazgo! Si fuera fácil, todos serían líderes de Nivel 5.



4. Cuanto más sube, más tiempo y compromiso se necesitan para subir de nivel


No hay una forma fácil de llegar hasta lo más alto. Tiene que aumentar su compromiso, tiene que dar más, tiene que usar más energía, cada vez que quiera subir de nivel. Y lo mismo ocurre con su gente. Nadie logra nada grande dando el mínimo. Ningún equipo gana campeonatos sin hacer sacrificios y dar lo mejor de sí.


5. Subir es un proceso lento, pero bajar puede ocurrir de forma rápida


Construir siempre es una tarea más lenta que destruir. Tienen que estar bien muchas cosas para poder subir a otro nivel más alto, pero a veces sólo es necesario que una cosa esté mal para hacer que alguien caiga. Por ejemplo, piense en cuánto tiempo se necesita para construir una gran relación con una persona. Pero si usted hace algo donde pierda la confianza con esa persona, la relación puede romperse permanentemente en un abrir y cerrar de ojos.


Aunque es inquietante pensar en lo rápidamente que uno puede caer de un nivel de liderazgo, espero que pueda encontrar paz en esto: una vez que haya subido a los niveles más altos, los niveles que tiene por debajo actúan como una red de protección para usted. Así que cuanto más avanza por los niveles, más seguro es su liderazgo. Por ejemplo, si toma alguna mala decisión en el Nivel 3 que arruine su productividad o la de su equipo, las relaciones que ha desarrollado pueden salvarle de ser despedido. El único nivel sin una red de protección es el nivel más bajo: Posición. Usted no tiene demasiadas oportunidades para cometer errores en ese nivel. Esa es otra buena razón para trabajar subiendo por los niveles de liderazgo.


6. Cuanto más alto suba, mayor será la recompensa


Quizá usted tenga que dar más para subir a niveles más altos de liderazgo, pero también conseguirá más. Como líder, usted cosecha una mayor recompensa en su inversión con cada nivel que alcanza. En el Nivel 2, se gana confianza y el derecho a dirigir. En el Nivel 3, suma a la productividad de la organización. En el Nivel 4, multiplica esa productividad porque cada vez que añade otro líder a una organización, añade todo el poder del equipo de ese líder. En el Nivel 5, el crecimiento y la productividad se vuelven exponenciales a medida que usted añade líderes a la organización quienes no sólo dirigen a otros sino que también crean generaciones de líderes que siguen produciendo.


Cuanto mejores sean los líderes en una organización, mejor se vuelven todas las personas de esa organización. Cuando la productividad es alta, la química es buena, la moral es alta y el ímpetu es fuerte, entonces aumentan los beneficios.


7. Subir más siempre demanda crecer más


Cada vez que un líder sube a un nivel más alto de liderazgo, es necesaria una mayor destreza. Por esa razón, cada paso de crecimiento requiere un mayor desarrollo por parte del líder. Pero ese crecimiento también funciona como una plataforma desde la que el líder puede crecer hacia el siguiente.


Así es como funciona esto. Para crecer a un nuevo nivel, los líderes asumen riesgos. En los niveles más bajos, los riesgos son más pequeños y fáciles de superar. Por ejemplo, para subir del Nivel 1 al Nivel 2, los líderes arriesgan iniciar relaciones. Cuando los líderes llegan a niveles más altos, los riesgos son mayores. Por ejemplo, en el Nivel 3, los líderes quizá reúnan al equipo para intentar conseguir una meta elevada, y fallen; eso podría costar la credibilidad del líder, detener el ímpetu y desanimar a los miembros del equipo. Pero estas son las buenas noticias: cada riesgo en un nivel más alto es una extensión natural de las habilidades que los líderes ya han desarrollado en ese punto. Los observadores externos quizá miren al líder y digan: “Caramba, realmente dio un paso al frente y se arriesgó”. Pero esos observadores quizá no vean el crecimiento que se ha producido en el líder. Cundo llegue el momento de asumir el siguiente riesgo, el líder estará crecido en esa área.


Crecer como líder requiere una combinación de crecimiento intencional y experiencia en el liderazgo. Si las personas confían sólo en la experiencia sin aprender y prepararse intencionalmente para el siguiente nivel, no progresarán como líderes. Por otro lado, si sólo se preparan mentalmente pero no consiguen experiencia con los riesgos y las recompensas, y el ensayo y el error, entonces no progresarán. Son necesarias ambas cosas, además de cierta cantidad de talento. Pero usted no tiene control sobre cuánto talento posee. Usted controla sólo lo que hace con él.


Si posee un don natural para el liderazgo, probablemente tiene pasión por crecer. Le gusta ver cómo se edifican cosas. Es parte de cómo está usted hecho. Adelante. Si tiene una cantidad de talento más modesta, no pierda la esperanza. Puede compensarlo siendo un estudiante de liderazgo muy intencional, sacando así el máximo provecho posible a cada oportunidad. De una forma o de otra, recuerde que el éxito en cualquier nivel le ayuda a ser exitoso en cada nivel. Así que trabaje duro para ganar en el nivel en el que está trabajando ahora para alcanzar. Esto le preparará para el futuro.


8. No subir de nivel le limita tanto a usted como a su gente


La Ley de la Tapa en Las 21 leyes irrefutables del liderazgo, dice: “La habilidad de liderazgo determina el nivel de eficiencia de una persona”. En pocas palabras, su eficiencia para terminar las cosas y su habilidad para trabajar por medio de otros están siempre limitadas por su habilidad de liderazgo. Si su “marcador” de liderazgo es 4 de 10, entonces su eficiencia no será mayor que un 4. Además, la Ley del Respeto dice: “La gente sigue, en forma natural, a los líderes que son más poderosos que ellos”. Eso significa que si usted se queda en un 4, ¡entonces nunca atraerá y mantendrá ningún líder cuyo marcador sea mayor de 3!


Una de las cargas del liderazgo es que según vayamos nosotros, así irán las personas que dirigimos. Alcanzar nuestro potencial establece un entorno para que otros alcancen el suyo. Cuando los líderes dejan de escalar, hay que responder a dos preguntas: “¿Pueden mejorar?” y “¿Mejorarán?”. Algunas personas no pueden; ya han llegado a su límite. Otros no lo harán. La capacidad no es el problema: los problemas son la decisión y la actitud. Si las personas están dispuestas a decidir mejorar y cambian su actitud, el límite es el cielo.


Su habilidad de liderazgo hoy es la que es. Usted no puede cambiar el pasado; sin embargo, puede cambiar el futuro. Tiene una decisión que tomar con respecto a su capacidad de liderazgo a partir de este día. Si aprende a escalar por los Niveles de liderazgo, su capacidad de liderazgo mejorará. Y eso impactará positivamente su capacidad global de liderazgo. Sin embargo, si decide no crecer como líder, mejor será que se acostumbre a ser lo que es usted actualmente, porque su situación probablemente no mejorará.


9. Cuando cambia de posición o de organización, raras veces se queda en el mismo nivel


Cada vez que dirige a una persona nueva, comienza el proceso otra vez. Las personas no le reconocen como alguien de Nivel 4, alguien que desarrolla personas, si no ha trabajado con ellas. Usted tendrá que ganarse eso. Lo mismo ocurre con los Niveles 3 y 2. Usted comienza de nuevo en el Nivel 1. Sin embargo, hay buenas noticias. Si usted llegó al Nivel 4 con algún otro grupo de gente, ya sabe cómo llegar hasta ahí. Y como ya lo ha hecho antes, puede avanzar por los niveles mucho más rápido que la vez anterior.


Cada vez que pasa por el proceso con un nuevo grupo de personas, se convierte en alguien más diestro en ello. Y después de haberlo hecho unas cuantas veces, no se desanimará por el hecho de tener que repetirlo con otros. Los líderes posicionales son reticentes a tener que comenzar de nuevo. Como piensan que el liderazgo es un destino en vez de un proceso, un sustantivo en vez de un verbo, quieren aferrarse a lo que tienen. Su esperanza es hacerlo una vez y terminar. Los buenos líderes están dispuestos a volver a ganarse su camino al liderazgo porque entienden que la vida de liderazgo casi siempre les demandará volver a empezar desde abajo en más de una ocasión.


10. No puede subir los niveles solo


Una de mis frases favoritas es: “Si cree que está dirigiendo pero nadie le sigue, entonces sólo se está dando un paseo”. Ese pensamiento resume la verdadera naturaleza del liderazgo y también expresa la idea más importante acerca de los 5 Niveles del liderazgo. Para tener éxito como líder, debe ayudar a otros a seguirle subiendo los niveles. Todo el proceso incluye a otras personas y se enfoca en ayudarlas.


Creo que todas las personas tienen la capacidad de mejorar en el liderazgo. Convertirse en un líder exitoso no es un tema místico ni misterioso. Se puede abordar desde una manera muy práctica, y todos tienen el potencial de subir a un nivel más alto de liderazgo.


¿Cuál es su potencial? ¿Tiene la capacidad y el deseo de convertirse en un líder de Nivel 3, 4 o 5? Sólo hay una manera de descubrirlo. Acepte el reto del liderazgo, ponga sus mayores esfuerzos en el crecimiento y sumérjase en el liderazgo. Si está dispuesto a aceptar el reto, nunca lo lamentará, porque no hay una forma mejor de aumentar su impacto positivo en el mundo y añadir valor a otros que aumentar su capacidad de liderazgo.


Creo que este libro, con sus guías para crecimiento en cada nivel, le ayudará a navegar por el proceso y le ayudará a subir. Así que buena lectura, buen crecimiento y, como dice mi amigo Zig Ziglar: “Le veré en la cima”.
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