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Este libro está dedicado a EQUIP (www.iequip.org) y a todos aquellos que forman parte del liderazgo de esta organización. Las cinco reglas de EQUIP: Todos los días…



	Pensamos globalmente

	Evaluamos nuestra estrategia de liderazgo

	Creamos recursos

	Desarrollamos instructores, compañeros y donantes asociados

	Capacitamos líderes para entrenar líderes





Millones de líderes se están entrenando debido a los esfuerzos de ustedes. ¡Gracias!
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Usted puede tener un plan audaz de liderazgo para su vida
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El liderazgo es una de mis pasiones. Así como enseñarlo. He dedicado más de treinta años de mi vida a ayudar a otros a aprender lo que sé acerca de liderazgo. Es más, cada año paso aproximadamente ochenta días enseñando liderazgo. En los últimos años he hecho eso en seis continentes. El tema es inagotable. ¿Por qué? Porque todo se consigue o se pierde desde el liderazgo. Si usted pretende lograr un impacto positivo en el mundo, aprender a dirigir mejor le ayudará a conseguirlo.

En todos los años en que he enseñado a liderar ha habido una conferencia que me han pedido dar más a menudo que cualquier otra, desde West Point hasta Microsoft y en naciones de todo el mundo. La conferencia explica cómo funciona el liderazgo, y provee una estrategia para aprender a convertirse en líder. Se trata de Los 5 Niveles de Liderazgo.

Mi creencia de que todo se consigue o se pierde desde el liderazgo se solidificó en 1976, y me puso en un viaje de liderazgo en el que me encuentro hasta el día de hoy. Comencé el viaje haciendo muchas preguntas. ¿Cómo define usted el liderazgo? ¿Qué es un líder? ¿Cómo funciona el liderazgo? Por desgracia las respuestas comunes de la gente a esas preguntas no son muy útiles. Algunas personas identifican el liderazgo con obtener una posición de líder. Sin embargo, he conocido malos líderes en buenos cargos y buenos líderes sin ninguna posición en absoluto. ¿No es así? Hay quienes dicen del liderazgo: “No lo puedo describir, pero sé cuándo lo veo”. Aunque eso podría ser cierto, no ayuda a nadie a aprender a liderar.

La conclusión a la que llegué desde el principio es que liderar es influir. Si las personas logran aumentar su influencia en otros, pueden dirigir de manera más eficaz. Al reflexionar en eso se me empezó a cristalizar en la mente la idea de cómo funciona el liderazgo. Ese concepto resultó en Los 5 Niveles de Liderazgo, que tardé aproximadamente cinco años en desarrollar. Desde entonces lo he estado enseñando. Y cada vez que lo presento, una de las preguntas que la gente me hace siempre es: “¿Cuándo escribirá un libro al respecto?” Como usted puede ver ahora, al fin estoy respondiendo esa pregunta.




Usted puede aprender herramientas prácticas de liderazgo


En las estanterías de la gente hay un montón de libros sobre liderazgo. ¿Por qué debe usted leer este? Porque funciona. Los 5 Niveles se han usado para entrenar líderes en empresas de todo tamaño y configuración, desde negocios pequeños hasta compañías entre las cien mejores de los Estados Unidos. Se han usado para ayudar a empresas sin fines de lucro a ayudar a dirigir voluntarios. Además se han enseñado en más de ciento veinte países alrededor del mundo. Cada vez que hablo al respecto, la gente hace preguntas y observaciones. Todo esto ha contribuido a que Los 5 Niveles de Liderazgo se fortalezcan y profundicen más. El concepto está probado y comprobado. Además, brinda otra variedad de beneficios:


Los 5 Niveles de Liderazgo proveen un panorama claro acerca del liderazgo

¿Cómo hacer que la gente entienda el liderazgo? A quienes no están dotados naturalmente para liderar, el tema puede parecerles un misterio; para ellos es como caminar por un pasillo oscuro. Tienen la sensación de a dónde desean ir, pero no logran ver hacia delante ni saben dónde yacen los problemas y las dificultades. Para muchas personas en el mundo académico, liderar es un ejercicio teórico, una ecuación cuyas variables son dignas de investigación, estudio y debate riguroso. Por el contrario, Los 5 Niveles de Liderazgo son visualmente sencillos, de modo que cualquiera pueda aprenderlos.



Los 5 Niveles de Liderazgo se enfocan más en liderar que en ser líder.

El liderazgo es un proceso, no una posición. Hubo ocasiones en que los términos liderazgo y administración se usaban de manera intercambiable. Creo que ahora la mayoría de personas reconocen que existe una importante diferencia entre los dos vocablos. En el mejor de los casos, administración es cuando las cosas no cambian.



El liderazgo es un proceso, no una posición.





El liderazgo trata con personas y sus dinámicas, que están en constante cambio. Nunca permanecen estáticas. El desafío del liderazgo es crear cambios y facilitar el crecimiento. Esto exige movimiento, el cual, como usted verá pronto, es inherente a avanzar de un nivel de liderazgo al siguiente.



Los 5 Niveles de Liderazgo llevan a liderar en pasos comprensibles

El tema del liderazgo puede ser abrumador y confuso. ¿Dónde comienza el liderazgo? ¿Qué debemos hacer primero? ¿Qué procedimientos debemos utilizar? ¿Cómo podemos tener influencia en otros? ¿Cómo desarrollar un equipo productivo? ¿Cómo ayudar a seguidores a convertirse en líderes por sí mismos? Los 5 Niveles de Liderazgo responden a esas preguntas usando pasos comprensibles.



Los 5 Niveles de Liderazgo proveen un plan audaz y claro para el desarrollo del liderazgo

Cuando las personas cavilan en su viaje al interior del liderazgo muy a menudo piensan en una trayectoria profesional. ¡En lo que deberían estar pensando es en desarrollar su propio liderazgo! El buen liderazgo no tiene que ver con avanzar uno mismo sino con avanzar su equipo. Los 5 Niveles de Liderazgo proveen pasos claros para el crecimiento del liderazgo. Dirijamos bien a las personas y ayudemos a los miembros de nuestro equipo a convertirse en líderes eficaces, y casi estará garantizada una trayectoria profesional.



Los 5 Niveles de Liderazgo alinean prácticas, principios y valores de liderazgo

Cuando desarrollé Los 5 Niveles concebí cada nivel como una práctica que se podría usar para liderar con mayor eficacia. Conforme pasaba el tiempo y usaba y enseñaba los niveles, me di cuenta que estos en realidad eran principios. He aquí la diferencia: una práctica es una acción que podría funcionar en una situación pero no necesariamente en otra. Un principio es una verdad externa que es tan confiable como una ley física. Por ejemplo, cuando Salomón afirmó: “La blanda respuesta quita la ira; mas la palabra áspera hace subir el furor”, estableció un principio universal y eterno. Los principios son importantes porque actúan como un plano, permitiéndonos tomar decisiones sabias. Si adoptamos un principio, y lo asimilamos, se convierte en parte de nuestros valores. Los 5 Niveles influyen en mi vida cotidiana de liderazgo.





Visión general de Los 5 Niveles de Liderazgo
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Cada una de las subsiguientes secciones de este libro está dedicada a uno de Los 5 Niveles. En ellas usted aprenderá la ventaja, la desventaja y las mejores conductas para ese nivel, las creencias que ayudan a un líder a avanzar al nivel siguiente, y cómo este nivel se relaciona con las Leyes del Liderazgo. Si usted está familiarizado con las Leyes del Liderazgo aumentará su comprensión al ver cómo estas calzan en Los 5 Niveles. Pero aunque usted es nuevo en las leyes entenderá el concepto básico detrás de cada una de ellas, y cómo se aplica. Hay además una guía de crecimiento para cada nivel. Sin embargo, antes de profundizar en los niveles quiero darle una visión general de ellos y de cómo encajan, y también compartir algunas ideas sobre estos niveles.


Nivel 1: Posición

Posición es el nivel más bajo del liderazgo, es el nivel de ingreso. La única influencia que tiene un líder posicional es la que viene con el título para la función que se desempeña. Las personas siguen porque tienen que hacerlo. El liderazgo posicional se basa en los derechos que conceden la posición y el título. No hay nada de malo con tener un liderazgo posicional, lo malo es usar la posición para hacer que la gente lo siga. La posición es un mal sustituto para la influencia.

Quienes solo alcanzan el Nivel 1 podrían ser jefes, mas nunca son líderes. Tienen subordinados, no miembros de equipo. Confían en reglas, medidas, políticas y organigramas para controlar a su gente. Las personas seguirán a los líderes posicionales solo dentro de los límites establecidos de la autoridad que ellos poseen. Y por lo general su gente los sigue solamente si reciben la orden de hacerlo. Cuando piden esfuerzos o tiempo extra, casi nunca lo obtienen.

Los líderes posicionales generalmente tienen dificultades para trabajar con voluntarios, con jóvenes, y con gente muy educada. ¿Por qué? Porque no tienen influencia, y porque la gente descrita tiende a ser más independiente.

La posición es el único nivel que para poder ganarlo no se necesita habilidad ni esfuerzo. A cualquiera se le puede nombrar para un cargo.



Nivel 2: Permiso

El Nivel 2 se basa totalmente en relaciones. En el nivel Permiso la gente sigue porque quiere hacerlo. Cuando a usted le gustan las personas y las valora, empieza a desarrollar influencia en ellas. Desarrolla confianza. El ambiente se vuelve mucho más positivo, ya sea en la casa, en el trabajo, en una diversión, o en un voluntariado.

La estrategia para los líderes en el Nivel 2 no es conservar su posición, sino conocer a los suyos y encontrar la manera de llevarse con ellos. Los líderes averiguan quiénes son aquellos con quienes trabajan. Los seguidores averiguan quiénes son sus líderes. La gente construye relaciones sólidas y duraderas.



A usted le pueden gustar las personas sin liderarlas, pero no las puede liderar sin que le gusten.





A usted le pueden gustar las personas sin liderarlas, pero no las puede liderar sin que le gusten. De eso es lo que trata el Nivel 2.



Nivel 3: Producción

Uno de los peligros de lograr el nivel Permiso es que el líder puede estancarse allí. Pero los buenos líderes no solo crean un ambiente laboral agradable. ¡Logran que se hagan las cosas! Por esto deben subir al Nivel 3, el cual se basa en resultados. En el nivel Producción obtienen influencia y credibilidad, y la gente empieza a seguirlos debido a lo que los líderes han hecho por la organización.

Muchos aspectos positivos comienzan a darse cuando los líderes alcanzan el Nivel 3. Se hacen las cosas, se mejora la moral, aumentan las ganancias, la rotación de personal se disminuye y se logran los objetivos. También en el Nivel 3 entra en acción el dinamismo.

Liderar e influir en otros se vuelve divertido en este nivel. Se ha sabido que el éxito y la productividad solucionan gran cantidad de inconvenientes. Así lo expresó el ex mariscal de campo de la NFL, Joe Namath: “Cuando se está ganando, nada duele”.

En el Nivel 3 los líderes se pueden convertir en agentes de cambio. Pueden enfrentar problemas difíciles y asuntos peliagudos. Pueden tomar decisiones complicadas que serán determinantes. Pueden llevar a su gente a otro nivel de eficacia.




Nivel 4: Desarrollo de Personas

Los líderes llegan a ser grandes, no debido a su poder sino a causa de su habilidad para potenciar a otros. Eso es lo que hacen los líderes en el Nivel 4. Se valen de su posición, sus relaciones y su productividad para invertir en sus seguidores y desarrollarlos hasta que estos lleguen a ser líderes por derecho propio. El resultado es la reproducción; los líderes de Nivel 4 se reproducen.

Con la Producción se ganan partidos, pero con el Desarrollo de Personas se ganan campeonatos. Hay dos cosas que siempre suceden en el Nivel 4. Primera, el trabajo en equipo va a un nivel más elevado. ¿Por qué? Porque una mayor inversión en las personas profundiza las relaciones, les ayuda a conocerse mejor, y les fortalece la lealtad. Segunda, aumenta el rendimiento. ¿Por qué? Porque hay más líderes en el equipo, y estos ayudan a mejorar el rendimiento de todos.



Los líderes llegan a ser grandes, no debido a su poder sino a causa de su habilidad para potenciar a otros.





Los líderes de Nivel 4 cambian las vidas de quienes lideran. En consecuencia, obtienen seguidores debido a lo que estos líderes han hecho personalmente por ellos. Y las relaciones entre ambas partes a menudo duran toda la vida.



Nivel 5: Pináculo

El nivel más encumbrado y difícil de liderazgo es el Pináculo. Aunque la mayoría de personas pueden aprender a escalar de los niveles 1 al 4, el Nivel 5 no solo requiere esfuerzo, habilidad e intencionalidad, sino también un gran nivel de talento. Solo líderes dotados naturalmente logran alguna vez llegar a este nivel superior. ¿Qué hacen los líderes en el Nivel 5? Desarrollan personas que llegan a ser líderes de Nivel 4.

Individuos respetuosos, agradables y productivos pueden establecer cierto grado de influencia con otros y ganar seguidores con relativa facilidad. Es difícil desarrollar seguidores que lideren solos. La mayoría de líderes no lo hacen porque se necesita mucho más trabajo que simplemente liderar seguidores. No obstante, desarrollar líderes hasta el punto en que estos puedan y deseen desarrollar a otros líderes es la más difícil de todas las tareas del liderazgo. Pero he aquí las retribuciones: Los líderes de Nivel 5 desarrollan organizaciones de Nivel 5; crean oportunidades que otros no crean; implantan un legado en lo que hacen; las personas los siguen por lo que estos líderes son y por lo que representan. En otras palabras, el liderazgo de estos líderes obtiene una reputación positiva. Como resultado, los líderes de Nivel 5 muchas veces trascienden su posición, su organización y a veces su industria.





Aspectos de Los 5 Niveles de Liderazgo


Ahora que usted está familiarizado con los distintos niveles, deseo compartir algunas ideas que le ayudarán a comprender cómo estos niveles se relacionan entre sí.


1. Usted puede subir un nivel, pero nunca deja atrás el anterior

Ahora que hemos visto los niveles y aprendido lo básico acerca de ellos, usted podría suponer que un líder avanza en ellos dejando un nivel atrás para llegar al siguiente, como si subiera una escalera. Pero la verdad es que nunca se deja atrás un nivel después de que se lo ha alcanzado. Al contrario, usted simplemente lo usa de base. Si piensa en eso por un momento concordará en que es lógico. Si usted empieza con una posición de liderazgo y cimienta relaciones con quienes supervisa, ¿renuncia a su posición para hacerlo? No. No se deja la posición para avanzar, pero si usted gana correctamente el Nivel 2 no tendrá que volver a confiar en su posición.

Una vez cimentadas las relaciones con otras personas y habiendo alcanzado un nivel de productividad, ¿abandona usted o rechaza esas relaciones? ¡Más le vale que no lo haga! Si lo hace volverá a encontrarse otra vez en el Nivel 1.

Los líderes no cambian un nivel por otro. Añaden un nuevo nivel al anterior. Se trata de un proceso de construcción.



2. No se está en el mismo nivel con cada persona

El liderazgo es dinámico, y cambia de relación en relación. Lo mismo pasa con Los 5 Niveles de Liderazgo. En mi lugar de trabajo yo podría estar en un nivel diferente con cada una de cinco personas que allí laboran. El primer día de trabajo de una persona, esta reconocerá tan solo mi posición, mientras otra en quien me he invertido y a quien he levantado para liderar seguramente me pondrá en el Nivel 4.

Si en casa he sido un buen padre, podría hallarme en Nivel 4 con mis hijos. Si he sido un papá ausente podría estar en el Nivel 1. Quizás mi vecino contiguo me vea en Nivel 2.

¿Ha lanzado usted alguna vez una visión a su equipo, obteniendo una variedad de respuestas a este comunicado? ¿A qué lo ha atribuido? ¿Desiguales orígenes de los oyentes? ¿Diferentes niveles de inteligencia? ¿Distintos niveles de capacitación o experiencia? ¿Diferentes personalidades? Creo que todos estos factores entran en juego, pero con frecuencia el más impactante es el nivel de liderazgo en que usted se halla con cada individuo. Las personas le responderán basándose en el nivel de liderazgo en que usted se encuentre con ellas. Y eso está sujeto a cambio.

Lograr un nivel de liderazgo no es como obtener un título, ni como establecer un récord atlético. No se consigue y luego se deja. Es más como tener que correr una carrera todos los días para demostrar habilidad. La única excepción es el Pináculo. Aquellos líderes que avanzan al Nivel 5 a veces reciben honor por estar allí en base a su reputación y no solo a su interacción personal. Pero en cualquier nivel es importante observar que un líder no siempre permanece allí de forma automática. Es necesario ganar el nivel de liderazgo con cada persona, y ese nivel puede subir o bajar en cualquier momento.



Las personas le responderán basándose en el nivel de liderazgo en que usted se encuentre con ellas.







3. Mientras más se avanza, más fácil es liderar

He aquí una buena noticia. A medida que usted se esfuerza por avanzar en los niveles de liderazgo descubrirá que se hace más fácil liderar. Cada avance le permite ser más eficaz en liderar a otros porque la influencia aumenta cuando usted avanza a un nivel superior. Al aumentar la influencia, más personas le seguirán con mayor facilidad. Limitada influencia equivale a limitado liderazgo. Mayor influencia equivale a mayor eficacia. Eso es sentido común. Sin embargo, también hay malas noticias: ¡No es fácil escalar los niveles de liderazgo! Si fuera fácil, todo el mundo sería líder de Nivel 5.




4. Mientras más se avanza, más tiempo y compromiso se necesita para alcanzar un nivel

¿Qué es más difícil, que se nos dé una posición de liderazgo (Nivel 1) o conseguir permiso de la gente para dirigirla (Nivel 2)? Eso es muy evidente. Se necesita tiempo, esfuerzo y compromiso para desarrollar relaciones positivas con las personas. ¿Y para pasar del Nivel 2 al 3? Creo que es más difícil volverse productivo constante que hacer amigos. Aun más difícil, y que requiere mucho más tiempo, es ir al Nivel 4, donde se desarrollan personas que llegan a ser buenos líderes. Y puede tomar toda una vida convertirse en líder de Nivel 5 que desarrolla líderes que a su vez desarrollan otros líderes.

Hace años recuerdo haber visto una caricatura Ziggy de Tom Wilson en que el personaje de la tira cómica estaba en la senda del triunfo, y más adelante de él se podía ver un letrero que decía: “Prepárese a pagar peaje”. Ese sería un buen consejo para cualquiera que desee escalar Los 5 Niveles de Liderazgo. No hay manera fácil de llegar a la cima. Y cada vez que usted avanza, paga. Cada vez que quiera subir un nivel tendrá que comprometerse más, deberá dar más, tendrá que usar más energía. Y eso mismo hará su gente. Nadie logra algo grande dando lo mínimo. Ningún equipo gana campeonatos sin hacer sacrificios y sin esforzarse al máximo.




5. Escalar niveles ocurre lentamente, pero se puede bajar con mucha rapidez

Como he dicho, se necesita tiempo para escalar los niveles de liderazgo.

—¿Cuánto tiempo tardaré en convertirme en líder de Nivel 5?—me han preguntado.

—Mucho más del que crees—es mi respuesta.

Construir siempre es más lento que destruir. Muchas cosas tienen que estar bien para avanzar a niveles superiores, pero a veces solo se necesita algo malo para que alguien caiga. Por ejemplo, piense en cuánto tiempo se necesita para construir una gran relación con una persona. Pero si usted hace algo que hace perder la confianza con ese individuo, la relación se puede acabar de modo permanente en un abrir y cerrar de ojos.



Muchas cosas tienen que estar bien para subir a niveles más altos, pero a veces solo se necesita lgo malo para que alguien caiga.





Si bien es inquietante pensar en lo rápido que se puede caer de un nivel de liderazgo, espero que usted se consuele en esto: Una vez que ha escalado a los niveles más altos, los niveles que acaba de dejar actúan como una red de seguridad. Así que mientras más niveles usted haya subido, más seguro es su liderazgo. Por ejemplo, si en el Nivel 3 toma algunas decisiones malas que arruinen su productividad o la del equipo, las relaciones que ha desarrollado podrían impedir que lo despidan. El único nivel sin una red de seguridad es el más bajo: Posición. En ese nivel no se tienen muchas posibilidades de cometer equivocaciones. Esa es otra buena razón para abrirse paso en los niveles de liderazgo.



6. Mientras más se avanza, mayor es la retribución

Puede que usted tenga que dar más para subir a los niveles más altos de liderazgo, pero también obtiene más. Como líder, su rentabilidad sobre la inversión aumenta con cada nivel. En el Nivel 2 se puede adquirir confianza y el derecho de liderar. En el Nivel 3 se añade a la productividad de la organización. En el Nivel 4 se multiplica esa productividad porque cada vez que se agrega otro líder a una organización, aumenta toda la potencia del equipo de ese líder. En el Nivel 5 el crecimiento y la productividad se vuelven exponenciales a medida que se agregan líderes a la organización que no solo dirigen a otros, sino que también crean generaciones de desarrollo de liderazgo que se mantienen en continua productividad.

Cuanto mejores sean los líderes en una organización, mejores se vuelven todos en ella. Cuando la productividad es alta, la química buena, la moral elevada, y el ímpetu fuerte, las retribuciones aumentan.



7. Subir más siempre requiere mayor crecimiento

Cada vez que un líder avanza a un nivel superior de liderazgo necesita mayor habilidad; por eso cada paso de crecimiento requiere más desarrollo de su parte. Pero he aquí la buena noticia. Cada nivel de liderazgo logrado actúa como una plataforma desde la cual el líder puede llegar al siguiente nivel.

He aquí cómo funciona esto. Para avanzar a un nuevo nivel los líderes asumen riesgos. En los niveles más bajos los riesgos son menores y más fáciles de alcanzar. Por ejemplo, para pasar del Nivel 1 al 2 los líderes se arriesgan a iniciar relaciones. A medida que llegan a niveles más altos aumentan los riesgos. Por ejemplo, los líderes en el Nivel 3 pueden unir al equipo a fin de tratar de lograr un objetivo elevado, tan solo para fracasar; eso podría costar la credibilidad del líder, detener el dinamismo, y desmotivar a los miembros del equipo. Pero he aquí la buena noticia: Todo riesgo en un nivel superior es una extensión natural de las habilidades que para entonces los líderes han desarrollado. Una persona ajena podría mirar a un líder y decir: “Vaya, en realidad se salió de lo establecido y asumió un gran riesgo”. Pero el extraño quizás no vea el crecimiento que ocurrió en el líder. Para cuando deba tomar un riesgo, ese líder será más maduro.



Crecer como líder requiere una combinación de crecimiento intencional y experiencia de liderazgo.





Crecer como líder requiere una combinación de crecimiento intencional y experiencia de liderazgo. Si las personas confían solo en la experiencia sin aprendizaje voluntario y sin preparación para el siguiente nivel, no progresarán como líderes. Por otra parte, si solo se preparan mentalmente pero no obtienen experiencia a través de riesgos y recompensas, sufrimientos y errores, entonces tampoco progresarán. Se necesita lo uno y lo otro, además de alguna cantidad de talento. Pero no se puede tener control sobre cuánto talento se posee. Solamente se puede controlar lo que se logra hacer con ese talento.

Podemos ver esta dinámica cuando los atletas intentan pasar del nivel universitario al profesional. Todos tienen un grado de talento. Lo que ayuda a quienes triunfan es el crecimiento proyectado y la experiencia. Los atletas que solo confían en su experiencia universitaria a menudo no logran su anhelo. Y los que se preparan física y mentalmente pero nunca obtienen verdadera experiencia de juego, con frecuencia tienen el mismo resultado negativo. Se necesita lo uno y lo otro para triunfar.

Si usted posee un don natural para liderar, es probable que tenga pasión por crecer. Le gusta ver cómo se edifican cosas. Esto es parte de su ímpetu. Siga adelante. Si tiene una cantidad más modesta de talento, no pierda la esperanza. Puede compensar mucho siendo un estudiante muy esforzado de liderazgo, aprovechando así al máximo toda oportunidad. Sea como sea, recuerde que el éxito en cualquier nivel le ayuda a ser más triunfador en todos los demás niveles. Así que esfuércese para ganarse el nivel en que ahora se encuentra. Esto lo preparará para el futuro.



8. No escalar los niveles limita tanto a usted como a su equipo

La Ley de la Tapa en Las 21 leyes irrefutables del liderazgo establece: “La habilidad de liderar determina el nivel de eficacia de una persona”. En resumen, la eficacia para hacer las cosas y la habilidad para trabajar por medio de otros siempre está limitada por el liderazgo. Si su liderazgo es un 4 de 10, entonces su eficacia no será mayor de 4. Además, la Ley del Respeto establece: “Las personas siguen de manera natural a líderes más fuertes que ellas”. Eso significa que si usted sigue siendo un 4, ¡entonces nunca atraerá ni conservará líderes mejores que un 3!1

Una de las cargas del liderazgo es que a medida que avanzamos, también avanza la gente que lideramos. Alcanzar nuestro potencial crea un ambiente para que otros alcancen su potencial. Cuando los líderes dejan de avanzar es necesario hacer dos preguntas: “¿Pueden mejorar?” y “¿Mejorarán?” Algunos no pueden; han llegado a su límite. Otros no. El problema no es de capacidad sino de decisión y de actitud. Si las personas están dispuestas a mejorar y a cambiar sus actitudes, el cielo es el límite.

La habilidad que usted tiene hoy para liderar es lo que es. Usted no puede cambiar el pasado, pero sí puede cambiar el futuro. A partir de ahora tiene una alternativa relacionada con su capacidad de liderar. Si aprende a escalar los niveles de liderazgo, mejorará su habilidad para liderar. Y eso influirá de modo positivo en toda su capacidad general de liderar. Sin embargo, si decide no crecer como líder es mejor que se acostumbre a estar dondequiera que hoy esté, porque es muy probable que su situación no mejore.



Una de las cargas del liderazgo es que a medida que avanzamos, también avanza la gente que lideramos. Alcanzar nuestro potencial crea un ambiente para que otros alcancen su potencial.







9. Cuando usted cambia posiciones u organizaciones rara vez permanece en el mismo nivel

¿Qué sucede cuando los líderes cambian de empleo y empiezan a liderar un nuevo grupo de gente? Si usted supone que se quedan en el mismo nivel de liderazgo, se equivoca. Cada vez que dirige personas diferentes, usted vuelve a empezar el proceso. No lo reconocerán como desarrollador de personas de Nivel 4 si usted no ha trabajado con ellas. Eso es algo que usted debe ganar. Lo mismo pasa en los niveles 3 y 2; se empieza de nuevo en el Nivel 1. No obstante, hay buenas noticias. Si usted llegó al Nivel 4 con algún otro grupo de personas, ya sabe cómo llegar allí. Y al haberlo hecho antes podrá subir los niveles mucho más rápido que la vez anterior.

Cada vez que usted atraviese el proceso con un nuevo grupo, alcanza aun mayor destreza en ese proceso; y después de haberlo pasado algunas veces no se desanimará ante la posibilidad de tener que repetirlo con otros. Por ejemplo, durante veinticinco años lideré en el mundo religioso. En esa época trabajé en cuatro organizaciones distintas, y en cada una debí trepar los niveles de liderazgo con las personas que encontré. Por suerte, en ese mundo pude alcanzar el Nivel 4 con muchas personas, incluso con muchas que estaban fuera de esas organizaciones en particular. Sin embargo, todo cambió cuando empecé a enseñar liderazgo en el mundo comercial. Volví a empezar en el Nivel 1 con varias personas. No permití que eso me intimidara ni me desalentara. Estaba dispuesto a probarme a mí mismo y a volver a abrirme paso a través de los niveles. Y ahora, quince años después disfruto la credibilidad que me he ganado forjando relaciones, siendo productivo en ese mundo, y desarrollando líderes.

Los líderes posicionales son renuentes a tener que empezar otra vez. Al pensar en el liderazgo como un destino y no como atravesar un proceso (un sustantivo en lugar de un verbo) desean conservar lo que tienen. Su esperanza es hacerlo una sola vez y asunto terminado. Los buenos líderes están dispuestos a volver a ganarse su ingreso al liderazgo porque entienden que la experiencia de liderar casi siempre les exige volver a comenzar desde el fondo más de una vez.



10. No se puede ascender los niveles yendo solos

Uno de mis dichos favoritos es: “Si usted cree estar liderando pero nadie lo está siguiendo, entonces solo está dando un paseo”. Esa idea capta la verdadera naturaleza del liderazgo y también expresa la visión más importante acerca de Los 5 Niveles de Liderazgo. Para triunfar como líder usted debe ayudar a otros a subir los niveles. Si nadie le sigue, usted no se está moviendo del Nivel 1 a los Niveles 2 y 3. Si otros lo siguen mientras sube los niveles, pero estos no se están volviendo líderes, entonces usted no ha alcanzado el Nivel 4. Y si la gente que usted desarrolla no está en el Nivel 4 desarrollando generaciones de líderes, entonces usted no llegará al Nivel 5. Todo el proceso incluye a otras personas y se enfoca en ayudarlas. Como lo expresara el cuáquero C. W. Perry: “Liderar es aceptar a las personas donde están, y luego llevarlas a alguna parte”. ¡De eso es lo que se tratan Los 5 Niveles de Liderazgo!



“Liderar es aceptar a las personas donde están, y luego llevarlas a alguna parte”.

—C. W. Perry







Es hora de pasar al siguiente nivel

Confío en que usted tenga ahora una comprensión básica de Los 5 Niveles de Liderazgo y de cómo funcionan. Pero imagino que ahora se estará preguntando: ¿En qué nivel estoy con la mayoría de mi gente? Hago esta afirmación porque esa es una pregunta que la gente desea que se le conteste cada vez que enseño Los 5 Niveles.

Le ayudaré a hacer eso en un momento, pero primero le diré esto: Comprender Los 5 Niveles de Liderazgo y saber en cuál de ellos se encuentra con cada persona determinará cómo usted las dirige. Los buenos líderes no lideran a todo el mundo de la misma forma. ¿Por qué? Porque cada individuo es diferente, y usted no está en el mismo nivel de liderazgo con cada uno. Los líderes eficaces interactúan con los seguidores basados en:


	
Dónde se hallan con ese seguidor específico,

	Dónde el seguidor percibe que se encuentra el líder, y

	Dónde los seguidores están en su propio desarrollo de liderazgo.



Cada uno de estos factores entra en juego cuando usted evalúa su liderazgo y se esfuerza en desarrollarlo.

Creo que todo individuo tiene la capacidad de mejorar en el liderazgo. Convertirse en líder no es un asunto místico; se puede enfocar de manera muy práctica, y todo el mundo posee el potencial de avanzar a un nivel superior de liderazgo.

¿Cuál es su potencial? ¿Tiene usted la capacidad y el deseo de convertirse en líder de Nivel 3, 4 ó 5? Solo hay una manera de averiguarlo. Acepte el desafío del liderazgo, dé el mayor esfuerzo al crecimiento, y sumérjase en ese liderazgo. Si está dispuesto a aceptar el reto, no se arrepentirá, porque no hay mejor manera de aumentar su influencia positiva en el mundo y de añadir valor a otros que incrementar la habilidad que usted tiene para liderar.

Creo que este libro, con sus guías para crecer en cada nivel, le ayudará a atravesar el proceso y a escalar. Mi deseo es que aproveche la lectura y que crezca mucho, y como afirma mi buen amigo Zig Ziglar: “Nos vemos en la cima”.



[image: image]


Guía de crecimiento


[image: image]

Cómo medir su actual nivel de liderazgo

He aquí un cuestionario de cuatro segmentos para ayudarle a entender dónde está usted en el viaje de liderazgo con relación a Los 5 Niveles. Quiero animarle a que deje de leer y de inmediato se tome el tiempo necesario para evaluar su propio nivel. Completar las secciones 1 y 2 no debe requerir una gran inversión de su tiempo. La sección 3 podría tardar un poco más, ya que involucra a otras personas, pero por favor iníciela también, pues su propósito principal es verificar si sus instintos y la percepción que usted tiene de sí mismo están correctos en la sección 2. La sección 4 le brindará comprensión de dónde se halla en conjunto con su equipo, y deberá hacerla después de haber terminado las secciones 1, 2 y 3.

Si usted realiza este trabajo de preparación estará en mejor posición de crecer en su liderazgo a medida que lea y se ocupe del resto del libro.




Parte 1: Características del nivel de liderazgo

Esta primera sección se aplica a su liderazgo en general. Lea por favor las diez declaraciones siguientes. Ponga una marca al lado de las que sean verdaderas para usted. Conteste usando su primer instinto. Por favor, no intente saltarse ninguna declaración, y tampoco regrese para cambiar alguna de sus respuestas.

Nivel 1



[image: image] No tengo que recordarles a quienes trabajan para mí que yo soy el líder.

[image: image] Considero a cada persona que trabaja para mí como un ser individual, y que no solo existe en términos de función o papel.

[image: image] Casi todos los días espero poder ir a trabajar.

[image: image] Reconozco que la posición que se me ha dado es una oportunidad para aprender, y no una turba a la que debo vigilar.

[image: image] Quienes laboran para mí están dispuestos a trabajar muy por encima de lo que describen sus obligaciones.

[image: image] Sé que tratar los problemas de las personas es parte de liderar, y he aceptado eso como parte del trabajo.

[image: image] Tengo el deseo de aprender más acerca del liderazgo y convertirme en mejor líder.

[image: image] Pienso en mi empleo en términos del trabajo que se debe lograr y doy poco énfasis a mi trayectoria profesional y a las posiciones que deseo conseguir en el camino.

[image: image] Uno de mis principales objetivos es ayudar a la gente que trabaja para mí.

[image: image] La mayoría de personas encuentran fácil trabajar conmigo.




Si marcó ocho o más de las declaraciones anteriores como verdaderas para usted, entonces probablemente ya se estableció como líder de Nivel 1 y ha comenzado a avanzar hacia los niveles superiores. Pase a la siguiente sección de la prueba. Sin embargo, si marcó menos de ocho declaraciones, entonces quizás aún no ha dominado el Nivel 1, y aquí es donde tal vez empieza su trabajo en el desarrollo de liderazgo personal. ¿Por qué? Porque usted solo es tan bueno como el nivel más bajo que haya dominado.


Nivel 2




[image: image] La gente fuera de mi departamento o área de responsabilidad respeta mis opiniones y a menudo me pide consejo.

[image: image] Conozco mis fortalezas y debilidades, y casi nunca me desubico en mi trabajo.

[image: image] En realidad me gusta la mayoría de personas y deseo ayudarlas.

[image: image] Soy muy consecuente y ecuánime en mi interacción con la gente que trabaja para mí.

[image: image] Cuando digo algo a los miembros de mi equipo siempre saben que pueden contar con eso porque soy confiable.

[image: image] He desarrollado sólidas relaciones con todas las personas que trabajan para mí.

[image: image] Quienes trabajan conmigo me encuentran agradable y amable casi todo el tiempo.

[image: image] Cuando debo tener una conversación franca con miembros de mi equipo para corregir errores u ocuparme de los problemas, lo llevo a cabo sin dejar que pase mucho tiempo.

[image: image] Creo que los empleados quieren más que solamente el pago justo del día por un justo día de trabajo; la mayoría desea ánimo y yo se los doy.

[image: image] He desarrollado relaciones con todos los que trabajan para mí.




Si marcó ocho o más de las declaraciones anteriores como verdaderas para usted, entonces pase a la siguiente sección. Si no, podría dejar para más tarde el resto de la parte 1 de la prueba porque sus respuestas indican que aún no ha dominado el Nivel 2, ni piensa como líder de ese nivel. Si decide acabar la parte 1 esta vez, sea consciente por favor de que aunque marque ocho o más declaraciones en secciones posteriores, no puede hallarse en los niveles más altos de liderazgo porque aún no ha ganado el Nivel 2. Esto también se aplica al contestar las declaraciones de los niveles posteriores.

Nivel 3



[image: image] Constantemente obtengo objetivos y metas en mi trabajo.

[image: image] Gente valiosa siempre quiere trabajar conmigo y con mi equipo.

[image: image] Las personas me ven como experto en mi ramo y buscan aprender de mí.

[image: image] Siempre me estoy fijando y cumpliendo metas, aunque mis superiores no me las pongan.

[image: image] Mi rendimiento en el trabajo lleva a menudo al equipo a un nivel superior.

[image: image] Entrego lo mejor de mí a todo lo que hago.

[image: image] Me siento cómodo con la idea de que otros vean cómo me desempeño y sigan mi ejemplo.

[image: image] Se me conoce como un solucionador de problemas, y con frecuencia realizo tareas difíciles.

[image: image] Mi trabajo es muy constante en una base diaria.

[image: image] Poseo sistemas y rutinas que me ayudan a rendir en un nivel bastante superior.




Si marcó ocho o más de las declaraciones anteriores como verdaderas para usted, entonces pase a la siguiente sección. Si no, sus respuestas indican que aún no ha dominado el Nivel 3, ni piensa como líder en este nivel.



Nivel 4



[image: image] Programo y llevo a cabo la capacitación y el desarrollo para todos los miembros de mi equipo de manera regular y constante.

[image: image] Cuando llegan las fechas límite o el trabajo se vuelve urgente, no cancelamos nuestras sesiones de capacitación y desarrollo.

[image: image] Constantemente tomo riesgos cediendo a las personas responsabilidades y autoridad que les exigirán el máximo esfuerzo.

[image: image] Paso gran cantidad de tiempo cada mes asesorando líderes prometedores.

[image: image] Conozco muy bien las fortalezas y debilidades de todas las personas que lidero.

[image: image] Individualizo la forma en que capacito, desarrollo y guío a mi gente.

[image: image] Paso el tiempo más estratégico e importante de tutoría con quienes tienen mayor capacidad, talento y potencial.

[image: image] Poseo antecedentes de movilizar personas de cargo en cargo para ayudarles a encontrar dónde calzan mejor.

[image: image] Continuamente estoy aconsejando a la gente, y no solo durante evaluaciones formales.

[image: image] Otros consideran a mi equipo o departamento como el mejor entrenado (o uno de los mejores) en la organización.



Si marcó ocho o más de las declaraciones anteriores como verdaderas para usted, entonces pase a la siguiente sección. Si no, sus respuestas indican que aún no ha dominado el Nivel 4, ni piensa como líder en este nivel.



Nivel 5



[image: image] Puedo enumerar varias personas específicas a quienes he animado a que me declaren crudas verdades, y lo hacen con regularidad.

[image: image] Estoy utilizando mi influencia para inculcar valores en mi organización.

[image: image] El rumbo de mi organización está establecido por mí o por un equipo del cual formo parte.

[image: image] He desarrollado muchos líderes que son desarrolladores de líderes.

[image: image] Disfruto la interacción y la amistad de un pequeño círculo de líderes con quienes realizo el viaje del liderazgo.

[image: image] Aún estoy en la cúspide, y el impacto positivo que hago es fuerte.

[image: image] Puedo nombrar al menos una persona que estaría lista a intervenir y tomar mi lugar si yo decidiera dejar mi actual posición.

[image: image] Tengo influencia fuera de mi organización.

[image: image] Gente de fuera de mi industria específica acude a mí en busca de consejo sobre el liderazgo.

[image: image] Estoy usando mi influencia y mis recursos para causas más grandes a mí mismo o a mi organización.



En el liderazgo, usted solo es tan bueno como el nivel más bajo que haya dominado. Por eso quiero recordarle tan solo que aunque haya obtenido una nota alta en niveles elevados, si salió mal en un nivel inferior su liderazgo está en realidad en un nivel más bajo. Allí es donde tendrá que centrar su atención al trabajar con personas, a fin de mejorar la habilidad que usted tiene para liderar.





Parte 2: Evaluación para miembros individuales del equipo. Punto de vista del líder.

Para cada persona que usted supervisa directamente (informes directos), conteste por favor sí o no a las preguntas en la siguiente hoja de trabajo. (Asegúrese de completar la parte 2 antes de seguir a la parte 3.)







EVALUACIÓN DE MIEMBRO INDIVIDUAL DEL EQUIPO












Nombre del miembro del equipo:                    Fecha:








Nivel 1










	Sí

	No

	Esta persona lo reconoce a usted como su líder.






	Sí

	No

	Esta persona estaría de acuerdo en que usted es adecuado para el cargo que detenta.






	Sí

	No

	Esta persona reconocería que usted ve su posición como una oportunidad para ganarse su lugar en el escalafón del liderazgo, y no como un privilegio utilizado para avance personal.









Nivel 2








	Sí

	No

	Usted sabe cosas acerca de la familia y la vida privada de esta persona fuera del trabajo.






	Sí

	No

	Usted conoce las fortalezas y debilidades de esta persona.






	Sí

	No

	Usted conoce las esperanzas y los sueños de esta persona.






	Sí

	No

	Usted está comprometido a ayudar a esta persona a triunfar en el trabajo que realiza.






	Sí

	No

	Esta persona confía en usted y usted confía en ella.










Nivel 3








	Sí

	No

	Esta persona respeta la habilidad y las cualidades profesionales que usted tiene.






	Sí

	No

	Esta persona busca en usted consejo y conocimientos especializados.






	Sí

	No

	Esta persona se ha vuelto más productiva a causa de la influencia de usted.






	Sí

	No

	Esta persona reconocería que el equipo es más productivo debido al liderazgo de usted.






	Sí

	No

	Esta persona concordaría en que el equipo que usted tiene contribuye a la visión y el propósito de la organización.









Nivel 4








	Sí

	No

	Usted ha brindado a esta persona capacitación específica que la ha ayudado a desempeñarse mejor.






	Sí

	No

	Usted ha guiado a esta persona o la ha puesto en un proceso de desarrollo que la ha ayudado a ser mejor líder.






	Sí

	No

	Esta persona está ahora dirigiendo a otros porque usted le ha brindado oportunidades de dirigir y la ha capacitado.






	Sí

	No

	Esta persona es constantemente leal y solidaria, y siempre le ha dado a usted el beneficio de la duda.










Nivel 5








	Sí

	No

	Esta persona no solo lidera a otros, sino que ha entrenado a quienes lidera para que desarrollen líderes, gracias al aporte de usted.






	Sí

	No

	Esta persona podría realizar el papel que usted desempeña con gran posibilidad de éxito si usted cediera su puesto.






	Sí

	No

	Esta persona lo defiende y aboga por usted ante otros de modo que consiga el respeto de ellos, incluso antes de toparse con ellos.













EVALUACIÓN


De esta evaluación usted puede sacar dos enseñanzas: Primera, en base a sus respuestas puede entender dónde se encuentra usted con relación a cada persona en Los 5 Niveles de Liderazgo. Si en una sección contestó más no que sí, entonces no ha llegado a ese nivel con esa persona. (Más bien estaría en el nivel inferior.)


Lo segundo que puede aprender es dónde debe usted esforzarse por mejorar. Una respuesta negativa a cualquier declaración le indica dónde debería trabajar en algún grado.





Parte 3: Evaluación del liderazgo. Punto de vista del miembro del equipo.

Pida a cada uno de quienes se le reportan directamente que llenen la siguiente hoja de trabajo. Si desean pueden hacerlo de manera anónima. En esta evaluación utilice el mismo criterio que empleó para evaluar la parte 2.

Observe que aunque usted sea un buen líder, podría tener un empleado o voluntario que se niegue a ponerlo en cualquier otro nivel diferente al 1. Usted puede tratar de atraer a esa persona al Nivel 2 y luego progresar, pero nada le garantizará que se deje atraer por usted.







EVALUACIÓN DEL LIDERAZGO






Nombre del líder:                   Fecha:








Lea por favor cada declaración y responda sí o no en referencia al líder cuyo nombre aparece en esta evaluación. No hay respuestas buenas o malas. Esta declaración está diseñada tan solo para describir la interacción que usted tiene con esa persona. (Si así lo desea, puede contestar anónimamente.)




Nivel 1








	Sí

	No

	Usted reconoce a esta persona como su líder.






	Sí

	No

	Esta persona es apropiada para la posición de liderazgo que ocupa.






	Sí

	No

	Esta persona trata la posición de liderazgo como una oportunidad para ganarse un lugar en el escalafón del liderazgo, y no como un privilegio que debe utilizar para progreso personal.









Nivel 2








	Sí

	No

	Este líder se preocupa por la familia y la vida personal de usted fuera del trabajo y con regularidad le pregunta al respecto.






	Sí

	No

	Este líder le conoce a usted sus fortalezas y debilidades.






	Sí

	No

	Este líder conoce y respeta las esperanzas y sueños que usted tiene.






	
Sí

	No

	Este líder está comprometido a ayudarle a triunfar en el trabajo.






	Sí

	No

	Usted confía en este líder, y él confía en usted.









Nivel 3








	Sí

	No

	Usted respeta la capacidad profesional y las cualidades de este líder.






	Sí

	No

	Usted confía en el consejo y la experiencia de esta persona.






	Sí

	No

	Usted se ha vuelto más productivo debido a la influencia de este líder.






	Sí

	No

	El equipo al que usted pertenece es más productivo debido al liderazgo de esta persona.






	Sí

	No

	Usted y el equipo del que forma parte contribuyen a la visión y el propósito de la organización.









Nivel 4








	Sí

	No

	Usted ha recibido de parte de este líder capacitación específica que le ha ayudado a desempeñarse mejor.






	
Sí

	No

	Esta persona lo ha guiado o lo ha desarrollado para ayudarle a convertirse en mejor líder.
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