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			1 
Introducción a la felicidad en el trabajo

			La felicidad ha sido, es y será una de las metas más importantes para el ser humano. No solo no pierde protagonismo con el paso del tiempo, sino que alcanza cotas más elevadas conforme la sociedad que compartimos avanza. Todos buscamos alcanzar la felicidad en nuestras vidas y también la de las personas que nos rodean.

			Vamos a poner foco en la felicidad en el trabajo, por lo que es importante entender y acotar de qué estamos hablando, así como tener clara cual es nuestra capacidad real de influencia en este desafío de crear una cultura de empresa feliz que nos permita generar empresas más sostenibles y con mejores resultados de negocio. Es importante especificar que las conclusiones que aquí compartimos no se tratan de una única verdad universal e irrefutable, ni pretende serlo, si no el enfoque profesional basado en el aprendizaje de estudios, investigaciones y experiencias profesionales con compañías que compartimos en este reto de abordar la felicidad en la empresa.

			Tratamos el concepto desde su conexión con el negocio, con el mundo de la empresa, generando:

			
				
					
				
				
					
							
							Una felicidad en la experiencia del empleado que impacta positivamente en resultados.

						
					

				
			

			En esta línea, más allá de una visión romántica de hacer felices a las personas, propósito más que realizador y con entidad propia, existe un enfoque claro de generar un retorno de la inversión que crea un factor diferencial para aquellas compañías que invierten dinero, tiempo y esfuerzo en la felicidad laboral de sus equipos.

			Existen muchas definiciones y teorías acerca del concepto de felicidad desarrolladas por expertos reconocidos y aclamados de diversos ámbitos como son la psicología y la filosofía. En el ámbito de la empresa se está poniendo el foco en la psicología positiva, por lo que haremos referencia a las conclusiones de un experto seguido mundialmente como es Martin Seligman, director del departamento de psicología de la universidad de Pensilvania, un referente de esta disciplina.

			Seligman hace hincapié en tres tipos de felicidad:

			
					La felicidad hedonista o vida placentera, que se centra en los placeres de la vida fruto de las emociones positivas: alegría, gratitud, serenidad, esperanza, orgullo, diversión, inspiración, sorpresa o amor.

					La felicidad que sentimos cuando estamos haciendo uso de nuestras capacidades en una tarea que nos absorbe y genera emociones positivas cuando la finalizamos.

					La felicidad de hacer algo que da sentido a nuestra vida. Se trata de hacer algo por alguien o por algo que consideramos que tiene un valor superior a nosotros mismos (la humanidad, los hijos, un ideal, una causa, etc.). Puede haber sufrimiento en lo que hacemos y las emociones positivas surgen cuando valoramos lo que hemos hecho o lo que estamos haciendo, que estará muy por encima de lo que hemos sufrido.

			

			Para entender mejor nuestra capacidad real de influencia, es interesante conocer la teoría del bienestar subjetivo o SWB en inglés, la cuál define que nuestros genes determinan nuestra felicidad en un 50 %. Por otro lado, el 10 % está determinada por las circunstancias que nos rodean. Y el 40 % restante está desencadenado por las actividades que hacemos a diario (Lyubomirsky, Sheldon y Schkade, 2005).

			¿Qué significa esto para nuestras empresas? En base a esta teoría:

			
				
					
				
				
					
							
							Tenemos la posibilidad de influir hasta en un 50 % en la felicidad de las personas de nuestra organización.

						
					

				
			

			Para eso hay que trabajar en las circunstancias que rodean a nuestros empleados y las actividades que hacen en su día a día. Una oportunidad de accionar las condiciones adecuadas para fomentar un equipo feliz que sume al éxito de la empresa.

			Extrapolando la definición de felicidad al ámbito laboral, podemos definir la felicidad en el trabajo como la sensación de felicidad que nace en las personas en su día a día en el trabajo fruto de una serie de factores que influyen positivamente sobre ella.

			Ahora bien, es importante tener en cuenta algunas consideraciones:

			
					La felicidad en el trabajo no es igual para todos, lo que hace feliz a una persona de nuestro equipo no tiene por qué hacer feliz de la misma manera a otro miembro del mismo equipo.

					La felicidad no es eterna, no podemos ser felices en el trabajo todos los días ni se mantiene de la misma manera en el tiempo. Sí es posible, y aquí está el reto, lograr que los buenos momentos sean más que los malos.

					Ser feliz no significa necesariamente estar extasiado y con una sonrisa en la boca, podemos ser felices en un estado de tranquilidad mientras hacemos nuestro trabajo pero también serlo en medio de una reunión agitada.

					No podemos controlar ni obligar a nadie a ser feliz, es su decisión. Sí podemos invitarlo y ayudar a que lo sea creando las condiciones que lo faciliten.

					Por último, es interesante conocer que la felicidad es peligrosamente contagiosa a las personas que están a tu alrededor.

			

			Si existe un propósito mayor que todos nosotros compartimos es el de alcanzar la felicidad. Todo lo que nosotros hacemos en nuestro día a día, directa o indirectamente, lo llevamos a cabo con el objetivo de alcanzar este propósito, ¿Quién no busca ser feliz? Y para ello, también necesitamos ser felices en nuestro lugar de trabajo, no podemos obviar que forma parte importante de nuestra vida. Seríamos muy torpes tratando de separar nuestra felicidad personal de la laboral cuando pasamos, en el escenario más optimista, más de un 10 % de nuestra vida en el trabajo. Para que te hagas una idea, esto podría representar cerca de ocho años seguidos trabajando, sin pausas. Las nuevas generaciones no están dispuestas a desperdiciar su tiempo en un trabajo que no les permite ser feliz. Lejos queda aquello de separar vida personal y laboral, se trata de integrar todo en una.

			Dicho esto, podemos comprobar cómo desde nuestras empresas tenemos la posibilidad de crear una cultura de condiciones, momentos y espacios de felicidad compartida para nuestros equipos ya que sí existen una serie de factores comunes que nos hacen felices en nuestro día a día en el trabajo, en mayor o menor medida según la persona, pero que influye de forma positiva en nuestra felicidad. Y es aquí dónde, como empresa, tenemos la capacidad de hacer posible que nuestras organizaciones sean empresas felices con empleados comprometidos que generen clientes y resultados positivos para la compañía. Veremos cuáles son estos factores que podemos controlar desde nuestras empresas más adelante.

		

	
		
			2 
Antecedentes que originan la apuesta por la felicidad laboral

			Una de las preguntas interesantes que debemos hacernos es la siguiente: ¿Qué está cambiando para que las empresas empiecen a invertir en la felicidad de sus empleados? Es importante conocer el contexto y los antecedentes para entender cómo hemos llegado hasta aquí, que cambios están generando este nuevo paradigma centrado en poner a las personas en el centro.

			De la misma forma que hemos vivido grandes revoluciones en el pasado, estamos viviendo grandes revoluciones en el presente, cada vez más continuas, que están provocando cambios que impactan en el mundo de la empresa y en la forma de gestionar los retos y objetivos que las organizaciones tienen entre manos. De esta manera e inevitablemente, en la dirección de nuestras compañías nos vemos obligados a entender las nuevas realidades que surgen y adaptarnos a estas para mantener competitivo nuestro negocio y hacerlo crecer en el mercado. Y es que según se ha demostrado en varios estudios, empresas con empleados felices tienen mejores resultados que aquellas que no pueden presumir de ello.

			Entre estos cambios que hemos vivido en los últimos años podemos ver cómo se está poniendo actualmente foco en las personas, ¿Qué está provocando este cambio en el mundo empresarial?

			a) Globalización

			En un mundo cada vez más competitivo, global, en constante cambio y con nuevas profesiones, las empresas se ven en la necesidad de traspasar fronteras en las relaciones con sus clientes, proveedores y como no, contar en sus equipos con profesionales con potencial en cualquier parte del mundo. Si además tenemos en cuenta el agotamiento de los mercados domésticos, situación que ocurre especialmente en los países desarrollados, la internacionalización en búsqueda del talento resulta obligatoria. En un mundo globalizado el competidor está en cualquier parte y para enfrentarlo se debe tener acceso a los mismos o mejores recursos financieros, tecnológicos y humanos, dentro o fuera de nuestras fronteras.

			b) Entorno VUCA

			La transformación continua que a día de hoy tiene lugar en un entorno VUCA, de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigüedad, requiere de empresas transformadas culturalmente con profesionales abiertos al cambio, que comprenden y adoptan el nuevo escenario y que se comprometen con sus compañías para alcanzar los objetivos de negocio. Estamos viviendo en un entorno muy cambiante que nos exige entender y reaccionar a nuevos acontecimientos que cambian totalmente las reglas del juego… ¿Estamos preparados para ello? Aparentemente todas las compañías presumían de estar preparadas para el futuro, sin embargo, en 2020, la llegada de un virus desconocido llamado COVID-19 puso de manifiesto que no era así, rompiendo todos los estándares establecidos por las empresas, obligando a estas a reaccionar a un escenario desconocido, a facilitar el teletrabajo a profesionales que no estaban preparados para ello, sin los equipos y recursos adecuados, con falta de liderazgo digital, sin protocolos de actuación para situaciones que no habíamos vivido antes. Ha sido el primer gran experimento de lo que conocemos como un entorno VUCA donde los cambios suceden muy rápido, de forma incierta y ambigua. El primero pero no el último, esta es la nueva normalidad, requiere de empresas y profesionales ágiles, de mente abierta y comprometidos para reaccionar ante los cambios que están por llegar.

			c) Transformación y gestión del cambio

			Estamos ante una nueva revolución en el mundo empresarial. La transformación digital y la adaptación a un cambio continuo está significando un reto enorme para las compañías pues no implica únicamente adaptar nuestra estrategia offline al online, si no también una transformación cultural de las personas de la organización a este nuevo escenario. Para ello, más allá del desafío de incorporar la tecnología adecuada para adaptar nuestra organización a un mundo donde ya no somos capaces de separar el online del offline, necesitamos transformar culturalmente nuestra compañía y las personas que forman parte de ella para hacer posible nuestra supervivencia y competitividad. Y para ello, es de vital importancia contar con el compromiso y la voluntad de nuestro equipo para incorporar nuevas formas de trabajar, formarse continuamente, integrar nuevas tecnologías en su día a día, comprender el funcionamiento del mundo digital en su relación con el presencial y abrazar el cambio. Tengo algo que compartir contigo, la generación de nuestros padres y abuelos ha trabajado en una misma empresa a lo largo de toda su vida, nosotros lo haremos en una media de 7 empresas y nuestros hijos lo harán en siete proyectos a la vez. El mercado de trabajo está cambiando, es mucho más líquido, y nosotros debemos hacerlo también.

			d) Tecnología, robotización e inteligencia artificial

			La tecnología avanza a una velocidad de vértigo, incorporando día tras día nuevas innovaciones que están cambiando la sociedad en todos los ámbitos. Si nos centramos en el laboral, las nuevas tecnologías, la incorporación de robots y la inteligencia artificial están generando un cambio en las empresas del futuro, donde la mano de obra cualificada y con talento tendrá aún más valor. Las personas y sus soft skills o habilidades blandas, son clave en aquellas empresas que aspiran a liderar sus respectivos mercados pues las soft skills son las habilidades que nos diferencian del trabajo de un robot, lo que permite a los humanos aportar un valor diferencial en su trabajo. Los robots, esos seres sin alma que parecen ser una gran amenaza, no vienen a quitarnos el trabajo, vienen a hacernos la vida más fácil. Las maquinas harán aquellas tareas que resultan más repetitivas y dará lugar a que nosotros, los humanos, podamos desarrollar aquellas tareas que aportan valor desde las emociones, la creatividad, el pensamiento crítico o la inteligencia contextual, entre otras habilidades que aportan un valor especial al crecimiento y desarrollo de nuestras empresas.

			e) Nuevas habilidades necesarias para el futuro del trabajo

			Los cambios que se originan requieren, además de una adaptación por parte de las empresas, una adaptación por parte del empleado. Necesita de nuevas habilidades que le permitan afrontar contextos inciertos (agilidad, capacidad de aprendizaje, creatividad, innovación, inteligencia emocional…), para afrontar un entorno digital (trabajo en equipo, en remoto y comunicación) y para una correcta organización del trabajo (automatización, capacidad de concentración y gestión de prioridades) entre muchas otras. Pasaremos a entender el aprendizaje como algo continuo, voluntario y auto motivado por razones personales y profesionales. Pasamos a lo que se conoce como Life Long Learning, atrás queda el formarse de forma intermitente para dar paso a un aprendizaje constante a lo largo de nuestra vida.

			f) Trabajo líquido y remoto

			El trabajo líquido, la posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo está cambiando los estándares que han regido el mundo de la empresa hasta ahora. La presencia en el lugar de trabajo u oficina empieza a ser una realidad del pasado para dar lugar a una libertad de movimiento, flexibilidad en horarios y trabajo en remoto de forma líquida. Las oficinas y espacios físicos seguirán existiendo en muchas empresas, pero de una forma muy diferente a la que estamos acostumbrados, entendiendo estos espacios como lugares de reunión para proyectos específicos, reuniones creativas o cualquier otro trabajo donde la presencia pueda aportar un valor diferencial. Con ello, surgen nuevos retos en la gestión de equipos en remoto.

			g) Nuevas generaciones en el trabajo

			«Millennials» o «Generación Y», nacidos entre 1981 y 1996 y «Centennials» o también llamados «Generación Z», que lo hicieron entre el 1996 y el 2010, han llegado al mundo laboral pisando fuerte con las ideas claras y están cambiando de forma drástica las reglas del juego. No será diferente con las nuevas generaciones que progresivamente se irán incorporando al mercado laboral, estas reinventaran los modelos establecidos e incluso lo cambiaran varias veces a lo largo de su carrera profesional. Hoy ya no es la empresa la que escoge a sus empleados, ahora los profesionales tienen poder de decisión y eligen a su empleador, como trabajador o profesional independiente.

			Las empresas, que hasta ahora atraían el talento con un buen salario y estabilidad laboral comprueban que esto ya no es suficiente y tienen dificultades para entender las demandas de las nuevas generaciones, que empieza a ser una auténtica ciencia. Contar con el mejor talento de estas generaciones se está convirtiendo en un dolor de cabeza para muchas compañías, los candidatos o potenciales empleados hacen hoy, previamente a tener una entrevista y aprovechando la transparencia del mundo digital, un trabajo de investigación sobre la empresa digno de los mejores servicios de inteligencia.

			Solo si somos capaces de entender y ofrecer las demandas de estos profesionales para su felicidad en el trabajo tendremos la capacidad de atraerlos a nuestras empresas y más importante aún, fidelizarlos con la experiencia como empleado que les ofrecemos y nos diferencia de cualquier otra compañía. Y es que tu empleado también es tu cliente, tu cliente interno.

			Fruto de estos escenarios, entender este contexto y afrontar los desafíos que surgen a partir de ellos es el principal desafío de los líderes que dirigen estas compañías.

			Competir por el mejor talento será clave para las empresas líderes y ser reconocidos como una empresa feliz para trabajar es y será un gran punto a nuestro favor a la hora de atraer a los mejores profesionales, fidelizarlos y posicionarnos como líderes de nuestro mercado.
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