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			Presentación

			¿Cómo pueden ser más inclusivas las ciudades? ofrece al lector una breve selección de estudios de caso representativos de los contenidos de la especialización Políticas públicas y derecho a la ciudad del Programa Ciudad y Urbanismo de la Universitat Oberta de Catalunya.

			La consolidación de las regiones y grandes ciudades como espacios socioeconómicos significativos, expuestos a las altas presiones y dinámicas del capital global, convierte las ciudades en el ámbito de las políticas públicas integradas por excelencia.

			Por ello, bajo el objetivo de la cohesión social y el desarrollo sostenible, se hace necesario replantear la cuestión de la ciudadanía como estatus de igualdad en cuanto a derechos y deberes de los habitantes de un territorio. 

			Por otro lado, la creciente presencia de las nuevas tecnologías de la información y comunicación multiplica las posibilidades de autoorganización social y empoderamiento a través de las redes sociales, siempre y cuando se generen las condiciones para una ciudad abierta. 

			En este escenario, estudiar las políticas urbanas desde una perspectiva social es actual, pertinente y necesario si pretendemos actuar en favor de los derechos ciudadanos. Conocer las dinámicas en un nivel más global nos permite adecuar los instrumentos y recursos próximos para responder y transformar las realidades cercanas con propuestas, criterios contrastados y enfoques más certeros.

			Los estudios de caso aquí presentados pretenden contribuir a este reto, aportando una visión crítica de las realidades urbanas, criterios ético-políticos para orientar las propuestas de intervención y gestión, pistas que ayuden a tomar decisiones y ejemplos que expongan modos de hacer, comunicar, negociar y ejecutar.

			
					
•	Caso 1. ¿Qué elementos hacen que una política genere innovación social? 

			

			En este caso se presentan las políticas urbanas y la innovación social a través del estudio de la Estrategia BCN Antirumores.

			
					
•	Caso 2. ¿Cómo las entidades sociales pueden impulsar iniciativas que contribuyan al cumplimiento del derecho a la vivienda? 

			

			Aquí se habla de la vivienda y la inclusión social a partir de la experiencia de la Fundació Hàbitat3.

			
					
•	Caso 3. ¿Pueden las políticas públicas de seguridad ser herramientas de transformación social? 

			

			En este caso se muestra la ciudad desde el punto de vista de la inseguridad y el conflicto, partiendo del estudio de los mapas de la ciudad prohibida a las mujeres como herramienta de transformación social. 

			Mirela Fiori
Directora del Programa Ciudad y Urbanismo
Universitat Oberta de Catalunya
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					*	Este caso está vinculado a la asignatura: Políticas urbanas e innovación social.

				

			

		

	
		
			Estudio de caso: 
la Estrategia BCN Antirumores

			 «Entre los problemas cívicos de una ciudad multicultural está la dificultad moral de estimular la simpatía hacia los que son los otros. Y esto solo puede ocurrir si se entiende por qué el dolor corporal exige un lugar en el que pueda ser reconocido y en el que sus orígenes trascendentes sean visibles. Semejante dolor tiene una trayectoria en la experiencia humana. Desorienta y hace incompleto al individuo, vence el deseo de coherencia. El cuerpo que acepta el dolor está en condiciones de convertirse en un cuerpo cívico, sensible al dolor de otra persona, a los dolores presentes de la calle, perdurable al fin, aunque en un mundo heterogéneo nadie puede explicar a los demás qué siente, qué es. Pero el cuerpo solo puede seguir esta trayectoria cívica si reconoce que los otros de la sociedad no aportan un remedio a su sufrimiento, que su infelicidad tiene otro origen, que su dolor deriva del mandato divino de que vivamos juntos como exiliados.»

			Richard Sennett (2010). Carne y Piedra.

			1.1.	Cómo vivir juntos, la pregunta en el corazón de toda ciudad

			La Estrategia BCN Antirumores es una política pública llevada adelante por el Ayuntamiento de Barcelona. Su origen puede remontarse al marco del Plan de Interculturalidad del año 2010, en un contexto donde las fuertes presiones migratorias de los inicios del siglo se cruzaban con la crisis económica del año 2007 que aún vivimos. De ahí la actualidad de la temática. Sin embargo, el caso también remite a una cuestión más general, inherente a la propia idea de ciudad, y que traspasa geografías: la convivencia en la diferencia.

			¿Cómo vivir juntos si somos cada vez más diferentes? La heterogeneidad es sin duda uno de los aspectos que definen a las ciudades e implica múltiples diversidades. El origen, el género, la clase social, el grupo etario, los estilos de vida alrededor de los consumos culturales son solo algunas de las diferencias que podrían separarnos. Pero precisamente la convivencia de las diferencias, la tolerancia a los otros, la gestión de los conflictos, la diversidad de perfiles, usos, intereses e identidades configuran el ADN de lo que nos imaginamos que tendría que ser una vida urbana deseable. Son las ciudades los espacios propicios para ello, aunque esta imagen dista de ser un estado natural y tampoco es estático. Momentos de diversidad, mezcla y convivencia pueden dejar paso a otros de desconfianza, segregación y amplificación de los conflictos. Así, los fenómenos migratorios, los cambios en los consumos culturales generacionales, los momentos de crisis económicas o políticas suelen generar mayor conflictividad social y urbana.

			Si bien la inmigración es solo uno de los aspectos de la creciente heterogeneidad urbana contemporánea, el arribo de grandes grupos migratorios a España en un lapso de tiempo relativamente corto, en los primeros años del siglo XXI, hizo que este asunto se instalara en la agenda pública con fuerza. Madrid y Barcelona, con sus respectivas áreas metropolitanas, concentraron la mayor parte de estas poblaciones que llegaban de todo el mundo con situaciones muy desiguales entre sí. Se solía hablar de inmigración, pero era más real entenderlo como un fenómeno de inmigraciones en plural.

			Palabras como extranjería, acogida, integración, multiculturalidad, interculturalidad y diversidad se han ido alternando desde entonces en los discursos políticos y agendas públicas. Representan diferentes paradigmas desde los cuales enfocar las políticas públicas en torno al hecho migratorio, según las competencias y voluntades políticas de cada esfera de gobierno.

			Como sucede con muchos otros temas, el impacto mayor y la gestión más complicada del fenómeno recaen sobre las ciudades. A pesar de estar limitadas en sus competencias, presupuestos y escala por su condición de municipio, deben responder a un tema que aterriza con una dimensión metropolitana e implica dinámicas globales. En la ciudad de Barcelona, las políticas alrededor de la inmigración y la convivencia fueron adquiriendo un nutrido recorrido, del cual nace la estrategia Barcelona Antirumores que se toma como caso de análisis en este texto.

			Tomar este programa como caso permite adentrarse en un tema que adquiere visibilidad renovada frente a los movimientos migratorios por guerras que están sucediendo en el Mediterráneo. Los refugiados que llegan desde situaciones desesperadas a una Europa indiferente y hostil representan todo un desafío de construcción de confianzas y de escenarios que posibiliten la plena integración desde el derecho y el respeto a la diversidad. Las barreras y desconfianzas de las altas esferas de gobierno chocan muchas veces con actitudes abiertas y solidarias de las comunidades locales. Aunque también aparecen reacciones xenófobas y desconfianzas que, si no se frenan, dificultarán el despliegue y disfrute de las potencialidades que este proceso puede suponer para ambas partes.

			Además, al tomar este caso, se puede realizar un ejercicio analítico desde el marco de la innovación social. De esta manera, se identifican elementos novedosos en las políticas públicas convergentes con prácticas de marcado protagonismo local, que, en conjunto, podrían configurar nuevas institucionalidades en nuestras ciudades.

			En este sentido, el objetivo principal de presentar este caso no es describir el programa en todos sus detalles, sino identificar sus elementos más innovadores y transformadores a fin de hacerlos extrapolables a otras intervenciones como criterios generales para el diseño de políticas. La pregunta a responder es entonces hasta qué punto se trata de una política innovadora y por qué.

			Sobre la estructura del texto, a continuación se presentan las líneas principales de actuación de la Estrategia BCN Antirumores. Sin pretender exhaustividad, la información se organiza sobre el diagnóstico inicial, la construcción del problema, los objetivos, el trabajo en red y su enfoque multidimensional. La documentación sobre el programa es de calidad y fácilmente consultable, por lo que se podrán obtener de allí mayores detalles.1

			En el punto que sigue se despliega el esquema analítico para responder si esta política es efectivamente innovadora y por qué, y en todo caso, si esa innovación es transformadora. El análisis se realiza a través de una serie de atributos que buscan identificar elementos de innovación en este tipo de actuaciones, más cercanas a un concepto de políticas urbanas que traspasa lo estrictamente institucional, lo meramente local y lo simplemente sectorial. 

			Finalmente, se vuelve a la reflexión inicial sobre la posibilidad de vivir juntos en un mundo urbano cada vez más heterogéneo, y se propone el reconocimiento de la fragilidad mutua como una posibilidad de encuentro entre gentes diferentes.

			1.2.	De la necesidad a la agenda pública

			1.2.1.	La importancia de un buen diagnóstico

			El Plan BCN Interculturalidad del año 2010 desde donde nace la Estrategia BCN Antirumores propone abordar la convivencia en la diversidad desde una concepción superadora del mero hecho migratorio y las políticas de acogida. Intenta, en cambio,  desplegarse bajo la pregunta de cómo convivir en la diversidad entendiendo el proceso como una relación entre quienes llegan y quienes están.

			Ya en el año 2009, en un proceso participativo para realizar un diagnóstico asociado a ese objetivo, se estableció un eje de trabajo específico sobre los factores que dificultan las relaciones de convivencia entre los habitantes de Barcelona de orígenes culturales diversos. Allí se detectó que una de las principales dificultades para la interacción era el desconocimiento de los otros y los prejuicios y estereotipos asociados a ese desconocimiento. Se imponía entonces diseñar una estrategia específica para combatir los rumores y estereotipos sobre la diversidad cultural.
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