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			Identificación del Módulo Formativo

			Bienvenido al Módulo Formativo MF0352_2: Asesoramiento y venta de productos y servicios para la imagen personal. Este Módulo Formativo pertenece al Certificado de Profesionalidad IMPP0208: Servicios estéticos de higiene, depilación y maquillaje, de la familia profesional de Imagen Personal.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de este Módulo Formativo es enseñar al alumno a asesorar y vender productos y servicios para la imagen personal. Para ello, en primer lugar se estudiarán la importancia del marketing en el mercado de la estética, las funciones del representante comercial o asesor técnico y la figura del cliente como centro del negocio. A continuación, se profundizará en la organización y gestión de la venta y en la promoción y venta de productos y servicios de estética, para terminar con el seguimiento y post-venta y la resolución de reclamaciones.

			Objetivos

			Al finalizar este Módulo Formativo aprenderás a:

			–Programas la actuación en la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento de las diferentes empresas de imagen personal.

			–Aplicar las técnicas adecuadas a la promoción y venta de productos y servicios para imagen personal.

			–Confeccionar los documentos básicos derivados de la actividad de la venta de productos y servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con unos objetivos definidos.

			–Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio post-venta en imagen personal.

			–Aplicar las técnicas de resolución de conflictos y reclamaciones siguiendo los criterios y los procedimientos establecidos.
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			1.1.	Diferencia entre productos y servicios estéticos

			Comenzaremos esta unidad realizando una definición genérica sobre el marketing antes de adentrarnos un poco más en el servicio estético.

			Se puede denominar marketing al proceso mediante el que se planifica cómo aumentar y satisfacer la demanda de productos y servicios mercantiles mediante la creación, promoción, y venta de estos productos o servicios.

			Tiempo atrás a los consumidores no nos quedaba más remedio que comprar el reducido número de productos que las pocas empresas nos ofrecían, sin poder elegir entre varios puesto que no existía apenas competencia ni diversidad de productos para elegir.

			Para la empresa era muy sencillo, puesto que tan sólo tenía que fabricar y no preocuparse de nada más. Por tanto los consumidores no podíamos exigir ningún extra que hoy suele ser habitual: calidad, descuentos, exigir plazos de entrega, etc.

			Actualmente sí podemos exigir a las empresas estos “extras” por lo que las empresas deben plantearse, entre otras cosas, qué es lo que realmente necesitan los potenciales clientes.

			Pero ¿qué es una necesidad?

			Necesidad es una sensación de falta de algo en el individuo y la sensación de tener grandes deseos de éste para satisfacer dicha carencia.

			Es recomendable realizar un estudio de mercado, que valore las necesidades de nuestros potenciales clientes, antes de crear o lanzar a la venta un producto o servicio.

			Una vez obtengamos esta información se planteará si es capaz de ofrecerle lo que pide, y si es así, tendrá muchas más oportunidades de triunfar en el mercado, de lo contrario, será el propio mercado el que lo comunique.

			Por lo tanto, para conseguir esta información la empresa debe, en primer lugar, preguntarle al consumidor, una serie de cuestiones pudiendo destacar entre ellas las que aparasen en el esquema a continuación:

			–¿En qué zona querría comprar el producto? 

			–¿Qué necesita? 

			–¿Cuánto estaría dispuesto a pagar?

			–¿Cómo cree que es la mejor forma enterarse de la existencia de nuestros productos? 

			En este apartado vamos a conocer la diferencia entre producto y servicio estético.

			Definición [image: ]

			Se puede denominar un producto estético al objeto tangible que ofrecemos en el mercado, con el objetivo de satisfacer una necesidad existente. Es aquel que ha sido fabricado o producido.

			[image: ]

			Se puede afirmar que los productos poseen dos cualidades:

			–Sus características.

			–Sus beneficios.

			 En relación a las características nos referimos a los rasgos del bien elaborado ya sea el tamaño, color, funcionalidad, contenido del bien.

			 Los beneficios son las necesidades que le satisfacen al consumidor, estos beneficios no son tangibles, es decir, no se pueden tocar. Los beneficios le proporcionan al consumidor una gratificación emotiva o financiera. A veces el cliente percibe estos beneficios de forma instantánea y otras veces necesita que transcurra algún tiempo para notarlos.

			Los beneficios del producto es uno de los aspectos más importantes a tener en cuenta antes de elaborar un bien. Para lograr esto se necesita realizar investigaciones de mercados, como comentábamos anteriormente, donde la clientela nos comunique con precisión sus necesidades y así adaptar el producto a lo demandado por el cliente.

			Después de esto, y tras haber elaborado el producto es elemental dar conocerlo y promocionarlo aclarando las ventajas que presenta frente a otros productos similares y si se pueden adquirir beneficios económicos al comprar lo que nosotros ofrecemos.

			En relación al ciclo de vida de los productos comentar que tras haber sido lanzado al mercado, este tiene una serie de etapas.

			La primera fase sería la fase de introducción donde nos encontramos con ventas muy bajas, pues el producto no se conoce y por tanto, se debe invertir una gran cantidad de dinero en todo lo referente a la publicidad y comunicación del producto, esto implica un gran desembolso de dinero por parte de las empresas.

			A esta fase le sigue la de crecimiento, donde las ventas pueden incrementar notablemente si el producto tiene éxito y es apreciado y reconocido por nuestros consumidores.

			La fase de madurez es la que le sigue a la de crecimiento, en este momento, la demanda se estanca, porque nuestros clientes ya tienen el producto. Aquí es donde las empresas suelen bajar los costos del producto.

			Para finalizar este proceso aparece la fase de declive, donde el precio del producto baja hasta los límites, puesto que no queda demanda a quien ofrecerlo. En este momento la empresa tiene que centrarse en agotar el stock de productos, hasta que el producto es retirado del mercado.

			Existen una gran variedad de productos que se pueden encontrar en un centro estético, pudiéndose diferenciar distintas secciones: cosmética, depilación, accesorios, aparatología, desechables y mobiliario y sus respectivos productos.

			Por tanto estos productos estéticos se pueden diferenciar entre:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Cosmética

						
							
							Depilación

						
							
							Accesorios

						
					

					
							
							–Facial

							–Corporal

							–Aceites esenciales

							–Bronceadores

							–Tratamientos especiales

							–Permanente y tinte de pestañas

						
							
							–Cera caliente

							–Cera roll on

							–Cosmética

							–Accesorios

						
							
							–Manicura

							–Pedicura

							–Maletines

							–Esmaltes

							–Otros artículos

						
					

					
							
							Desechables

						
							
							Aparatología

						
							
							Mobiliario

						
					

					
							
							–Ropa

							–Algodón

							–Film

							–Zapatillas

						
							
							–Vapores

							–Equipos faciales

							–Aparatos de depilación

							–Fusores parafina

							–Lupas e infrarrojos

						
							
							–Camillas

							–Mesa de manicura

							–Sillones

							–Taburetes

							–Mesas auxiliares

							–Camerinos

						
					

				
			

			Como se observa en el esquema anterior la sección de cosmética se puede dividir en:

			–Facial: leches limpiadoras, tónicos, mascarillas, serum, cuidado de manos y ojos y línea solar.

			–Corporal: cremas, aceites, fangos, tratamientos spa, chocoterapia y ayuerveda.

			–Aceites esenciales: argan, oliva, caléndula, sésamo, zanahoria…etc.

			–Bronceadores: autobronceadores, toallitas bronceadoras y protectores solares.

			–Tratamientos especiales: aloe vera, cerezaterapia, aromaterapia, vinoterapia, tratamiento anti acné, tratamiento antimanchas y reflexología podal.

			–Permanente y tinte de pestañas: bigudíes de pestañas, tintes, cremas colorantes, desmaquillador ,protectores de ojos y rizadores de pestañas

			La categoría de depilación englobaría los productos como:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Cera caliente

						
							
							En pastillas, perlas o bandeja.

						
					

					
							
							Cera roll on

						
							
							Papel depilatorio y espátulas.

						
					

					
							
							Cosmética

						
							
							Disolventes o inhibidores del vello.

						
					

					
							
							Accesorios diversos

						
							
							Bandas, pinzas y asideros de botes.

						
					

				
			

			El apartado de accesorios lo componen diversos artículos relacionados con:

			–Manicura: esmaltes, fijadores, dosificadores, crema de manos, parafina o cepillo de uñas.

			–Pedicura: alicates, hojas cortacallos, ablandador de durezas, empujador, piedra pómez, lima.

			–Maletines: estuches y maletines de varios tamaños y materiales para guardar de forma adecuada los productos estéticos.

			–Esmaltes: cartas de colores, brillos, bases y esmaltes diversos.

			En la categoría de productos desechables podemos encontrar algunos como:

			–Ropa: bandas de maquillaje, gorros, guantes, batas, tanga pantalones

			–Algodón: de discos, ovalados…

			–Film transparente: films osmótico o rollos de plástico

			–Zapatillas: de diferentes calidades, formas y tamaños todas ellas desechables.

			Como ejemplos del sector de aparatología encontramos:

			–Equipos de vapores: de ozono, portátiles, fijos, con esenciero…

			–Equipos faciales: alta frecuencia, corrientes galvánicas y ultrasonido.

			–Aparatos de depilación: con base individual, doble, triple, fusores de cera o fusores para latas.

			–Difusores parafina: de diversas medidas que suelen incluir patucos y manoplas.

			–Lupas e infrarrojos: flexo de pie, de mesa y lupa estética.

			Y por último en la sección de mobiliario podemos abarcar:

			–Camillas: de diversas medidas adaptables a cualquier espacio y otros artículos como mantas para camillas.

			–Mesa de manicura: completas, plegables…

			–Sillones: de maquillaje, de pedicura o sillas con ruedas.

			–Taburetes: suelen tener regulación de altura, adaptables a cualquier cliente por lo que facilita el trabajo de la esteticista.

			–Mesas auxiliares: carrito de manicura, mesas con estante, carritos auxiliares.

			–Camerinos: suelen ser portátiles y con luz integrada.

			En relación a los productos cosméticos es primordial comentar que podemos obtener información de ellos mediante dos vías:

			Por un lado el fabricante de los artículos cosméticos está obligado a tener una memoria técnica donde se aclaran varios aspectos sobre su utilización y fabricación. Es muy importante tenerlo en cuenta ya que por ejemplo su origen ecológico, vegetal… pueden ayudarnos a adaptarlos a las diferentes características de nuestros clientes.

			Algunos de los datos que podemos encontrar en esta memoria técnica puede ser el nombre del producto, la identificación del mismo y de la empresa, el tipo de manipulación y almacenamiento que se le debe aplicar, la composición/información sobre los componentes, la identificación de los peligros, sus propiedades físicas y químicas, algún dato sobre la información toxicológicas.

			Por otro lado debe aparecer información relacionada con el origen pudiendo ser este ecológico, alguna consideración relativas a la eliminación del producto, datos relativos al transporte, informaciones reglamentarias y otras.

			En segundo lugar podemos obtener cierta información del producto sin recurrir al fabricante. Esto se hace consultando el envase, cartonaje, etiquetado, prospecto o publicidad, del mismo.

			En el etiquetado o prospecto deben aparecer los siguientes datos:

			
				
					
				
				
					
							
							La lista de ingredientes

						
					

					
							
							Fecha de caducidad

						
					

					
							
							Función del producto

						
					

					
							
							País de origen

						
					

					
							
							Numero de lote de fabricación

						
					

					
							
							Precauciones

						
					

					
							
							Denominación del producto

						
					

					
							
							Peso o volumen

						
					

				
			

			Por otra parte en el envase del producto se deben tener en cuenta varios aspectos:

			–La información que aparece en el mismo.

			–El diseño del envase.

			–Función.

			–Material.

			–Forma.

			Es importante que el diseño sea innovador y creativo para que llame la atención del cliente. Colores llamativos, formas diversas, imágenes atractivas. Todo esto ayuda a comercializar el producto.

			Con respecto a la función que puede tener el producto comentar que existen dos diferenciadas:

			–Función básica.

			–Función comercial.

			La primera de ellas hace referencia a los beneficios que va a aportar este producto al usuario como por ejemplo hidratación o protección.

			En relación a la función comercial, esta hace referencia a la atracción que siente el cliente por el producto, el hecho de que sirve como publicidad para la marca en si y para identificar a un producto por su diseño.

			Continuando con el material del que puede estar hecho el envase nos encontramos con varios tipos:

			
				
					
				
				
					
							
							Cristal

						
					

					
							
							Metal

						
					

					
							
							Papel o cartón

						
					

					
							
							Plástico

						
					

				
			

			Las ventajas que tienen los envases de cristal son que aíslan y protegen pero por otro lado tiene una serie de desventajas como por ejemplo que son frágiles y pesados.

			En cuanto al metal, comentar que suele utilizarse el aluminio, el cual evita la entrada de aire y favorece la conservación del producto.

			El cartón suele usarse para proteger productos que guardan en su interior en otro tipo de envases. Son muy utilizados por el gran potencial de diseño que poseen. En cuanto al plástico lo podemos encontrar de varios tipos: flexible, semirrígidos y rígidos. Son ligeros y flexibles y pueden estar fabricados con una gran variedad de materiales, cloruro de polivinilo polietileno, poliestireno y polipropileno.

			[image: ]En cuanto a la forma del envase comentar que normalmente todos los fabricantes mantienen la misma forma, para que el cliente identifique el tipo de producto a simple vista. Aunque esto también depende de su contenido, distribución o aplicación.

			En lo que se refiere al cartonaje del producto comentar que deben aparecer una serie de símbolos como son el código de barras, la cantidad de producto, el símbolo verde que nos indica que el envase es biodegradable, la mano sobre el libro que remite al cliente al listado de ingredientes o la letra épsilon invertida que aparece en los aerosoles e indica que el producto cumple con la normativa relacionada con los aerosoles.

			[image: ]Puede consultar al final del libro para ver un ejemplo de los datos que componen la ficha de un producto.

			
				
					
				
				
					
							
							Ficha del producto

						
					

					
							
							Nombre del producto

						
					

					
							
							Identificación de la empresa

						
					

					
							
							Tipo de manipulación/almacenamiento

						
					

					
							
							Información sobre los componentes

						
					

					
							
							Posibles peligros

						
					

					
							
							Propiedades físicas y químicas

						
					

					
							
							Información toxicológica

						
					

					
							
							Origen del producto

						
					

					
							
							Tipo de transporte

						
					

					
							
							Información reglamentaria

						
					

					
							
							Otros datos

						
					

				
			

			Debemos tener en cuenta otro aspecto importante en los envases. Con el objeto de proteger al cliente, la legislación europea obliga a declarar en el embalaje los ingredientes de los productos cosméticos con la nomenclatura INCI (Nomenclatura Internacional de Ingredientes Cosméticos).

			Por tanto los cosméticos comercializados en la Unión Europea, de por ley, deben especificar la composición de sus ingredientes de mayor a menor concentración, siguiendo una nomenclatura común que aparece en inglés.

			La conservación de los productos de belleza es un aspecto que debemos tener muy presente la mayoría de los cosméticos tienen fecha de caducidad.

			Hace ya algún tiempo que, en lugar de la fecha, se utiliza en los productos cosméticos el PAO. Este es un símbolo con forma de envase abierto que tiene un número el cual nos indica la cantidad de meses que ese producto puede permanecer abierto, desde que se abre por primera vez.

			Si se usa ese producto una vez finalizado ese tiempo su efectividad puede verse reducida. Si detectamos que el producto ha sufrido un cambio de color, textura u olor, en ese caso lo más recomendable es dejar de usarlo.

			Una vez aclarado el concepto y los tipos de productos pasaremos a aclarar el concepto de servicio.

			Definición [image: ]

			Este mismo hace referencia a la acción servir. Pero dentro del mundo comercial se denomina servicio a las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Es algo intangible, al contrario que el producto, por lo que no se puede tocar. El servicio solo es prestado sin que el consumidor lo posea.

			Un servicio es una actividad que se ofrece y cuyo objetivo es responder a una o más necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollarán con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. La presentación de un servicio no resulta en posesión, y así es como un servicio se diferencia de proveer un bien físico.

			[image: ]

			Existen algunas características que pueden ayudarnos a diferenciar los servicios de los productos:

			–Los servicios no están estandarizados, es decir, es complicado que se realicen dos servicios exactamente iguales.

			–No tiene devolución del servicio, aunque sí es posible realizar algún tipo de reclamación o queja sobre el mismo.

			–El principal aspecto que diferencia un producto de un servicio es la intangibilidad de los servicios ya que como hemos mencionado anteriormente, estos no se pueden percibir por los sentidos: vista, tacto, oído, olfato y gusto.

			–La inseparabilidad, no es posible separar el servicio de quien lo presta, en el caso que nos abarca el/la profesional de la estética.

			–No se pueden almacenar o transportar y por tanto tampoco intercambiar.

			–Los servicios suelen ser perecederos ya que deben utilizarse en el momento que fueron solicitados y no posteriormente.

			–El profesional de la estética está en contacto directo con el cliente, en cambio en la venta de los productos, no tiene porque ocurrir así, ejemplo venta por internet.

			–Cuando se lleva a cabo un servicio el cliente participa en la producción dl mismo, en cambio en los productos esto no sucede así.

			–El hecho de ponerle precio a un servicio es complicado por ello en la presentación de ofertas pueden existir grandes diferencias, sobre todo de precios.

			–La gestión de los servicios es mucho más compleja que la de los productos.

			–Tienen un carácter perecedero, es decir, los servicios no se pueden conservar, almacenar o guardar en un almacén.

			Existe una gran variedad de servicios estéticos, dependiendo del centro o profesional que los ofrezca, por tanto podremos encontrar unos u otros.

			Los tratamientos en estética abarcan tanto los servicios referentes a faciales, corporales y otros tratamientos de belleza como depilación y maquillaje. Aunque en el siguiente apartado ampliaremos información al respecto, aquí facilitamos una clasificación de los más habituales:

			1.Tratamientos Faciales

			–Limpieza de Cutis: completa con peeling, vapor y extracción o superficial sin los añadidos mencionados.

			–Hidratación: para distintos tipos de pieles, normales, mixtas, grasas o deshidratadas.

			–Nutrición y Luminosidad: nutrir y alisar las pieles ya sean secas, maduras o desvitalizadas

			–Reguladora/ Matificante: tratamiento para matificar y regular todo tipo de pieles.

			–Protección /Calmante: protege y calma las pieles más sensibles.

			–Anti-Edad: tanto de tipo preventivo como para las pieles con arrugas.

			–Luminosidad: para darle luz a los rostros apagados y dejarlos resplandecientes e hidratados.

			–Anti-Manchas: atenúa, previene y corrige las pieles con manchas oscuras.

			2.Tratamientos Corporales:

			–Masaje relajante: liberan tensiones de piel, músculos y tejidos.

			–Masaje Oriental: ayuda a calmarse y serenarse.

			–Masajes de aromaterapia: con diversos productos específicos que por medio del olor ayudan a liberar tensiones.

			–Masajes con piedras calientes o semillas: a través del calor estimulan para lograr bienestar.

			–Exfoliación: para eliminar células muertas y activar la circulación sanguínea.

			–Circulatorio: suele aplicarse en las piernas y alivia la pesadez de las mismas.

			–Limpieza de Espalda: elimina impurezas y exfolia la espalda.

			–Masaje drenante y anti retención de líquidos: elimina líquido y toxinas y activa la circulación.

			–Masaje Reductor celulitis: facilita la asimilación del producto anticelulítico y estimula el cuerpo.

			–Envolturas: de arcillas naturales, fangos o algas son relajantes y antinflamatorios.

			–Presoterpia: se puede usar para el abdomen o piernas se utiliza la presión de aire para realizar un drenaje linfático.

			–Cavitación: Indicada para eliminar la celulitis consigue eliminar la grasa localizada en cartucheras, abdomen o rodillas.

			–Electroestimulación: se usa para disminuirla flacidez reafirma y tensa los glúteos, escote, abdomen o brazos.

			3.Otros tratamientos de belleza

			
				
					
					
				
				
					
							
							Maquillaje

						
							
							De día, de fiesta, o personalizado.

						
					

					
							
							Depilación Rostro

						
							
							Con diferentes técnicas fotodepilación, láser…

						
					

					
							
							Depilación Cuerpo

						
							
							En hombres y mujeres

						
					

					
							
							Belleza de las Manos

						
							
							Incluyendo el corte, limado, pulido además del maquillaje de uñas.

						
					

					
							
							Belleza de los Pies

						
							
							Para conseguir unos pies suaves y tersos.

						
					

				
			

			[image: ]

			Existen una gran multitud de servicios estéticos pero aquí hemos destacados los más usuales. Estos servicios variarán según varios factores como pueden ser el tipo de centro de belleza, los recursos que posean, la demanda que exista o la experiencia del profesional.

			Las nuevas tecnologías hacen que cada día aparezcan nuevos método, equipos, nuevas combinaciones y técnicas que prometen ser mucho más efectivas que las anteriores, pero lo cierto es que aunque el consumidor valora las nuevas técnicas, estas no sustituyen ni desplazan a las tradicionales por lo que aún se siguen ofertando en los centros.

			Tratamientos alisantes de arrugas u otros que mejoran la flacidez facial y corporal son ejemplos de estas nuevas técnicas, y productos que constantemente son ofertados al mercados por diferentes empresas.

			Por otro lado, el número de técnicas estéticas no quirúrgicas también comienza a aumentar de forma sorprendente, por lo que el consumidor tiene más alternativas para todos sus problemas estéticos sin que eso le obligue a pasar por el quirófano.

			1.1.	Propiedades de los productos cosméticos

			Comenzaremos este apartado aportando como introducción una definición del concepto cosmético.

			Definición [image: ]

			Se puede denominar un cosmético como toda sustancia o producto destinado a ser puesto en contacto con las partes superficiales del cuerpo como pueden ser el rostro, las manos o los pies. Se usan para Los para la belleza o higiene del cuerpo.
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No podrán ser considerados como cosmético los productos cuyo fin último no sea la corrección superficial del cuerpo. Aquellos productos destinados a la prevención, diagnóstico y tratamiento de enfermedades o aquellos que pueden ser ingeridos, inhalados, inyectados o implantados en el cuerpo humano no se considerarán cosméticos.

			Los productos destinados a la protección frente a la contaminación o infección por microorganismos, hongos o parásitos tampoco entrarían dentro de la categoría de cosmético.

			Los cosméticos actúan a nivel superficial y están bien diferenciados de los productos medicamentosos o terapéuticos. Las dos diferencias principales de los medicamentos frente a los cosméticos son en base a su función y a su administración.

			Como ya hemos comentado anteriormente, los cosméticos nos pueden ser ingeridos o inhalados en cambio los medicamentos sí. Y en cuanto a la función, los cosméticos sólo actúan en la parte superficial del cuerpo.

			En cuanto a los componentes de los cosméticos, se pueden diferenciar varios de ellos:

			1. El principio activo.

			2. El excipiente.

			3. Aditivos.

			En cuanto a estos últimos, los aditivos y correctores, se clasifican a su vez en varios tipos: espesantes, espumantes y estabilizadores de la espuma, humectantes, disolventes, controladores del pH, secuestrante de iones metálicos, conservantes, antimicrobianos, antioxidantes, colorantes y perfumes.

			Más adelantes especificaremos un poco más las cualidades y características de estas sustancias.
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			A continuación, pasaremos a explicar cada uno de los componentes de los cosméticos:

			Definición [image: ]

			El principio activo es la principal sustancia que hace que la función del produzco se realice.
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			Un cosmético puede tener, uno o varios principios activos diferentes y por tanto, puede llegar a cumplir varias funciones a la vez.

			Aclarar también que un producto químico puede ser el principio activo en un cosmético y en otro ser un excipiente, aditivo o corrector. Del mismo modo el principio activo puede llegar a ser uno de los componentes que aparecen en cantidades más pequeñas.

			Los principios activos que suelen usarse en cosmetología son muy variados. Según la función que cumplen se pueden encontrar: decolorantes, emolientes, epitelizantes, abrasivos, acondicionadores, antioxidantes, tintes, suavizantes, antisolares, desodorantes, detergentes, fijadores, pigmentos, perfumes, lubricantes, hiperemiantes, capilares o filmógenos, tónicos y pilomotores.

			Por su lado, el excipiente es la sustancia que actúa como disolvente del resto de sustancias del cosmético. Esto quiere decir que el resto de los componentes se encontrarán disueltos en mayor o menor medida, en el excipiente.

			Al contrario que ocurría con el principio activo, el excipiente suele ser la sustancia que aparece en mayor medida en el cosmético.

			Los excipientes deben ser capaces de disolver en ellos a una gran cantidad de sustancias, como pueden ser los colorantes o conservantes.

			A veces puede ocurrir que esta sustancia actué como excipiente pero a la vez también lo haga como principio activo, por ejemplo, el alcohol etílico sería un disolvente pero también actuaría como antibacteriano.

			Definición [image: ]

			El excipiente es el que determinará la forma cosmética. Lo entendemos como forma final del cosmético, entendiendo esta forma final como la forma de presentación del producto pudiendo ser en espuma, sólido, líquido…
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			El excipiente que más se utiliza es el agua. Esto se debe a varias razones, para empezar es un disolvente universal, compatible con una gran cantidad de diferentes sustancias, es inocuo, barato y fácil de manejar y no hay que olvidar que es compatible con la piel y el pelo, por lo que no provoca reacciones adversas.

			Las sustancias grasas, a veces también son utilizadas, por sus propiedades sobre la piel. Suelen actuar como suavizante y emoliente. Muchas sustancias activas en los cosméticos son solubles en grasas, como suele ocurrir con los suavizantes y los acondicionadores.

			Otra mezcla que se utiliza con frecuencia es la de agua con disolventes orgánicos como la acetona y el alcohol. Se usan por ejemplo en los perfumes.

			Por su parte los aditivos y correctores son sustancias que mejoran las propiedades del producto, hace más fácil su uso, y protege al resto de sustancias frente a agentes biológicos o químicos, favorece su conservación protegiéndolo del paso del tiempo o incluso hace más atractivo el mismo, por ejemplo por su olor.

			Estos aditivos no vienen nombrados tal cual, sino que se especifican por un código internacional que suele comenzar con la letra E. Esto indica que son conservantes permitidos en la unión europea y van seguidos por un número.

			Tipos de aditivos y correctores

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Colorantes alimentarios

						
							
							Antimicrobianos

						
							
							Antioxidantes, emulsificantes y estabilizantes

						
							
							Emulsificantes y Espesantes

						
					

					
							
							Sustancias nombradas desde.

							E-100 a E-200

						
							
							Sustancias nombradas desde 

							E-200 a E-300

						
							
							Sustancias nombradas desde E-300 a E-400

						
							
							Sustancias nombradas desde E-400 a E-500
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			En función de la función por la que son incorporados se pueden distinguir varios tipos de correctores y aditivos:

			
				
					
				
				
					
							
							Tipos de correctores y aditivos

						
					

					
							
							Espesantes

						
					

					
							
							Espumantes y estabilizadores de la espuma

						
					

					
							
							Humectantes

						
					

					
							
							Disolventes

						
					

					
							
							Controladores del PH

						
					

					
							
							Secuestrante de iones metálicos

						
					

					
							
							Conservantes

						
					

					
							
							Antimicrobianos

						
					

					
							
							Antioxidantes.

						
					

					
							
							Colorantes

						
					

					
							
							Perfumes

						
					

				
			

			Los espesantes son los encargados de aumentar la viscosidad del excipiente. De este modo la apariencia del producto es más sólida y por lo tanto resulta más cómodo de aplicar. Un ejemplo de esto serían las cremas ya que en su forma acuosa sería muy complicada su utilización.

			Se pueden diferenciar dos tipos de espesantes, por un lado, los que espesan soluciones acuosas (con base de agua) los cuales son productos con gran capacidad de absorber o retener agua y por otro los que espesan soluciones oleosas (aceitosas).

			Los suavizantes y emolientes son los encargados de reponer los lípidos de la piel, esto es útil cuando se usa por ejemplo un cosmético con alcohol puede llegar a retirar gran parte de la grasa de la piel.

			La mayoría de los suavizantes y emolientes son sustancias de origen graso que reemplazan a las grasas de la piel. Estas grasas pueden ser de origen animal, vegetal, mineral, sintéticas o semisintéticas.

			Los espumantes y estabilizadores de la espuma suelen usarse cuando se quiere que un cosmético aumente la cantidad de espuma generada, de esta forma se hace más agradable la aplicación de productos.

			La función de los humectantes es evitar que el producto cosmético pierda agua, por evaporación. Se suelen usar en sustancias que tienen gran capacidad para retener agua, como por ejemplo la glicerina. La idea es que no lleguen a perder agua y no se desestabilicen.

			Por su parte los disolventes son los encargados de favorecer la disolución de algunas sustancias que por si solas son incapaces de disolverse en el excipiente del cosmético. Lo más frecuente es el uso de alcoholes, como la glicerina. Aunque en otros cosméticos se necesitan otro tipo de disolventes, como ocurre con la acetona en el esmalte de uñas.

			Los controladores de pH son los encargados de PH en sus valores adecuados, por dos razones. La primera para que el producto no resulte dañino para la piel, y por segunda razón como para que las variaciones de pH no estropeen alguna sustancia.

			Como ya sabemos la a piel tiene un PH de alrededor de 5,5. Cuando este elemento actúa en la epidermis se transforma en una capa superficial que se denomina manto ácido

			Esa película funciona como un potente protector natural que impide la colonización de bacterias, virus u hongos que pueden llegar a penetrar en el organismo a través de los poros. Se ha de tener también en cuenta que es el principal protector de la flora de la dermis, la cual promueve un balance entre la resequedad y los excesos de grasa cutánea.

			Por todo esto se suelen usar sustancias que evitan que el pH varíe con el paso del tiempo o al ponerse en contacto con la piel el PH de los cosméticos, en general, no es muy distinto al de la piel, aunque hay excepciones como los cosméticos usados en las permanentes.

			Para lograr controlar el pH se usan ácidos que bajan ligeramente el pH o bien que lo elevan.

			En cuanto al secuestrante de iones metálicos comentar que los iones metálicos pueden causar desestabilizaciones en los cosméticos como por ejemplo romper emulsiones, cambiar el color del mismo, hacer sustancias insolubles, o incluso transformar productos. Por eso son realmente necesarios.

			Los conservantes son las sustancias encargadas de evitar el deterioro del producto algo inevitable con el paso del tiempo. Las modificaciones más frecuentes que sufren los cosméticos son la oxidación de sus productos, como las grasas y la contaminación por bacterias y hongos. Para esto se usan antioxidantes y antimicrobianos.

			Los antioxidantes evitan la oxidación de los componentes del cosmético. Algunos agentes sensibles a la oxidación son las grasas son especialmente sensibles a la oxidación. Suelen cambiar de color y tomar una tonalidad amarillenta y un olor fuerte y desagradable.

			Definición [image: ]

			Los oxidantes son moléculas de origen orgánico que se oxidan con relativa frecuencia.
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			Existen muchos tipos de antioxidantes, en la siguiente tabla podemos ver los más destacados.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Antioxidantes más importantes

						
					

					
							
							Vitamina C

						
							
							Vitamina E

						
							
							Derivados del benceno

						
					

					
							
							Acido ascórbico, E-300

						
							
							Tocoferol y susderivados

						
							
							Bituihidroxianisol (BHA, E-320) y el Butilhidroxitolueno (BHT, E-321).

						
					

				
			

			Los antimicrobianos son los productos encargados de evitar y controlar el crecimiento de los microorganismos sobre el producto. Son muy usados puesto que la mayoría de los cosméticos tienen componentes que los hacen idóneos para el crecimiento de hongos y bacterias

			La cantidad que se usa está regulada, ya que en general ya que estos pueden producir reacciones adversas en algunas personas, como por ejemplo reacciones alérgicas en algunos de ellos.

			En cuanto a los colorantes comentar que son las sustancias encargadas de aportar color al producto con el fin de hacerlo más agradable estéticamente hablando.

			Los colorantes que se utilizan no deben afectar a las propiedades del producto y deben tener la capacidad de disolverse en el excipiente.

			En la formulación de un cosmético no suele indicar el nombre del colorante, sino que se utiliza a un código internacional compuesto por el prefijo CI seguido de un número de cinco cifras.

			En primer lugar hablaremos de los productos en función de su forma. Según los componentes que tenga este cosmético variará su forma.

			Las disoluciones y lociones es la primera de las formas que suelen adoptar. Son cosméticos líquidos compuestos por un excipiente o varios de ellos, que están mezclados entre si y totalmente disueltos.

			Suele tratarse de cosméticos donde el principal excipiente es el agua que se mezcla con alcoholes, glicerina o propilenglicol.

			Como ejemplo de estos productos podemos poner los perfumes que están compuestos por agua y alcohol etílico en diferentes proporciones además de sustancias olorosas diversas.

			Las lociones no tienen en su composición agua sino aceites o grasas mezcladas de baja densidad. Un ejemplo de esto puede ser el caso de las brillantinas, que son una mezcla de sustancias aceitosas que cumplen la función de engrasar y fijar el cabello.

			Las emulsiones es la segunda de las formas que puede tener un cosmético. Son mezclas de agua con algún componente graso estabilizado por unos compuestos químicos llamados tensoactivos.

			Un ejemplo de ellas muy utilizados a diario son las cremas o de leches limpiadoras. La crema es más espesa y viscosa, por lo que tienen más grasa y la leche es más líquida y cuenta con una mayor cantidad de agua.

			La leche suele ser bien tolerada, sobre todo por pieles grasas ya que son más ligeras. En cambio las cremas son desaconsejadas para pieles grasas puesto que estas les aportarían más aún.

			Otros productos que tienen esta forma pueden ser jabones líquidos o leches hidratantes.

			En los geles se aumenta la viscosidad del excipiente y se va modificando hasta que llega a ser un líquido denso o incluso un sólido.

			Se suelen crear a partir de disoluciones. Si a unas sustancias le añadimos el gelificante, este conseguirá que aumente su viscosidad hasta transformarlo en un gel.

			Estos geles son realmente necesarios porque si no los usásemos una gran cantidad de cosméticos de higiene serían muy difíciles de aplicar, porque se resbalarían entre los dedos.

			Las suspensiones son otra de las formas cosméticas, en ella parte de sus componentes están en estado sólido, disuelto dentro de un excipiente líquido.

			Estas sustancias necesitan el uso de espesantes para estabilizarlas ya que por lo general o se depositan en el fondo del envase o flotan en la superficie.

			Los maquillajes fluidos o exfoliantes sólidos son ejemplos de esta forma.

			Por otro lado tenemos las espumas. Para crear una espuma es necesarios on añadir, dentro del excipiente, una cantidad de gas en forma de burbujas. Esto se puede hacer a través del envase a presión. El gas que viene envasado con el resto del cosmético y al salir a presión. Como ejemplo encontramos el caso de las espumas fijadoras para el cabello.

			Las espumas de afeitar en forma de jabón o de crema entrarían dentro de esta categoría pero a diferencia de la anterior la espuma se forma en el exterior y esto se consigue mediante por la agitación o frotación.

			Los pulverizadores son similares a los aerosoles. Estos pueden ser una emulsión, gel que es propulsado en forma de pequeñas gotas. La diferencia es que en este se encuentra envasado a presión.

			En este caso, el envase tiene un émbolo que es logra subir la presión del interior a base de introducir aire y c consigue extraer el líquido del interior. Aquí como ejemplo tenemos los perfumes.

			Hemos mencionado antes a los aerosoles. Estos son formas que están envasadas a presión pudiendo ser emulsiones, geles, disoluciones o también suspensiones. Están envasados con un gas propelente que hace que el cosmético salga hacia el exterior en pequeñas gotas. Como ejemplo tenemos a los desodorantes.

			Los cosméticos sólidos en polvo son formas muy comunes. Tienen compuestos formados por excipientes sólidos. Los cosméticos en polvo son los más usados.

			Sólidos en forma de lápices o barras. Los primeros son un soporte de madera o plástico donde se introducen. Por su parte los segundos, se consiguen cuando un excipiente líquido se eleva su temperatura y se introduce en un molde, donde se solidifica. Las barras de labio son muy comunes, aunque hoy día, lo podemos encontrar también en maquillajes en barra.
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