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A mi madre, por traerme al mundo. 

A mí mismo, por todo lo que he logrado después. 



Descubre en rookieland.com el espíritu rookie que late en ti. 
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Introducción 



Hoy en día se escribe y se habla con frecuencia de la generación Y (los nacidos entre 1980 y 2000 o menores de 30 años en la actualidad), sobre todo en relación a las exasperantes (al menos así las encuentran quienes hablan de ellas) diferencias que tienen con el resto de las generaciones. Al parecer, existen dos opiniones encontradas sobre esta generación: por un lado están quienes opinan que esperan y exigen demasiado, son impacientes y necesitan cambiar de actitud si quieren amoldarse al mundo laboral; por otro quellos que opinan que tienen talento, interés, energía y serán fundamentales en la reestructuración e innovación empresarial de los próximos años. 

Independientemente de cual sea tu punto de vista sobre el tema, lo que está claro es que la generación Y es un grupo de población importante para la empresa actual, más aún si tenemos en cuenta que, dados los cambios demográficos globales, el talento joven va a ser un bien cada vez más escaso. Actualmente las plantillas de algunas grandes compañías de servicios profesionales se componen en un 40%-50% de menores de 30 años (en torno al 20% de la población española en edad de trabajar pertenece a la generación Y). Si la mitad de tus empleados poseen valores, actitudes y motivaciones diferentes a los de la otra mitad, debes conocerlos mejor para atraer y mantener el talento que necesitas para gestionar tu negocio ahora y en el futuro. 

A muchas empresas les preocupa cada vez más su capacidad para atraer, retener y motivar a la generación Y. Que conste que no se trata de ser condescendendientes ni de hacer cambios en el entorno laboral sólo para complacer a los menores de 30 años, sino que debemos crear un ambiente de trabajo que funcione igual de bien para todas las generaciones. Si consigues motivar a todos tus empleados, independientemente de su edad, lo más probable es que se impliquen más y, por lo tanto, sean más eficaces y productivos. quiera descubrir cómo atraer, motivar, dirigir, comunicarse o, simplemente, llevarse bien con esta generación. 

No hay duda de que la generación Y supone un desafío para las culturas organizativas, formas de gestión y prácticas sociales dominantes, aunque, para algunos, los cambios que exige se antojaban necesarios desde hacía tiempo. En mi opinión, casi todo lo que esta generación espera del trabajo es algo que las generaciones anteriores, la generación de la posguerra (los nacidos entre 1946 y 1964) y la generación X (los nacidos entre 1965 y 1980), también les habría gustado tener si no hubiera sido porque, al contrario que la generación Y, se les condicionó para ma o, cuando menos, un desafío, otros consideran que la generación Y es una oportunidad. Cualquiera que sea tu opinión, si decides pasar por alto las necesidades cambiantes de este grupo, hazlo por tu cuenta y riesgo. 

Este libro está dirigido a todo aquel interesado en saber más sobre la generación Y: directivos, profesores, padres y, en general, a cualquiera que quiera descubrir cómo atraer, motivar, dirigir,comunicarse o, simplemente, llevarse bien con estageneración.
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Una advertencia: a lo largo del libro haremos referencia a las características de las distintas generaciones y, para facilitar la comprensión, encontrarás generalizaciones sobre ellas, a sabiendas de que es imposible abarcar a toda una franja de edad (hay personas de más de 50 años cuya actitud es más propia de la generación Y que la de algunos veinteañeros). Al fin y al cabo, la mentalidad generacional tiene que ver más con la actitud que con la edad. Por esa razón, las características que se describen se refieren a la mayoría de la generación Y pero siempre habrá excepciones de miembros que no presenten los mismos rasgos. Además, conviene tener en cuenta las diferencias entre la generación Y de una cultura a otra. 

La información y los conocimientos contenidos en este libro son el fruto de dos años de investigación, estudio y trabajo sobre la generación Y y la relación que establecen con sus colegas mayores en empresas del sector público, privado y terciario. Me interesé por la generación Y por primera vez cuando trabajaba en The Economist Group (la editora de la revista The Economist), al fijarme en que los sectores de publicidad y marketing habían identificado a esta generación como diferente del resto de los mortales. Estaba marcada como un segmento de perfil psicográfico distintivo que exigía diferentes tipos de mensaje y medios de comunicación. 

También me fijé en que los jóvenes que se incorporaban a The Economist Group diferían de sus compañeros más mayores e, incluso comparados con los demás en una cultura tan desafiante como aquélla, empujaban más de lo que sus colegas de otras generaciones estaban dispuestos a tolerar. 

En 2006, Maurice Saatchi, fundador de Saatchi&Saatchi (una de las principales agencias de publicidad a nivel mundial), pronosticó el fin del anuncio de televisión de 30 segundos, sosteniendo que una serie de factores diferentes llevaría a la publicidad a «reducirse a su esencia». Se refería a factores sociológicos (las familias ya no se sientan juntas a ver la televisión), tecnológicos (casi todos los hogares cuentan con mucha tecnología y aplicaciones que compiten en atención, incluidos los ordenadores, iPods, juegos en línea e o aplicaciones en la Red de interacción social) y psicológicos (relacionado con la división del mundo en nativos digitales –los jóvenes, que aprenden la tecnología a la vez que su lengua materna– e inmigrantes –el resto, que mantendremos un acento extranjero de por vida y estaremos obligados a traducir–). Por último, Saatchi argumentaba que el cerebro del nativo digital ha llegado a diferenciarse físicamente como resultado de la forma en que interactúa con la tecnología, ya que «se ha recableado a sí mismo, responde más deprisa, discierne, recuerda menos». Eso explica por qué a los jóvenes se les da tan bien la multiplicidad de tareas y son capaces de mandar mensajes mientras trabajan en el portátil, escuchan música en su MP3 y ven la televisión, todo a la vez, lo que resulta en un fenómeno llamado conciencia parcial continua. La conclusión, según Saatchi, es que los índices de recuerdo al día siguiente de los anuncios televisivos que habían caído del 35% en los años 60 a apenas el 10% en 1996, serán aún menores en las siguientes generaciones. 

La forma en que los jóvenes interactúan con los medios también ha cambiado enormemente, con implicaciones transcendentales para quien quiera vender a este grupo de consumidores e incluso para quienes les dan trabajo. Allá en 2006 empecé a preguntarme por qué las empresas no reparaban en la generación Y como una categoría distinta y diferenciada de trabajadores, ya que, teniendo en cuenta los cambios demográficos y, sobre todo, el problema de la escasez global de talento, parecía un descuido mayúsculo no hacerlo. 

Por aquel entonces empecé a buscar elementos que pudieran aportarme datos útiles sobre la generación Y para las empresas en las que trabajan. De hecho encontré varios libros y algunos expertos, aunque me sorprendió que gran parte de lo que se decía no tuviera prácticamente ningún fundamento. Fui incapaz de encontrar una base de investigación que respaldara las alegaciones de que la generación Y era sustancialmente diferente de las demás y necesitara un trato distinto en consecuencia. Tampoco encontré explicación alguna al porqué de su diferenciación. 

De eso hace ya tres años. Este libro se basa en la investigación que emprendí con mis socios y, sobre todo, en el trabajo que hemos desarrollado con más de un centenar de clientes, muchos de ellos empresas con implantación global, pertenecientes a todos los sectores. Colaborando con ellos hemos podido ayudarles a comprender y a enfrentarse a verdaderos desafíos y, como resultado, hemos adquirido una comprensión de estas cuestiones sólo posible cuando uno se ha sumergido en algo y convivido con ello durante una cantidad de tiempo considerable. Mi red de clientes, contactos y mentores de todas las generaciones me ha ofrecido la oportunidad de adquirir el conocimiento, la información y el entendimiento suficiente para escribir este libro, tremendamente práctico y basado en datos e investigaciones sólidas, cuyo objetivo es ayudarte a sacar el máximo partido a la generación Y como el recurso enormemente valioso que es
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Cuando termines de leer este libro comprenderás a la generación Y, qué es lo que la diferencia de las demás pero, sobre todo, sabrás aprovechar sus puntos fuertes y su manera de hacer las cosas. 












 

 

CAPÍTULO 1



Conoce a la generación Y (y descubre en qué se diferencia de las demás) 







¿Cuál es la diferencia? 



La siguiente es una historia verídica que ilustra las diferencias generacionales y la facilidad con que surgen conflictos entre ellas. En una agencia de publicidad de tamaño mediano el consejero delegado tomó una serie de medidas destinadas a la mejora de la productividad. Uno de los empleados, un joven prometedor, le envió un correo para expresarle su desacuerdo con una de estas decisiones. El consejero delegado le respondió inmediatamente que llevaba dirigiendo la empresa más de diez años y creía saber lo que hacía, a lo que el recién licenciado replicó que se hacía cargo de que era una conversación incómoda pero no era el único que no estaba de acuerdo con la decisión, y añadió las razones y fundamentos de su desacuerdo. El consejero delegado, que siempre se había jactado de aceptar las críticas y mantener una política de puertas abiertas, se sintió indignado por la correspondencia del presuntuoso joven. 

Nuestra empresa estaba asesorando a la agencia, así que tuve la oportunidad de hablar con el empleado. Le pregunté en qué pensaba cuando envió aquellos mensajes y me respondió que la empresa le parecía magnífica, sentía afecto hacia ella y, precisamente por eso, no quería permanecer callado porque pensaba que se estaba cometiendo un error. No se le ocurrió que podría molestar a su jefe y al jefe de éste al pasar por encima de ellos y escribir directamente al consejero delegado, ni se dio cuenta de que la jerarquía y el lugar de cada uno dentro de ella fuesen para tanto y no entendía por qué había recibido una respuesta tan lacónica del consejero delegado. Tuve que explicarle que su jefe, mayor de 50 años, había crecido en una época muy diferente en la que uno no discutía con su superior. 

Parece un caso obvio de recién llegado que no entiende las reglas del juego y de personas que juzgan a los demás por su conducta y no por sus intenciones. Todos observamos el comportamiento de los demás y emitimos juicios de valor sin conocer, como es obvio, sus pensamientos, motivos e intenciones. Pero cuando alguien malinterpreta nuestra conducta, pensamos que es injusto porque nosotros sí sabemos por qué hemos actuado así. En la historia anterior, el joven sabía exactamente por qué enviaba los correos (y también queda claro que sus intenciones eran buenas) pero el consejero delegado no estaba al tanto de las intenciones del subordinado, únicamente se fijaba en sus acciones y las interpretaba como irrespetuosas, inapropiadas y de mala educación. Su intención era proteger la línea directiva y la infraestructura organizativa, que consideraba importante para una gestión eficaz de la compañía. 

A lo largo de mi experiencia laboral he escuchado muchas historias como ésta, sintomáticas de la diferencia de estilos entre generaciones. Cada generación posee unos conocimientos propios pero puede (debe) aprender de las demás para poder crear relaciones productivas que funcionen, meterse en la mente de la generación Y y comprenderles de verdad. 

A lo largo de este capítulo explicaremos por qué la generación Y es y actúa de esa manera, y te aportaremos unos conocimientos que te permitirán atraer, dirigir y motivarles de una forma que resultará beneficiosa para todos. 









¿Qué es la generación Y? 



La generación Y es la generación que incluye a los nacidos entre 1980 y 2000. Por primera vez en la historia, en el entorno laboral coinciden cuatro generaciones y, a medida que los más mayores opten por seguir trabajando (por gusto o por necesidad), sufriremos las tribulaciones de crear ambientes laborales capaces de atraer y sacar el máximo partido de todas ellas. 

Éstas son las cuatro generaciones y sus años de nacimiento: 




Generaciones en el mundo laboral
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¿Por qué son diferentes las generaciones? 








Si tienes un empleado o un hijo de la generación Y, habrás experimentado de primera mano lo diferentes que son del resto de nosotros. Las diferencias generacionales se deben a una combinación de factores: 



La edad 



Los jóvenes suelen distinguirse de las personas de más edad porque les falta el desarrollo adulto y todavía están conformando psicológicamente su identidad, por lo que sienten la necesidad de diferenciarse de sus padres y mayores. 



Las condiciones en las que han crecido 



Como decía Napoleón Bonaparte, «si quieres saber cómo piensa un hombre, imagina cómo era el mundo cuando era joven», puesto que algunos de los factores que ejercen más influencia en nuestras vidas son los que se producen durante nuestros años de aprendizaje, cuando estamos tomando conciencia del mundo que nos rodea. 








Las condiciones políticas y socioeconómicas predominantes 17durante la adolescencia y la primera toma de conciencia del mundo influyen mucho en quiénes somos. Por ejemplo, la experiencia dealguien que viviese la crisis del petróleo de los años 70 en su adolescencia le marcará a la hora de entender el mundo, pues tuvo que vivir una época con altos porcentajes de paro, en la que casi todos los hombres (las mujeres no solían tener ni carrera ni trabajo) tenían un
mismo trabajo durante toda su vida.

Los mensajes conscientes e inconscientes que recibió sobre el trabajo son alertas acerca de la escasez de empleos yla oportunidad que supone tener uno (al que hay que aferrarse a cualquier precio y aguantando con el objetivo de desarrollar una carrera profesional y, desde luego, no sin discutir la autoridad de los superiores).
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Experiencias 



Obviamente, las experiencias de la gente joven en su etapa de maduración afectan a sus valores y su forma de ver el mundo. Por ejemplo, la generación Y ha crecido en un mundo donde se han producido varios atentados de terrorismo internacional y los políticos se han centrado en ellos como una de las grandes amenazas para nuestra seguridad. Vivieron el hundimiento de las Torres Gemelas el 11-S, los atentados de Madrid del 11-M, las bombas de Londres, Bali y Bombay... Por todo ello, su mundo no parece tan seguro como el del adolescente de los años 60 y 70. Les prometieron la paz y no se ha cumplido, por lo que rechazan el enfoque agresivo en la resolución de conflictos y prefieren un planteamiento de cooperación frente a otro competitivo en la vida y en el trabajo. 










Están acostumbrados a comunicarse con personas de todo el mundo (incluso desconocidos) a través de Internet y eso ha marcado claramente su filosofía y conocimiento del mundo. Es la primera generación que decide tomarse años sabáticos para viajar por el mundo, en oposición a los integrantes de la generación X, que recorrían Europa en tren si tenían suerte y dinero (el mundo, sin compañías aéreas de bajo coste, no era tan pequeño). 









¿Cómo es la generación Y? 



Abundan los estereotipos y prejuicios sobre la generación Y, tanto negativos como positivos. A continuación se enumeran algunos de los que se repiten más a menudo. 



Estereotipos negativos 





·
Son vagos, no quieren trabajar mucho. 



·
Faltan el respeto a la autoridad. 



·
Son impacientes: lo quieren todo y lo quieren ya. 



·
Tienen una visión exagerada de sus propias capacidades. 



·
Confían demasiado en ellos mismos. 



·
No entienden la importancia de acatar las normas de la empresa. 



·
Son demasiado exigentes y requieren atención constante. 



·
No son realistas en cuanto hasta dónde pueden llegar. 



·
Esperan demasiado tiempo de la dirección. 



·
No comprenden la política corporativa, son ingenuos. 



Estereotipos positivos 





·
Son ambiciosos y quieren ascender deprisa. 



·
Son creativos e innovadores, se cuestionan lo establecido. 



·
Están comprometidos y son trabajadores. 



·
Harán lo que haga falta para progresar. 



·
Son confiados y no ven obstáculos. 



·
Tienen ganas de aprender. 



·
No van detrás del estatus porque sí. 



·
Son flexibles. 



·
Son optimistas. 



Pese a la lista de estereotipos positivos, casi todo lo que oigo acerca de la generación Y son comentarios de directivos que, ante su incapacidad para comprenderles y tratar con ellos, los consideran un problema pendiente de solución. 

He hablado con muchas organizaciones que han desperdiciado tiempo y dinero (y perjudicado relaciones) por partir de supuestos erróneos, como una empresa de servicios financieros que decidió lanzar un programa de cooperación para sus recién licenciados sobre la base de que a la generación Y le importaba la responsabilidad social corporativa y, por lo tanto, querría involucrarse en programas de este tipo. El programa fue un fracaso por el escaso entusiasmo que despertó entre el personal (que, por otro lado, no tenía opción al ser obligatorio) y las reacciones que recibió la empresa tras la experiencia no fueron buenas. Les sugerí que hablasen con los implicados para indagar en el problema y averiguar qué había sucedido. Su respuesta fue sencilla: aunque estaban de acuerdo en que la responsabilidad social corporativa era importante, preferían dar dinero a una ONG de su elección en lugar de participar en un programa de la oficina. En cierto sentido, su actitud era similar a la de la generación X y la lección resultante fue que los licenciados atraídos por aquella empresa diferían, en efecto, de la generación Y en su actitud hacia la responsabilidad social corporativa, por mucho que la empresa hubiera dado por supuesto lo contrario. 

Así las cosas, el primer paso consiste en comprenderles y descubrir por qué son como son, de manera que evitemos sacar conclusiones a la ligera. Pero eso no es todo porque, una vez que los entendemos, es mucho más fácil trabajar con ellos y resulta obvio cómo pueden contribuir y moldear el cambiante mundo laboral. Echemos un vistazo, pues, al mundo de la generación Y. 

Por ejemplo, han crecido en una época relativamente buena en términos económicos e, incluso en medio de una recesión, conservan el optimismo y perciben menos obstáculos que las generaciones anteriores. 
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También se muestran más flexibles: aunque su conducta cambie en cierto modo durante una crisis económica, sus actitudes y valores, no. Algunos de mis clientes sugieren que, cuando las cosas se ponen difíciles, la generación Y pasa a pensar y a actuar como si fuese la generación X pero la verdad es que eso no es en absoluto cierto. 



 





Su relación con los demás 



Redes sociales frente a jerarquía 



Internet ha dotado a la generación Y de la capacidad para conectarse y colaborar con otras personas de todo el mundo. Están acostumbrados a poder conectarse con quien quieran o necesiten y su mundo es una red social, no una jerarquía. Cuando escuchan a sus compañeros de la generación X y de la generación de la posguerra quejarse porque tienen que asistir a un sinfín de reuniones improductivas, se echan las manos a la cabeza. En primer lugar, no comprenden por qué no se aseguran de que las reuniones sean productivas o, de lo contrario, no van. En segundo lugar, la generación Y pasa más tiempo en su mesa para empezar, les convocan a menos reuniones y, por lo tanto, tienen menos oportunidades de comentar y discutir temas de interés para ellos y su trabajo, así que no comprenden por qué sus compañeros desaprovechan la oportunidad que suponen estos encuentros de hacerlo. 

No sorprende que el respeto hacia la jerarquía sea menor en esta generación, no porque les falte educación sino porque entienden que el respeto se gana, no se impone. Ellos hablan con personas, no con cargos y, mientras que mantengan unas formas educadas, no hay nada de malo en ello. 





Paternidad 



La generación Y ha experimentado la llamada paternidad helicóptero, en la que sus progenitores sobrevuelan y se involucran en todos los aspectos de su vida y decisiones. Están acostumbrados a que les retroalimenten periódicamente y poseen la confianza necesaria para creer que tienen diferentes opciones a su disposición. Les gusta trabajar con la generación X y la generación de la posguerra porque les aportan conocimientos, y desean mantener la atención y el tutelaje que recibieron de sus padres. 



Tecnología 



Se trata de una generación que ha crecido con Internet y todo tipo de adelantos tecnológicos. Están habituados al acceso a los datos y las personas a través de la Red, a los sitios de redes sociales, a la comunicación instantánea… por lo que el mundo –incluido el laboral– se ha vuelto más democrático y transparente. 

Ellos llegan al mercado laboral con capacidad para usar tecnologías digitales y esperan poder utilizar la última tecnología en el trabajo, pero a veces se encuentran con que en casa disponen de tecnologías más avanzadas. Mientras que las empresas se cuestionan prohibir Facebook, la generación Y lo considera una cuestión de confianza. Para ellos, trabajar y socializar (ambas actividades se confunden en su mundo) son tareas que pueden realizarse frente a la máquina de café, en el bar o en la Red. Entonces, ¿por qué restringir esto último? 

Son nativos digitales, por oposición a los inmigrantes digitales de las generaciones mayores. Ellos crecieron con la tecnología y no necesitan traducir sus aplicaciones al mundo real como los demás porque, para ellos, ése es el mundo real. Cuando quieren saber algo, recurren a Google o encuentran a alguien en sus redes de internet que pueda conocer la respuesta. Aprender datos en clase les parece extraño a menos que reconozcan la importancia de hacerlo. ¿Por qué perder tanto tiempo aprendiendo cosas innecesarias que se pueden encontrar fácilmente en Google? 





Colaboración 



La generación Y ha aprendido a colaborar en internet: juegan con otros, a veces en la otra punta del mundo, y resuelven sus tareas mediante la mensajería instantánea o las redes sociales. Comparten conocimientos, información y noticias a través de diferentes sitios creados para ese fin, como Wikipedia, Flickr y, por supuesto, las actualizaciones de estado de Facebook o los mensajes de Twitter. 

Para ellos, la colaboración es la norma. Cuando la minera Goldcorp decidió compartir sus datos, conocimientos y mapas con el resto del mundo y ofreció 500.000 dólares a cambio de las mejores estimaciones sobre la ubicación de depositos de oro sin explotar, muchos en ese sector –hasta entonces tan hermético– pensaron que el consejero delegado se había vuelto loco. Sin embargo, el resultado fue sorprendente porque los mejores cerebros del mundo se apuntaron al desafío y, gracias a ello, encontraron mucho más oro y el valor de la empresa creció en 90 veces su tamaño antes de la puesta en marcha de la original iniciativa. 

La tecnología de código abierto abre los problemas y posibilidades a cualquier persona en cualquier lugar del mundo y la generación Y está acostumbrada a ver el mundo de esa manera, desde un planteamiento cooperador en lugar de competitivo, lo que afecta claramente a su manera de trabajar con otras personas y a la relación con su empresa y los consumidores (más sobre esto último en el capítulo 9). 



Comunicación 



La generación Y está acostumbrada a la comunicación constante, les gusta la mensajería instantánea y las aplicaciones como Twitter, donde pueden publicar mensajes sobre lo que están haciendo en tiempo real y averiguar a qué se dedican sus amigos 

o si se encuentran cerca de donde ellos están en ese momento. Los medios de comunicación que utilizan, instantáneos y conectados de forma permanente, dan forma a su manera de relacionarse. 






Reciben las noticias que les interesan directamente en el portátil o teléfono móvil, lo que les permite elegir el contenido que quieren, cuando quieren. No es que no utilicen los medios impresos, en absoluto, pero ven el mundo de las comunicaciones como un flujo de información (prensa, alertas Google, blogs, noticias en línea, etc.) en el que sumergirse cuando quieren y lo necesitan. Uno de mis colegas de la generación Y me contó que él hojea el periódico gratuito en el autobús por la mañana buscando los titulares que le interesan, llega al trabajo y echa un vistazo a los comentarios de sus favoritos en Twitter, pincha en algunos enlaces, mira su página de noticias personalizadas y, después, vuelve sobre esos temas si lo considera oportuno a lo largo del día. 
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Recuerda lo que decia Napoleon: «Si quieres saber
‘c6mo piensa un hombre, imaginate como era ¢l mundo
cuando era jovens.
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La generacion Y esté desencantada con la forma de
resolver conflictos de las generaciones anteriores. Por eso
prefieren un planteamiento de cooperaci6n en Ia vida y el
trabajo a otro competitivo.
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Rookieconsejo

La generaci6n Y habla con personas, no con cargos.
¥ mientras que scan educados, entienden que no hay
nada de malo en ello
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La generacion Y estd acostumbrada a la comunica-
ci6n constante e instantinea.
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Han crecido con Ia tecnologia y no necesitan tradu-
cir sus aplicaciones al mundo real.
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i tienes empleados o hijos de la generacién Y, sabrés
lo difiil que puede resular entenderles. Entre otras,
cosas porque, a veces, se comportan de una forma
extrafia y desconocida para el resto de nosotros. Por
ejemplo prefleren comunicarse con sus amigos mediar-
te mensajes de texto antes que por teéfono o cara 8
cara, se aburren con facilidad y buscan la gratficacién
instanténea. Pero eso no es todo. Estos jdvenes y sus.
extraias maneras de actuar consiguen sacar de quiclo
yfrusvara cualquiera, aunque a veces resulta féci malin-
terpretar c6mo son y por qué actian de esa forma,
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Cada generacion posee unos conocimientos propios y
pucde (debe) aprender de las demds si quiere establecer
relaciones productivas.






