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  SKUTECZNE KOMUNIKOWANIE SIĘ W PRACY




  •Problem: Jak rozwijać zdrową i jasną komunikację w firmie?




  •Dlaczego jest to ważne: Dobra komunikacja w biznesie jest niezbędna do motywowania i podnoszenia efektywności pracowników, rozwiązywania konfliktów i utrzymywania harmonijnych relacji biznesowych.




  •Kontekst zawodowy: Relacje zawodowe, komunikacja zawodowa, zasoby ludzkie.




  •FAQ:




  °Na co powinienem zwrócić uwagę komunikując się ze współpracownikami?




  °Jaki rodzaj komunikacji mogę znaleźć w firmie?




  °Jak porozumieć się z przełożonym?




  °Jak sprawić, by moje spotkania były efektywne?




  °Jak uniknąć plotek i gier o władzę?




  °Jaki jest cel ocen i informacji zwrotnej?




  °Czy muszę się inaczej komunikować, jeśli jestem kobietą?




  °Jak mogę przywrócić komunikację w moim zespole?




  Komunikacja jest niezbędna do sprawnego funkcjonowania każdej firmy, jednak może być źródłem nieporozumień, a nawet konfliktów, tworząc atmosferę niekorzystną dla samopoczucia i efektywności pracowników. Plotki, insynuacje, niewypowiedziane słowa - nierzadko spotykamy się z takimi sytuacjami w naszym życiu zawodowym, dlatego przyjrzyjmy się temu zjawisku z bliska.




  Jak jednak tego dokonać, aby promować efektywne i zdrowe kontakty, które szanują i motywują pracowników? Podczas gdy wcześniejsze modele przytłaczały kluczowych interesariuszy informacjami bez uwzględnienia elementu ludzkiego, dzisiejsze firmy coraz częściej opracowują strategie, które promują i pielęgnują tolerancyjną, pomocną i bliską komunikację. Stworzenie takiego procesu wymaga jednak czasu i przestrzegania pewnych zasad. W ciągu 50 minut niniejsza broszura przedstawia różne aspekty komunikacji wewnętrznej i przeszkody, które można napotkać w firmie, a także sugeruje rozwiązania, dzięki którym można z powodzeniem przekazywać jasne i skuteczne komunikaty w celu poprawy relacji zawodowych.




  ABC MISTRZA KOMUNIKACJI BIZNESOWEJ




  ZASADY KOMUNIKACJI




  Elementy komunikacji




  Każda komunikacja ma trzy główne elementy: nadawcę, komunikat i odbiorcę. Wychodząc od tego klasycznego wzorca, zbadamy istotne cechy wymiany między współpracownikami, zespołami i przełożonymi.




  Przykłady podane w powyższej tabeli nie są wyczerpujące, ale mogą przypomnieć Ci kolegów lub sytuacje, z którymi się zetknąłeś. Aby Twoje komunikaty zostały usłyszane i zrozumiane, nie wystarczy mówić: musisz się porozumieć, czyli połączyć z drugą osobą. Podczas tych wymian relacyjnych, zwanych też przez Erica Berne'a (amerykański psychiatra, twórca analizy transakcyjnej, 1910-1970) "transakcjami", tworzymy wymienne role. Według Berna wszyscy reagujemy na trzy “stany ego” - Dorosłego, Rodzica i Dziecka - i żonglujemy między nimi w zależności od wymiany i pozycji, jaką przyjmuje nasz rozmówca. Ponadto mówcy mogą zmieniać role w trakcie tej samej rozmowy, w zależności od emocji i poruszanego tematu.
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