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  КРИТЕРІЇ SMART




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Імена: SMART-цілі, SMART-критерії, SMART-метод, SMART-завдання, SMART-метод, SMARTER-метод




  •Використовує:




  °В управлінні та проектному менеджменті SMART-критерії використовуються для визначення цілей, а також ефективних ключових показників ефективності (KPI) та сприяння їх досягненню.




  °У сфері гуманітарних наук та особистісного розвитку вони використовуються для постановки навчальних цілей.




  •Чому він є успішним? Принцип простий: мета повинна відповідати п'яти критеріям, щоб підтвердити свою актуальність. Вона має бути конкретною, вимірюваною, призначеною, реалістичною і обмеженою у часі. Мнемонічна абревіатура SMART також дозволяє тримати в голові ці елементи, які допомагають ставити реалістичні цілі.




  •Ключові слова:




  °Ключовий показник ефективності (КПЕ): тип вимірювання для оцінки результативності або ефективності.




  °Мета: ідеальний результат від реалізації конкретних дій.




  °Управління проектом: організація всіх дій, спрямованих на досягнення поставленої мети.




  ВСТУП




  У 1954 році у своїй книзі "Практика управління" Пітер Ф. Друкер (консультант з управління бізнесом, 1909-2005 рр.) визначив концепцію управління за цілями (MBO), яка полягає у встановленні кількісних та/або якісних цілей у межах певного часового діапазону. Він також уточнив, що співробітники повинні бути залучені до постановки цілей, щоб потім мати можливість виміряти і оцінити їх виконання. Не використовуючи формально абревіатуру SMART, Друкер заклав основи цієї концепції.
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          УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ

        


      




  Протягом 20-го століття багато авторів досліджували якості, необхідні для того, щоб бути хорошим лідером. Так було з Кеннетом Бланшаром (американський експерт з питань лідерства та управління, нар. 1939 р.) та Полом Херсі (американський психолог, 1931-2012 рр.), які відстоювали ідею про те, що хорошим лідером є людина, яка здатна ставити цілі та відповідно до них адаптувати своє лідерство.


  




  Концепція SMART-цілей з'явилася лише після того, як Джордж Т. Доран (професор менеджменту, 1939-2011) опублікував статтю "Існує спосіб S.M.A.R.T. для написання цілей і завдань менеджменту" (Doran, 1981). Доран стверджує, що не всі цілі повинні відповідати критеріям SMART і корисніше використовувати їх як орієнтири.




  ВИЗНАЧЕННЯ МОДЕЛІ




  Абревіатура SMART позначає п'ять концепцій, на які необхідно постійно посилатися при встановленні цілей, щоб підтвердити їх актуальність. По порядку: конкретність (S), вимірюваність (M), розподіленість (A), реалістичність (R) та обмеженість у часі (T).

OEBPS/Images/oeil.jpg





OEBPS/Misc/com.apple.ibooks.display-options.xml
   true





OEBPS/Images/couv.jpg
KPUTEPII
SMART

CrapaiiTe yCIilIHINIMMH, CTABIISTIH
Kpaui i

@ Stedfe

Mocwablo
M A €€15nable
(D Retevnt
@ Time-based

S50MINUTES.com






OEBPS/Images/titre.jpg
KPUTEPIL
SMART

CraBaiiTe yCIIITHIIIMMHY, CTaBJIIYH
Kpai i

HanucaHwii Guillaume Steffens
nepeknazeHo Yaroslav Melnik

OMINUTES.com





