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"Der
er ingen store problemer, der skal løses. Selv i de værste
situationer er der kun en række små problemer".



  
Henry
Ford



 






 





Hvorfor
er det så vigtigt at forstå, hvordan problemer opstår? Hvilke
strategier følger folk normalt for at løse en usikker situation?
Hvilke tankestrukturer følger vi for at bestemme vores valg i
vanskelige situationer?


 





Hver
dag står folk over for en række problemer eller situationer, som de
ønsker at flygte fra. De fleste af dem drejer sig om ting af ringe
betydning. Men nogle gange konfronterer livet os med vanskelige
problemer, som har et stort potentiale til at påvirke vores
fremtid.


 





Desværre
har de fleste mennesker meget lidt kendskab til, hvordan man
analyserer et problem, og hvilke strategier man kan bruge til at
løse
det. Faktisk har ingen i skolen nogensinde lært os, hvordan man
tackler et problem. De har heller ikke fortalt os om de strategier,
vi kan anvende for at løse problemerne produktivt og effektivt.


 





På
den anden side er selv de, der er blevet eksperter i at løse
problemerne, i mange tilfælde ikke i stand til at sige, hvad der
fik
dem til at vælge en løsning frem for en anden.  Som allerede nævnt
sker dette, fordi ingen nogensinde har lært os, hvordan vores
hjerne
fungerer, når vi står over for problematiske situationer. At træffe
beslutninger og løse problemer er en proces, der for det meste
foregår gennem ubevidste mekanismer.


 





De
fleste mennesker står således over for problemer uden (i det
mindste i begyndelsen) at have den viden og de midler, der skal til
for at løse dem effektivt. De mangler evnen til at analysere
situationen samt viden om deres egen rolle og de strategier, der
skal
anvendes for at nå målet.


 





Problemerne
kan være af forskellig art, men kan primært inddeles i nogle få
brede kategorier. For hver kategori findes der mere eller mindre
effektive strategier. På de følgende sider vil du opdage, hvordan
enkeltpersoner danner vurderinger eller skøn, når de står over for
problemer. Men vi vil også diskutere de kognitive fejl, der
systematisk påvirker vores handlinger i visse situationer.


 





Endelig
vil vi skitsere, hvad der kendetegner ekspertbeslutningstagere, og
hvad vi kan lære af dem med henblik på at forbedre vores
livskvalitet betydeligt. 



 





Ideen
er at tilbyde på en enkel, direkte og umiddelbar måde nogle
begreber, der stammer fra de nyeste teorier inden for kognitiv
psykologi, problemløsning inden for virksomhedsledelse og
beslutningsvidenskab, med henblik på at supplere den kognitive
værktøjskasse, som vi alle har til rådighed for at kunne leve mere
roligt i vores dagligdag. Men også for at vende de problemer, som
vi
uundgåeligt står over for hver dag, til muligheder.
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"Hvis
jeg havde en time til at løse et problem, ville jeg bruge 55
minutter på at tænke over problemet og fem minutter på at tænke
over løsningerne".


Albert
Einstein


 






 





Problemer
er en del af vores hverdag. De udgør en udfordring og kræver ofte,
at vi bruger tid og energi, som vi hellere ville bruge på noget
andet. Men problemer er også utrolige muligheder for at forbedre os
selv og for at forfine vores intelligens.

Generelt
set er problemer alle de situationer, der kræver anvendelse af en
strategi for at opnå et ønsket mål eller en ønsket tilstand. I
det øjeblik, hvor et problem erkendes af en person, er det endnu
ikke kendt, hvilke midler der skal anvendes for at opnå en løsning.


Ved
problemløsning forstås derfor processen med at nå et mål ved at
overvinde visse forhindringer og ved hjælp af en eller flere
aktiviteter. 


Problemløsning
har forskellige betydninger alt efter hvilken type disciplin det
anvendes inden for. Inden for psykologi beskrives det som en mental
proces, mens det inden for matematik beskrives som en logisk og
numerisk løsningsproces. 


De
to definitioner af henholdsvis problem og problemløsning finder
deres ideelle mødested, når man definerer den strategi, der skal
følges.

Lad
os derfor starte i rækkefølge med en definition af problemerne og
deres struktur. Det skal først erkendes, at der findes mange
forskellige typer problemer. Inden for videnskaben om
problemløsning
har man en tendens til at inddele dem i to kategorier:


 






  
	

        veldefinerede problemer, som har en præcis struktur;

        

  
	

        uklart definerede problemer, som ikke har nogen afgrænsede
grænser.






 





I
det første tilfælde er der tale om problemer, hvor det er let at
identificere både de grundlæggende elementer og målene for
løsningen. Tag f.eks. et skakspil. I det andet tilfælde er ikke
blot de karakteristiske elementer uklare, men det er ofte ikke
engang
let at forstå, hvilket mål man skal sætte sig for at løse dem.
Det gælder f.eks. i forbindelse med håndtering af komplekse
situationer, f.eks. politiske eller forretningsmæssige
beslutninger.

En
anden måde at definere og kategorisere problemer på er en tilgang,
der fokuserer på den type strategi, der kan anvendes til at finde
en
løsning.

På
dette tidspunkt taler vi om produktive eller reproduktive
strategier.
Førstnævnte kræver anvendelse af velkendte eller tidligere erfarne
handlinger. Det er derfor et spørgsmål om at reagere på velkendte
problemer med vanemæssig adfærd. Tænk på at løse en kryds og
tværs.

Den
anden indebærer anvendelse af kreative strategier og forventer
således at skabe innovativ adfærd. I dette tilfælde kan man tænke
på behovet for at spænde skruer uden at have en skruetrækker. 


I
alle disse tilfælde kræver løsningen af et problem altid
tilstrækkelig viden og ressourcer.

En
tidlig problemløsningsproces blev identificeret af George Polya.
Forskeren skabte for ca. 100 år siden en firetrinsmetode til
løsning
af alle slags problemer. Denne metode indebærer, at man gennemgår
fire forskellige faser:


 






  
	

        forståelse af problemet;

        

  
	

        udarbejdelse af en plan;

        

  
	

        gennemførelse af en plan;

        

  
	

        kontrollere baglæns.






 





Den
første fase vedrører undersøgelsen af problemet. Løseren forsøger
at få en dybtgående forståelse af de vigtigste oplysninger og
begreber i det problem, der skal løses. 


Den
anden fase omfatter udarbejdelsen af en plan. Her udarbejdes de
strategier, der skal følges for at løse problemet. Nogle
almindelige strategier kan være:


 






  
	

        lave en liste;

        

  
	

        lave et diagram, et skematisk diagram eller en tegning;

        

  
	

        at fjerne de muligheder, der skal kasseres;

        

  
	

        anvende standardstrategier eller -formler;

        

  
	

        opdele problemet i mindre delproblemer;

        

  
	

        løse eventuelle problemer i forbindelse hermed.






 





I
den tredje fase gennemføres den tidligere definerede plan. På dette
tidspunkt anvendes de strategier, der blev valgt i anden fase, til
at
løse problemet. Hvis der opstår uforudsete problemer eller
vanskeligheder, kan der anvendes sekundære strategier. Eller man
kan
vende tilbage til den foregående fase for at vælge andre
strategier.

Endelig
i fjerde fase observeres løsningen, og der anvendes metoder til at
kontrollere, at målene er nået. Man kan også forsøge at anvende
en anden metode end den, der faktisk blev anvendt til at løse
problemet.

I de
næste par linjer vil vi beskæftige os med gennemførelsen af
Polya's problemløsningsstrategi ud fra et praktisk synspunkt. Tænk
på et problem, som du skal løse. Rådet her er ikke i første
omgang at vælge et problem, der er for stort eller af eksistentiel
karakter. Besvar derefter de følgende spørgsmål, som vil guide dig
gennem den netop beskrevne firetrinsstrategi.


 





Tænk
på det problem, du skal analysere, hvilke kendte og ukendte
elementer er der tale om? Hvilken form for reaktion er nødvendig
for
at løse problemet? Hvad er de vigtigste faktorer? Ligner problemet
andre problemer, som du allerede har stået over for og løst
tidligere?
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Find
nu på nogle strategier til at løse problemet. Skriv en liste med
mindst tre strategier, som du kan anvende i situationen:
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Vælg
den bedste strategi blandt de strategier, du har beskrevet, og
anvend
den til at løse problemet. Spørg dig selv, hvilken strategi der
synes at fungere bedst, og prøv at skitsere de potentielle
vanskeligheder, du vil møde, og de mulige resultater:


 







  

    
[image: ]


  






Til
sidst skal du foretage en evaluering af effektiviteten af den
strategi, du har valgt at anvende. 



 





Hvor
effektivt var det i forhold til den hensigt, du oprindeligt havde?
Hvad kunne du have gjort anderledes? Hvilke erfaringer kan du
drage,
hvis du står over for lignende problemsituationer i fremtiden?
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Når
du først er fortrolig med Polya's problemløsningsmetode, vil du
være i stand til at forfine dens anvendelse i stadig mere komplekse
livssituationer. Selv om denne metode kan virke enkel og til tider
indlysende, vil den sætte dig i stand til at anvende en lineær
tankestruktur selv i situationer, der ofte er meget
følelsesladede.

De
mest komplekse problemer i menneskers liv har ofte ikke lineære
karakteristika. Tænk på problemer, der skal løses, og som vedrører
interpersonelle relationer, karriere eller livsstil.

I
sådanne tilfælde er det vigtigt at have et værktøj til at tænke
i, som kan sætte rammen om punkterne og give et konkret grundlag
for
anvendelsen af komplekse strategier.

Selv
om problemløsning kan bruges i mange sammenhænge, er psykologi den
videnskab, der har udforsket den praktiske anvendelse af
problemløsning i det virkelige liv mest. I denne sammenhæng
omfatter problemløsning alle de kognitive processer, der anvendes
til at håndtere de ustabile og komplekse situationer, som man møder
på sin livsbane.

Disse
løsninger indebærer altid som et første skridt, at problemet
identificeres og erkendes. Dette skridt kan synes indlysende, men
det
er det slet ikke, for uden at følge denne proces kan der ikke
anvendes nogen strategi for at nå frem til en løsning.

Faktisk
henviser begrebet indsigt i psykologi til evnen til at se sig selv
korrekt i en situation. Udtrykket stammer fra gestaltteorien og
angiver en omdefinering af det system, som en person observerer,
hvilket fører til en løsning på et problem.

Hvorfor
er denne passage så vigtig for dem, der ønsker at forstå
problemløsningens natur? Grunden er, at den giver os mulighed for
at
reflektere over den autopilot, som vi ofte bruger til at håndtere
vanskelige situationer i livet. Indsigt giver os nemlig mulighed
for
at rekonfigurere problemrummet og konceptuelt omstrukturere det og
ændre den måde, hvorpå vi ser på de tilgængelige elementer.

Denne
mentale proces giver os derfor mulighed for at gå ud over de
grænser, der er dikteret af den trial-and-error-proces, som vi ofte
følger på den almindelige måde. Desuden afhænger evnen til
indsigt ikke af problemet og er ikke til stede hos mennesket i et
fast omfang. Den afhænger derfor af personens mentale disposition
og
indstilling og kan trænes.
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