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    Prólogo




    Obra de utilidad en la medida en que las actitudes, conocimientos y habilidades que se proponen generen enriquecer nuestros saberes. Pretende cumplir también el complicado propósito de ser una obra de consulta y auto-ayuda de carácter científico y popular, que conduzcan al lector y usuario a pensar por los caminos más profundos que comunican los clásicos investigadores o los expertos en estas disciplinas, pero que se entienda de una manera legible, práctica y concreta. A juicio de este evaluador el tipo de escritura es de las más difíciles, - y por tanto, de las más útiles, pues los científicos no la escriben a menudo y los no científicos no poseen el conocimiento necesario para manejarlas -, toda vez que se corre el riesgo de caer en simplismo o academicismo de las ideas y del lenguaje, por lo cual requirió esta obra de varias revisiones desde los ángulos de los diferentes públicos posibles.




    Esta obra: “Infórmate, Investiga y Comunica” será de gran utilidad, toda vez que difunde resultados que descansan en la llamada literatura gris, de poca circulación y público limitado, haciendo posible convertir el conocimiento resultante en patrimonio de una masa mayor de personas en la sociedad. La misión de este libro es certera, pues pretende consolidar en los lectores y usuarios, el impacto deseado en pos de los conocimientos que aporta a los éxitos de vida.




    Intención también será conjugar lo inmediato y lo actual con lo práctico, en aras de ganar en habilidades y certeros propósitos; inducir a pensar y repensar sobre las temáticas de las ciencias que trata esta obra, saberes estos implicados en todas las materias de la ciencias y útiles en el aprendizaje estudiantil y de la vida diaria. Sin pretender un tratado científico, ni imponer la aplicación de una metodología o un saber, se comunica el resultado de este análisis de una forma concreta, con expresiva, amena y didáctica forma de comunicar, importantes contenidos de ayuda al lector, que será seguro usuario de estos conocimientos.




    Son tres los capítulos que contiene esta obra, donde se conjugan conocimientos de necesario aprendizaje para su práctica diaria. Capítulos que hacen reflexionar desde abiertas perspectivas, para que usted conozca, aprenda y reaprenda sobre qué buscar y cómo buscar información, para después adentrarnos en investigar la veracidad de esa información, su mejora y usos concretos para su inmediata aplicación y comunicación en aras de validarla, compartirla y aplicarla.




    Esta obra también didáctica y popular, ofrece al lector y usuario un acercamiento a temáticas de obligada aplicación. Miradas diversas en sus contenidos, trincan los caminos para desarrollar la aplicación del método científico en nuestras relaciones sociales, estudiantiles y profesionales, como lo demanda las sociedades en desarrollo.




    Dr. David Caldevilla Domínguez




    Universidad Complutense de Madrid


  




  

    INTRODUCCIÓN




    La información es la materia prima de nuestro accionar diario, saber acceder, buscarla, leerla, clasificarla, ordenarla, y con ella: dialogar y comunicar, es un reto, que determina la formación cultural, el nivel en los logros de proyectos y el éxito de vida del ser humano. El objetivo de esta obra, es precisamente trasmitir al lector y usuario, las particularidades en los interrelacionados saberes que aportan las ciencias de la información, la documentación, comunicación y las metodologías de investigación, permitiéndole al lector actuar por un mejor éxito en su gestión.




    Dirigida a profesores, estudiantes, investigadores, ejecutivos, emprendedores y al público en general. Motiva a lograr una mejor organización en la información que usted investiga, ganando en prontitud para la búsqueda, calidad y seguridad en la información que le interese, contribuyendo también a que sea una herramienta para propiciar mejores acercamientos a los métodos, recursos informativos y comunicativos, validados y recomendados por los clásicos reconocidos por las ciencias. Los contenidos del libro se enlazan con hechos históricos, curiosidades y actualizadas formas de hacer para que el lector y usuario gane en conocimiento. Se le permite acceder desde los hipervínculos de la obra, a importantes recursos de información. De gran aporte es parte de la bibliografía consultada, disponible al final de cada capítulo y referenciada bajo el estilo bibliográfico ISO-960 y acta para accederse en la web en muchas de ellas.




    El capítulo 1ro de este libro “Infórmate, Investiga y Comunica”, titulado “Infórmate” se detiene en definir desde un orden práctico sobre lo que es información y sus enfoques, que se precisan y se posicionan en aras del éxito esperado por todos. Herramientas de uso y búsqueda de información en la web y en otros productos comunicativos, así como importantes recursos de información conforman este capítulo.




    El segundo capítulo “Investiga” pone a su disposición, para su mejor gestión, recursos sobre técnicas y métodos para investigar, y que son importantes para el logro de los resultados que usted pretende con sus estudios, formación e inversiones. Apoyados con evidentes ejemplos se precisa, en cómo hacer, y las fundamentaciones que apoyan estos saberes se describen de forma directa, utilizando términos entendibles para cualquier usuario y lector que pretenda el firme propósito de practicar estos contenidos.




    El último capítulo “Comunica” parte de la comunicología como disciplina transversal a cualquier conocimiento, ciencia o saber, como práctica necesaria para logar el éxito en cualquier gestión. Son al igual que los restantes capítulos varios acápites que fundamentan el saber exitoso de la comunicación en todos los entornos: especializados, públicos, empresariales, privados, en fin, se argumenta desde este saber, cómo proceder y a qué atenernos para logar productos y resultados de éxito e impacto desde la acción comunicativa.




    Las estrategias aplicadas para los logros de este libro, están dadas desde el conocimiento científico, se apoyaron, en experiencias docentes e investigaciones, además de intercambios con expertos, consultas y valoraciones a documentos validados ante las comunidades internacionales. Son contenidos decisorios para la toma de decisiones a la hora de formarnos profesionalmente, producir y ofertar nuevos servicios y productos.




    Comité revisor: https://www.secci.net/




    Sociedad Española de Estudios de la Comunicación Iberoamericana


  




  

    
Capítulo I
Infórmate





    ¿Qué sabemos sobre información?




    Información son datos que se obtienen cuando intercambiamos u obtenemos de las diferentes vías de comunicación que nos aportan: los textos, la imagen o el sonido, que pueden estar en un producto comunicativo o dispersos en los diferentes escenarios y que en su conjunto aportan ideas, hecho o situación, que al incorporarse al esquema mental de la persona adquieren el significado de conocimientos.




    La relación de la información con un asunto temático es determinante para su uso e imprescindible para todo proceso comunicativo, donde el éxito de lo que queremos comunicar depende de su tratamiento, constituyendo una representación de ideas, frases, discursos; en sí, pensamientos con significados muy diferentes según los asuntos o temáticas. Porque adquirir información y procesarla es clave para el desarrollo individual, social e institucional.




    El conocimiento y su gestión están condicionados por la información, al materializarse en informes de trabajo, investigación o proyectos que condicionan al suceso, en todas sus diversidades y circunstancias, también en el uso de esa información primaria como fuente, que permite generar mejores formas de comunicar el conocimiento; es principio de la comunicación pública.




    La información es la herramienta del conocimiento. Es componente esencial para la toma de decisiones en las organizaciones, instituciones, compañías u empresas e incluso para cualquier tipo de acto social; saber clasificarla, tratarla y posicionarla, es el gran reto de todo gestor, por eso es necesario su manejo y conocimiento,




    La información según el ámbito en que se desarrolle se clasifica en dos tipos: privada o pública. La información pública es la que está a disposición de cualquier persona, y se ubica en las diferentes vías comunicativas que propician su lectura, en general está disponible en todo espacio público, soportes y en las instituciones de todo tipo que la acredite como abierta, libre, gratuita o pública. Pudiera argumentarse que son la información contenida en resoluciones o leyes que dictamina la sociedad, también las estadísticas que determinan y comunican las instituciones para los investigadores y públicos en general, la publicidad, la que se dispone para la enseñanza, entre otros documentos, expuestos para el conocimiento; además de otras muchas informaciones imprescindible para la vida social. Los documentos pueden estar situados en cualquier vía comunicativa, ya sea escrita, impresa, sonora, visual, electrónica, e incluso holográfica.




    La información privada no debe trascender de las personas que la manejan en un ambiente determinado, como su nombre lo indica, todos no pueden acceder a ella por cuestiones estratégicas, legales o de seguridad; las medidas de acceso están establecida por las instituciones o personas que brindan la información, siempre con el fin de preservarla. Se utilizan generalmente canales o vías comunicativas previamente organizadas y especiales, que permitan llegar a las personas o grupos seleccionados por el carácter privado de la información. En los casos de seguridad informática en las organizaciones, las personas que acceden a este tipo de información deben ser de un alto grado de confianza y de responsabilidad, además de estar acreditados por algún tipo de autorización, de las que se establecen en los protocolos que se implementen.




    En el contexto de la información digital, y en todo entorno informativo, la información que se ofrece es motivo de preocupación por parte de los investigadores; se manifiestan dos situaciones alarmantes y que deben tenerse en cuenta para obtener una información de calidad: el fenómeno de la saturación, dado por la incongruencia que se presenta a medida que se genera más información. Son cientos de miles y hasta millones los sitios que brindan información sobre un tema, por lo tanto tendremos complejidades para discernir lo que es verdaderamente importante, aquellos que clasifique con más preparación y conocimientos serán los absueltos de la desinformación; que no es más que la información tergiversada, mal intencionada y manipulada e incongruente que asimilan los individuos de poca preparación y conocimiento. En el cómo buscar y clasificar la información, estará el éxito, más adelante puntualizamos en ello.




    Se gestiona y se interpreta lo que realmente se necesita, sobre todo a partir del conocimiento que se considera necesario y los problemas que deben solucionarse. Comentando a partir de cifras y evidentes resultados, se asegura que la humanidad ha generado más información en los últimos 50 años que en los pasados 5 000, para citar sobre el comportamiento actual, son más de mil libros los que se editan cada 24 horas en el mundo. Sería bueno preguntarse qué sucedería si se decidiera colocar en Internet, después de su digitalización, todos los documentos que aún están en formato impreso y liberar grandes bases de datos que contienen información privada e institucional; posiblemente provocaría el colapso de una buena cantidad de los mega-servidores, imposibilitados de gestionar tanta información, de ahí ante el conocimiento de lo que pueda ocurrir, surge la necesidad de organizarla y clasificarla e incluso establecer estrategias para hacerles salvas, y preservarlas.




    Caminos a la escritura y la lectura




    Las transformaciones en el conocimiento son algunas de las habilidades que desarrolla el ser humano y la lectura es su vía principal, donde el cerebro humano es el procesador de información; a partir de este conocimiento, es importante el cuidado de nuestra salud cerebral en función de una mejor labor cognitiva y creativa. El proceso de aprendizaje deviene de los conocimientos que son parte de la fisiología humana, de ahí los cuidados que debemos proporcionarnos. Hay otras acciones propias de nosotros los seres humanos que nos permiten desarrollar habilidades cognitivas o de conocimiento, muy enriquecedoras para la salud cerebral, como lo son actividades relacionadas con la autoestima: la relajación mental apoyada en la música o en el ejercicio físico; actividades de retroalimentación comunicativa, artísticas y recreativas, de integración grupal, entre otras acciones.




    En un principio en la humanidad la información oral trasmitida de generación a generación era la única a nuestro alcance para difundir el conocimiento, con el nacimiento de la escritura se inicio paralelamente la utilización de múltiples vías para comunicarla, así como el desarrollo de muy diversas técnicas para realizar la escritura, que constituyen hoy, procedimientos tecnológicos que proporcionan variados productos comunicativos.




    En la información o datos los materiales usados para dibujarla, tallarla o pintarla han sido desde sus inicios de origen orgánico, animal o vegetal. Desde épocas más recientes el ser humano ha desarrollado el uso de materiales sintéticos. Por tanto, la utilización de distintos materiales no solo conforma diferentes técnicas, sino que condiciona también la evolución misma de la escritura.




    Es válido puntualizar que la historia de la escritura lleva aparejado, inevitablemente, un estudio de los materiales en los que esta se ha desarrollado, pues la elección de los mismos dependió de factores que iban desde los conocimientos y técnicas desarrollados en una determinada zona, hasta sus tradiciones culturales, sociales y mercantiles.




    Como se decía anteriormente, el origen de los caminos de la lectura están estrechamente relacionados con la historia del papel. Con el inexorable paso del tiempo, las sucesivas innovaciones tecnológicas realizadas por los seres humanos han permitido mejorar la calidad y conservación de los textos, así como el acceso para su lectura. Ha tenido que transcurrir un largo e histórico proceso para que se materialice el uso de los diversos productos que actualmente se procesan para el desarrollo del conocimiento y el lenguaje.




    El primer material que se utilizó para expresar el lenguaje escrito fue la piedra, después la madera y más tarde el papiro, el desarrollo de los materiales a partir de lo vegetal ha ido evolucionando hasta convertirse en los diferentes tipos de papel de hoy en día, con sus diversas texturas, usos y colores. Fueron los habitantes de China y Egipto los primeros en utilizar el papiro o papel, como base para la representación visual de los conocimientos que les brindaba la información que querían trasmitir y potenciar mediante símbolos y signos.




    Los más antiguos seres humanos para informar, comunicar o dejar constancia de todas las actividades realizadas, escribían sobre piedras o en las paredes de las cuevas, utilizaban herramientas parecidas a cinceles, martillos y pinceles, o pintaban lo que hacían utilizando tinturas derivadas de plantas y piedras con cualidades que igualaban a colores conocidos actualmente. Estos materiales han evolucionado, y hoy en día la información cubre todos los espacios y se desarrolla en los medios de comunicación masiva conocidos: audiovisual, radiofónico, el impreso y en el digital a través de la red de redes, Internet.




    Los textos impresos hacen la historia




    La lectura es acceso al conocimiento, y enriquecimiento espiritual; se trata de un proceso que exige una actitud de concentración y esfuerzo por buscar significados. El impreso es el primer medio de comunicación masiva en la historia de la humanidad. Su historia comienza con el desarrollo del ser humano. Los originarios de América, se apoyaron en la piedra y la madera para hacer constar sus primeros textos impresos, símbolos y signos, era lo posible. Mediante estas primeras escrituras en el centro y sur de América se manifestaron sólidas civilizaciones que aportaron al desarrollo de la agricultura, la astronomía y la medicina. Con la llegada de los europeos, se integraron sus inventivas con las que había en América y comenzó una nueva etapa de desarrollo en la humanidad. Se incorporaron los aportes del continente africano, fuertes maderas e instrumentos de trabajo hacen de estos un importante aporte cultural tan diferente del norte a su sur, pero tributante al desarrollo de las sociedades que se venían constituyendo en el mundo de entonces. La agricultura, la minería, la industria y otros sectores de la vida se enriquecieron con estas interrelaciones culturales y también de Asia y Medio Oriente.




    La información desde todas sus aristas comunicativas (símbolos, signos, texto y otras constancias de sus contextos) contribuye al desarrollo y visión de mundo. La impresión de los fascículos de la Biblia alrededor de los años 1460, marcó lla primera reprodución en cantidades de un libro en el mundo occidental. La invención de la imprenta con caracteres móviles metálicos de Gutenberg en 1453, dio inicio al desarrollo de este medio en el mundo occidental y marco una nueva era para el conocimiento en todo el planeta, aunque ya en Asia se imprimía desde otros caracteres y materiales diferentes desde el año 860 n.e. la inventiva con caracteres móviles creció y se extendió a todo el mundo.




    En los libros y las restantes vías impresas, al igual que en los otros medios de comunicación, la información que se comunica es intermediaria entre las ideas que comparten autores y lectores. Estos últimos hacen una lectura activa, crítica de las ideas propuestas, son consumidores de contenidos; y aunque la lectura es una actividad personal, el intercambio de opiniones y puntos de vista diversos enriquecen tanto la experiencia individual obtenida mediante la lectura, como el intercambio colectivo a partir de los textos leídos.




    Cualquier documento escrito incita a meditar la realidad ofrecida por los autores e invita a reflexionar y controlar este proceso de lectura, para finalmente complacernos. Este tipo de lectura en formato impreso nos obliga a leer de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. A diferencia de otros idiomas como el árabe que la lectura se realiza de derecha a izquierda o el chino de arriba hacia debajo por columnas, donde además muestran caracteres y símbolos son muy diferentes a los de otros idiomas.




    Para enriquecer la comprensión de la lectura se utilizan símbolos, gráficos, fotografías, ilustraciones e imágenes en general. La lectura de la prensa, como parte del acontecer diario, contiene los elementos antes mencionados, esto se aprecia en sus páginas, como las deportivas, donde se conjugan textos y gráficos, así como tablas con datos estadísticos de interés y que incita al lector, mediante estos recursos persuasivos, a asumir críticamente los objetivos del emisor.




    Muchos autores e investigadores, en la historia de la humanidad han legado libros y otros documentos cuyas formas muy particulares de presentación, redacción y estilo, así como de tratamiento a sus imágenes, han resultado insustituibles, novedosos y útiles para resolver problemas actuales de la historia, la ciencia y las tecnologías.




    Tipos de lecturas




    Ante un mundo cada vez más competitivo se hace necesario que sepamos manejar la información de una forma crítica y libre, como el acto plenamente social que implica la lectura. Teniendo en cuenta que el lector no nace, se hace; tras un proceso formativo en el cual interviene el desarrollo de la personalidad y dos contextos esenciales: el familiar y el escolar.




    El aprendizaje es un resultado de la lectura y esa cualidad de saber interpretar a la lectura desde cada medio comunicativo (verbal, iconográfico, audiovisual) nos lo aporta la comprensión lectora, permitiéndonos descifrar códigos para hacernos capaces de diferenciar, reflexionar y opinar sobre lo leído.




    Leer es un disfrute, que de hacerlo desde temprana edad, nos trae a nuestra mente y vida en general innumerables beneficios. Los temas sobre la lectura son infinitos, por lo que clasificar a la lectura por tipos u otra condición es muy importante, el aval científico es determinante para reafirmar cualquier análisis o clasificación; a continuación le comentamos sobre algunos tipos esenciales de lectura:




    – Lectura superficial o diagonal




    Nos detenemos en las palabras resaltadas por tipografías diferente al resto del documento, u otro elemento del contenido que nos motive a realizar movimientos con la mirada en los extremos, de arriba hacia abajo en busca de información de interés.




    – Lectura oral




    Esta se realiza en voz alta o para la escucha de otros, aunque también cuando el ruido es mucho, lo hacemos para concentrarnos mejor. Además lo realizamos para practicarnos un discurso o una conferencia programada.




    – Lectura comprensiva




    Está en función del aprendizaje, se planifica con tiempo, se practica de manera lenta, para un mejor entendimiento e incremento del conocimiento.




    – Lectura en silencio




    Nos adéntranos en el mundo de lo leído. Nos permite que el cerebro reciba directamente lo que ven sus ojos, la concentración es su función en base a la imagen textual, y el interés por lo que se nos ofrece.




    – Lectura selectiva




    La realizamos cuando se están buscando datos específicos, por eso se realiza un paneo veloz buscando solo la información que se necesita de inmediato.




    – Lectura reflexiva y crítica




    El lector establece una lectura juiciosa, evalúa su relevancia, establece un debate a partir de su conocimiento, experiencias e inconformidades, es por eso una lectura muy pausada.




    – Lectura de detenimiento o recreativa




    Leemos como parte de un momento de ocio, no importa la velocidad de lectura, ni el tiempo, se disfruta de una imagen creativa y su aporte informativo. El lector se detiene en descifrar códigos que se transmiten (íconos, publicidad, carteles, señalética, infografías, mensajes a fin a sus intereses, y de otros tipos) con el objetivo de complementar la información del entorno, precisar o realizar una acción posterior.




    Hoy, lectura hipertextual




    Las Tecnologías de la información y la comunicación, (TIC) facilitan el acceso a la lectura, esta deja de ser necesariamente lineal (según su sentido de izquierda a derecha) para convertirse en hipertextual al permitir vincular o enlazar; acción también conocida como hipervíncular, links o vínculos, dentro de un mismo documento, o hacia otro documento que contiene información relacionada sobre el mismo tema de acuerdo con el interés del usuario; también es posible estructurar el texto conjugando diversas formas expresivas: imágenes, tablas, infografías, elementos iconográficos, audiovisuales o sonidos. Los lectores se convierten en participantes activos de las ideas, conocimientos y saberes que trasmite este tipo de lectura. En general el mensaje, texto, contenido o discurso que propone el autor, se enriquece para mejorar el entendimiento del lector, al propiciar enlaces desde su contenido inicial hacia otras fuentes y recursos de información disponibles en la web. La hipertextualidad supone un salto dimensional en el que muchos textos se enlazan entre sí, pero ya no dependiendo de la intencionalidad del emisor sino de la interpretación del lector, y del interés persuasivo y la acción perceptiva del emisor, lo que genera determinado esquema mental en el autor; dado este esquema por las experiencias y niveles de conocimientos de los lectores; de tal manera que permita evaluar la factibilidad del nuevo conocimiento que se proponen adquirir.




    Los documentos en formato digital pueden estar disponible en internet, en las bibliotecas o enciclopedias portables, u otros vías, como son las que permiten la transportación de contenidos en discos compactos CD-ROM, DVD, memorias interna o/y externa USB, Tablet, lectores de libros electrónico, móviles entre otros soportes que contienen a la información y que permiten una fácil movilidad e interacción con sus contenidos. Estas bibliotecas portables digitales también se ubican en Intranets, en bases de datos, repositorios de centros escolares, universitarios, institucionales y de otras entidades que facilitan el conocimiento a través de la lectura.




    La imagen se impone




    Pertenecemos a un mundo globalizado y determinado por el poder persuasivo de los elementos informativos que proporcionan las imágenes; la imagen se impone. Los especialistas en comunicación al trazar sus estrategias, seleccionan sus imágenes bajo el principio de: “imagen de mil palabras” y gestionan para los medios de comunicación bajo los fundamentos por los cuales se producen dichos productos comunicativos.




    Para la lectura e interpretación de los mensajes trasmitidos a través de las imágenes, gráficos, esquemas, fotos y otras formas representativas se desarrolla un sistema perceptivo diferente; la opción de leer el texto se cambia por ver y oir en caso de los audiovisuales. Este tipo de lectura procura de una mayor preparación por parte del emisor para que conlleve a una mejor comprensión del mensaje, sus valores y objetivos.




    El ámbito de la formación y el aprendizaje se debe focalizar en que se reconozca a la imagen y al texto desde los alcances de la realidad, con una dinámica orientada a motivar, a realizar un análisis desde una perspectiva integral (de imagen y texto) para proceder al posterior intercambio de ideas entre el emisor y el receptor e incluso entre personas de culturas diferentes, ante el mundo cada vez más globalizado que nos encontramos.




    Anotaciones sobre la traducción y los traductores automáticos




    Para acceder plenamente a los contenidos e informaciones y disfrutar del conocimiento que se divulgan por los medios de comunicación es necesario la comprensión de otros idiomas. Es responsabilidad de la sociedad que se instruya a sus miembros desde las perspectiva del pleno conocimiento, libre, creativo y de intercambio. Las actuales políticas educativas que se trabajan a nivel privado y público, hacen de la educación una fortaleza para el desarrollo, donde el aprendizaje de otro idioma, después del materno, hace también enriquecer la cultura.




    El inglés es un idioma internacional, justificado por ser la lengua que comunica a los países entre sí, por ser el establecido por organizaciones internacionales, es el de mayor presencia de información en la web, también el que publica más contenidos científicos y es el utilizado mundialmente para las operaciones financieras, comerciales y de otros tipos de intercambios.




    Tener un traductor disponible, es de las primeras opciones en nuestro ordenador, tablet o móvil se ha convertido en una aplicación estratégica y generalizada en nuestros celulares. Pero los idiomas son ricos en formas de expresiones complementarias y conjunciones que lo hacen diferentes para su entendimiento y habla. Cuestión que aún los traductores automáticos no han podido descifrar o solucionar completamente, les es todavía imposible traducir desde los acervos verbales y conjugacionales de las expresiones idiomáticas.




    El resultado en las traducciones a través de traductores automáticos suele ser decepcionante y a veces se crea en el lector más incertidumbre acerca del contenido del mensaje proveniente del documento en otro idioma. Estas herramientas en realidad constituyen asistentes para la traducción, porque lo realizan con cortos descifrados de frases, pero trayéndonos dificultades al interpretar el texto que se pretende traducir y por tanto con desfavorables repercusiones para la lectura o la investigación que se realiza, por lo que constituye una ayuda, una referencia, un primer paso para la comprensión.




    Lo ideal es aprender el idioma mediante los métodos de enseñanza existentes o auxiliarse de los servicios de instituciones especializadas o especialistas en idiomas. En los contenidos de Internet, el idioma que ocupa el primer lugar, por su uso es el inglés, le continúa otros idiomas como el alemán, francés, y el español que van ocupando lugares, en disputa por la cantidad de contenidos que publiquen, y así se incorporan otros, como el árabe, el japonés, continúan el chino, el portugués y así sucesivamente centenares de idiomas que tienen su espacio en la web.




    Los accesos a la información




    Existen diferentes modalidades de acceso, los gestores de contenidos con acceso restringidos a la información, embargan sus documentos por determinado tiempo; las políticas de sus instituciones, bases de datos y publicaciones así lo dictaminan, su acceso de forma inmediata solo se permite a través de pagos acordados, de ahí que existan mecanismos económicos para la compra y gestión de la información que se genera en esas bases de datos restringidas. Otra modalidad es el acceso abierto, este propicia el libre acceso a la información bajo normativas también previamente estipuladas, se ofrece igual, con calidad y garantías, en el caso de la información especializada, estos documentos son evaluados por expertos que colaboran con los editores que publican bajo la modalidad de acceso abierto. Se ha convertido en un modelo de trabajo muy extendido y consultado.




    Las revistas especializadas y científicas se han transformado para convertirse en el tipo de publicación más consultada para acometer los trabajos de investigación y como referente para comunicar a través de publicaciones especializadas a públicos en general, cubren todas las especialidades de las ciencias y las tecnologías. En ellas se publican los trabajos resultantes de investigaciones, estos son validados por sus mecanismos de gestión editorial y lo catalogan como documentos registrados y reconocido por todos los mecanismos decisores a nivel de país e internacional. Como medio alternativo para la investigación, la comunicación científica y la difusión de los resultados de las investigaciones, se están desarrollando los repositorios sustentados en herramientas de aplicación, como son: Dspace, Eprints, Fedora, drupal, entre otros, destinados al almacenamiento e interactividad de documentos en formato digital, audiovisual o sonoro. Estos pueden contener información de todo tipo. Existen en el mundo miles de repositorios especializados que del mismo modo responden a las necesidades de las comunidades especializadas, de investigación, que se rigen por las estrategias de sus instituciones respecto a las políticas de gestión en sus bases de datos o repositorios.




    Puntualizando en el uso especializado de los repositorios, tenemos que en las ciencias, ha tomado auge el uso de este recurso por los especialistas que practican en las redes de colaboración e investigaciones que resultan patentables. Utilizándose en la identificación de mercados potenciales, se apoyan del uso de la patentometría (estudios para medir resultados de patentes) y de la cienciometría y sus aportes comparativos dentro de los contextos de la Web, en la implementación y desarrollo de las redes sociales académicas, proyectos internacionales de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) y para la integración académica mediante la gestión de información, el conocimiento y la propiedad industrial, estrechamente vinculados con la relación universidad-organizaciones de información-empresas-sociedad, sustentado en los estudios de Ciencia, Tecnología y Sociedad, (CTS). En la implementación de repositorios de objetos de aprendizaje se ha evidenciado una mayor evolución en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI) enfocados estos en la construcción y desarrollo sustentable de las redes de innovación. Estos constituyen importantes recursos para las investigaciones de estudiantes, académicos e investigadores a todos los niveles e igual para proyectistas, inversores y emprendedores de acciones comerciales de producción o servicios.




    Tenemos necesidad de consultar fuentes de otras épocas




    En los repositorios se atesoran documentos científicos que sirven de base para investigaciones que están en proceso. Se asegura que conociendo el pasado se pueden resolver muchas incógnitas del presente, por eso se reconoce que gracias a los procesos de digitalización es posible consultar fuentes de información de suma importancia para investigaciones presentes y futuras desde cualquier lugar del mundo y sobre cualquier temática y en cualquier momento.




    Uno de los infinitos ejemplo por el cual puede sustentarse lo anteriormente planteado, es el origen, desarrollo y las investigaciones sobre el cerebro. La evolución de la especie humana es producto de los cambios orgánicos como parte de los procesos evolutivos que favorecieron el desarrollo de su cerebro, el cual constituye aún en estos momentos un tema al que se dedica grandes inversiones para su investigación, conocimiento y desarrollo y también en la cura y tratamiento de dolencias cerebrales.




    El comportamiento, la actividad social y su interrelación material conllevaron al desarrollo de la capacidad del cerebro humano; existen enfermedades ligadas a problemas patológicos, genéticos y ambientales que han sido tratadas entre los seres humanos de diversas formas de acuerdo a los contextos socio-históricos. La historia ha sido testigo, así como el indiscutible aporte de los miles de materiales documentales existentes en formato impreso y digital de hace cientos de años, que sin estos, hubiese sido imposible avanzar de forma tan acelerada en las investigaciones que se llevan a cabo en torno al cerebro y la mente humana. A la par que se desarrollan las investigaciones antes mencionadas, el ser humano se adentra con el auxilio de las tecnologías en estudios relacionados con la inteligencia artificial y las redes neuronales para las investigaciones médicas.




    Comentando sobre la historia y sus hechos de vidas, se muestran a continuación los datos que aportan el legado que nos dejaron nuestros antepasados sobre temas de la mente humana: en el templo de Imhotep (Menfis), se utilizaban los sueños con fines terapéuticos, precedente claro, de la práctica que se desarrollaría siglos más tarde en los templos griegos y actualmente se suma a las diversas terapias existentes. La Roma, del siglo I cuando Celso era el emperador, se ofrecía musicoterapia como tratamiento para la locura y se utilizó por primera vez el término “insania” para describir las enfermedades mentales. Se comienza a estudiar sobre las numerosas propiedades terapéuticas de las plantas; en el siglo II se destaca Hipócrates el más famoso médico de la antigüedad, junto al también médico llamado Galeno, del cual como homenaje se debe la denominación de Galenos a los médicos.




    La Medicina árabe también floreció en la Edad Media; Entre sus principales figuras está Avicena (980 - 1037), médico persa y máximo exponente de la Medicina árabe; su texto médico, conocido como Canon, ha sido quizás el más influyente a lo largo de la historia de la Medicina. En el Canon se comenta sobre la locura, entre otras enfermedades psiquiátricas: Razés o Al Razi (865 - 925), médico persa anterior a Avicena, describió ampliamente varias enfermedades mentales y alguna curación usando métodos psicoterapéuticos. Los establecimientos para enfermos mentales surgen a partir del siglo V d.C. Los precedentes se encuentran en Jerusalén (siglo V), Fez y Bagdad (siglo VIII, Dayr Hizquil, como se denominaba o Casa para enfermos mentales), surgieron en el Cairo en el año 800 y en Siria, en las ciudades de Damasco y Alepo en el siglo XIII. En Europa occidental aparecen los sanatorios en Metz en el año 1100, en Braunschweig en 1224, Bedlam en el 1377 y en la ciudad de Valencia en 1409. Con la creación del Hospital de la Santa Creu de Barcelona en el año 1401 se establece un departamento específico para tratamiento de enfermos mentales, el primero recogido en la historia.




    Sorprendente resulta la vigencia mundial de lo comentado, todos estos sucesos históricos se encuentran digitalizados en bibliotecas y también en textos impresos, gracias a las TIC se han confeccionado productos multimediales y audiovisuales sobre los temas, los que constituyen valiosas fuentes documentales que contribuyen a la explicación de muchos problemas psíquicos y mentales que afectan a los seres humanos en un mundo con tan dinámicas formas de vida.




    La Receta más antigua




    Si nos detenemos en definir sobre la receta más antigua, diríamos que sería la que nos facilite mejor calidad de vida; entonces podemos retomar las informaciones que contiene el Papiro Ebers, en este documento se encuentran entre sus apuntes, la descripción del ajo, con más de 20 recetas para atender diferentes dolencias que coinciden con las propiedades que se le atribuyen hoy: actúan ante los dolores de cabeza, problemas cardíacos, picaduras de insectos venenosos, presencia de parásitos, y otras recomendaciones tales como la cura del resfriado, la bronquitis, la tos, los problemas hepáticos y digestivos, en la regulación de la presión sanguínea y el control de los niveles de colesterol, desde ese momento se comenzó a otorgarles poderes para combatir los tumores. Si usted teme que su uso le pueda dar mal aliento, no se preocupe; después de un par de dientes de ajo, mastique unas hojitas de perejil, entre otras recomendaciones existentes y, siempre evitando el exceso en el consumo del ajo, tanto en el hombre como en la mujer, pues puede revertir su efecto con otras dolencias. Estas recetas constituyen valiosas fuentes de información al alcance de los investigadores e interesados, gracias a los buscadores que ofrecen la web en función del conocimiento y la investigación. Por lo que es una muestra de lo que puede constituir una vieja información a una investigación actual.




    Las Fuentes




    A pesar de los avances proporcionados por la digitalización, en la actualidad nadie que pretenda realizar una investigación puede reunir en un tiempo previsto todo lo publicado o registrado, validado, medido o reflexionado sobre un tema dado; porque son cientos de miles de especialistas los que en todo el mundo investigan sobre temas de diversos asuntos, cifra que se irá incrementando ante el incontenible avance tecnológico y las políticas que se trazan para un mejor y rápido acceso a la información y mejoras en la calidad de vida, y estas, sin dudas, conllevarán a mejores resultados investigativo; para que se tenga una idea, solo en Física aplicada existen más de cientos de millones de documentos, 80 % de ellos en idioma inglés. Es un necesario reto aprender y acceder a la información; la comunicación directa con expertos y colegas no reporta más de 10 % de la necesaria en cualquier investigación, por lo que es importante incorporarse a las redes sociales-académicas, y al dominio de los gestores para acceder a repositorios y bases de datos especializadas en diferentes temáticas, que mediante las diversas aplicaciones nos permiten organizar y obtener información de calidad. Es elemental conocer como meritorio en la comunicación la cantidad de citas que hacen los colegas acerca de una obra publicada. En física sobre todo, se investiga constantemente por la búsqueda de nuevos materiales, nuevos productos y descubrimientos que se aplican en todo un universo de saberes.




    En la compleja dinámica del impacto social de los resultados de las investigaciones las instituciones de información mediante la correcta selección y adquisición de las fuentes contribuyen a la difusión de la información relevante que se necesita conocer para la toma de las decisiones y que influyen en los proyectos de desarrollo en empresas, compañías, negocios y comunidades, así como la que necesitamos para nuestros proyectos de vida: estudiantiles, inversionistas o de emprenderismo.




    La gestión de la información mediante tecnologías de punta como la denominada computación en la nube, consiste específicamente en un conjunto de recursos y servicios informáticos que permiten desarrollar innumerables aplicaciones desde servidores locales y/o remotos facilitando las copias de seguridad de todos los documentos. Este tipo de gestión es muy popular en los últimos tiempos, ante la gran cantidad de personas e instituciones que utilizan este sistema: computación en la nube o nube computacional, utilizada para guardar información, en vez de ponerla en sus ordenadores o computadoras móviles, fijas o en otros dispositivos tecnológicos en condiciones de almacenamiento de información, también facilita un mejor intercambio.




    En aras de contribuir al ahorro de tiempo y esfuerzo, la utilización de las fuentes bien seleccionadas permitirán una serie de ventajas para una mejor investigación, porque ayudan a conformar un mejor argumento para el éxito que pretendamos; su importancia consiste en:




    

      	Propiciar mayor nivel de conocimientos para el logro de mejores resultados en los procesos de selección, adquisición, procesamiento, almacenamiento, recuperación y difusión de la información.




      	Al dominar el uso de las diferentes fuentes se evita repetir investigaciones ya realizadas, es decir apoyarse en indagaciones efectuadas, admitiendo además encontrar datos, métodos aplicados, certeras sugerencias y detalles en general, válidos para la investigación que se realiza; solo que los documentos utilizados deben ser citados correctamente.




      	El conocimiento de las fuentes de información permite evaluar con más certeza las informaciones previamente seleccionadas, con vista a verificar su grado de actualización, además aportan los conocimientos para una mejor estrategia de trabajo.


    




    Para satisfacer el trabajo de los usuarios de la información se promueve el uso de fuentes primarias, como son: las personales e impersonales, pues estas se obtienen a partir la documentación fidedigna de hechos, sucesos o situaciones, pueden ser relatorías, memorias u otros documentos. Las bibliografías, catálogos, listas y resultados de encuestas entre otras, compila a las fuentes primarias, estas son fuentes terciarias. Las fuentes primarias son la base para las fuentes secundarias.




    Las fuentes secundarias son las que se han referido a la información contenida en las fuentes primarias, y requieren de análisis comentarios y crítica. Existen diferentes denominaciones para los tipos de fuentes de información en la amplia literatura consultada, pero para los efectos de este libro se propone, de manera sintetizada, el esquema siguiente:




    Tipos de fuentes de información




    Personales: Con el entrevistado se intercambian ideas, se establece una conversación, pueden incluirse entre cualquier ser social, y a todos los que puedan aportar datos e información relevante sobre el tema de interés.




    Impersonales: la que aportan los emisores e información contenida como parte de las indicaciones de los equipos, sustancias, alimentos, objetos de consumo, entre otros; los cuales en su envase, etiqueta o en los prospectos propios de los medicamentos, alimentos o productos de consumo en general, indican y brindan la información necesaria, también la que ofrecen los otros soportes de comunicación como carteles, la señalética con su diversidad de imágenes, vallas o pancartas publicitarias o indicativas, y elementos propios de la naturaleza, que en sus estados nos brindan información, como el cielo y la intensidad de su azul, el nivel de nubes u otra de sus manifestaciones, el mar, el verde del campo y otras expresiones propias del contexto que la informa.




    Institucionales: Museos, escuelas, universidades, archivos, bibliotecas, empresas u organizaciones, centros de investigación, de servicios, ocio o de recreación, entre otros. Ofrecen información sobre u otras fuentes.




    Publicadas: Libros de literatura científica, literaria y de otros saberes; sus contenidos responden a las diversas disciplinas del conocimiento general, sus textos son actuales en correspondencia con el año de edición, son temas evaluados por expertos y editores, procesos propios de la editorial que los publica. Son también obras de referencia, índice, compilaciones, memorias de eventos, informaciones indicativas, las que contiene bases de datos y repositorios temáticos




    Folletos: Se emiten de forma publicitaria, promocional o como vía para dar a conocer el resultado de un proyecto, inversión o servicio; también como acceso informativo a las patentes, estas son registros de productos y servicios que al estar controlados y reconocidos por una organización como las Oficina de la Propiedad Industrial se excluyen de posibles plagios, prácticas o copias ilegales, para evitar esto, se consultan como fuentes.




    Publicaciones seriadas: Dentro de esta modalidad, las revistas son las que más se prolongan en el tiempo, sus temas informativos y especializados son tratados desde diferentes formas expresivas que permiten la perdurabilidad de sus temas más significativos. Las revistas académicas y las especializadas responden a temáticas específicas dirigidas a públicos interesados, y las revistas científicas responde a los intereses de investigación de la disciplina que tratan y su comunidad, son evaluadas por pares de expertos y se reconocen ese nuevo conocimiento. Los periódicos son publicaciones seriadas que se editan diaria o semanalmente según los propósitos editoriales, son de carácter informativo en temas diversos. Los anuarios también publican todo el resultado del trabajo realizado durante un año y ocupan informes de proyectos, investigaciones, inversiones y demás. Existen otros tipos de publicaciones seriadas como algunas ediciones de boletines y catálogos.




    Materiales audiovisuales: Este tipo de materiales se origina de la televisión, el cine y otros soportes que la producen. Como ejemplo de los materiales que aportan conocimientos están los programas seriados que emiten televisoras o realizan empresas productoras, estos se caracterizan por combinar las tres formas expresivas: texto, imagen fijas, en movimiento y sonido.




    No publicadas: Son manuscritos propios de informes de investigación, talleres, relatorías, memorias, proyectos, patentes, normas, traducciones científicas y obras de artes entre otros documentos. Otros contenidos no publicados íntegramente son modelos de búsqueda, catálogos, ficheros, metodologías para bases de datos, protocolos y los manuales. Su divulgación es limitada y solo llega a los públicos ya predeterminados.




    Digitales o electrónica: Son los documentos que desde las tipologías antes mencionadas se favorecen; e Internet los integra y difunde a través de su diversidad de lenguajes para su visualización, a través de los diferentes sitios o url (dirección en la Web). Estos canales de comunicación que operan en la Red: directorios, bases de datos, repositorios, redes académicas, sociales y científicas, comunidades de discusión, portales, Weblog, enciclopedias interactivas y bibliotecas digitales, entre otros; son fuentes que desde sus formas hipertextuales proporcionan información a los interesados.




    El mejor de los recursos: los valores




    En el camino hacia el desarrollo de la sociedad de la información y el conocimiento, en la que se hace un uso intensivo y extensivo del intercambio de datos o información y conocimientos para la toma de decisiones personales, profesionales y directivas, es imprescindible hacer un uso ético de la información a la que accedemos, como parte de los valores que se forman previamente en el ambiente familiar y se reafirman en la escuela, centros de trabajo y en la vida social, los que se complementan para el éxito con valores, tales como son:




    Ética: Caracteriza a la conducta, la aplicación de los principios y las normas morales de la sociedad.




    Trabajo en equipo: Su fundamento es la colaboración; las prácticas interdisciplinarias que sustenten y enriquezcan las soluciones donde prime el ambiente ético.


    Innovación: Implica creatividad para satisfacer las necesidades con soluciones novedosas, necesarias e importantes que contribuya a los intereses de los participantes y su sociedad.




    Compromiso: Consigo mismo, con su colectivo, se complementa con la implementación de sistemas de aseguramiento a la calidad y al éxito de las soluciones que se brindan, y a la protección del consumidor ante la adquisición de los productos y servicios que se van generando en la sociedad.




    Aprendizaje: Este construye, provee, gestiona, y generaliza los conocimientos, como parte de la necesaria preparación, auto-preparación y superación técnico y profesional que debemos llevar para emprender una vida rica y saludable en conocimientos.




    Importante es destacar al controversial fenómeno de la obsolescencia programada, es en casi su generalidad parte de los procesos de producción en el cual inciden muchas otros procesos en función de limitar la vida útil de los equipos, instrumentos, componentes, alimentos y productos entre otras elaboraciones, para un tiempo de vida limitado y así generar más flujos productivos desde sus incidencias materiales y sociales, además por su puesto, mayores niveles de gestión financiera.




    Si de recursos de la información se trata




    Los recursos de información son documentos o conjunto de estos desde sus diversas formas expresivas y formatos, son en sí obras de referencia que clasifican en dependencia del tipo de información que proporciona, formatos, canales y lenguajes de comunicación. Estas obras de referencia tienen su clasificación:
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