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    ΤΟ ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ISHIKAWA ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΚΙΝΔΎΝΩΝ




    ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




    •Ονόματα: Διάγραμμα Ishikawa, διάγραμμα ψαροκόκαλου, διάγραμμα ψαροκόκαλου, διάγραμμα αιτίου-αποτελέσματος, Fishikawa, τα 5 Ms.




    • Χρήσεις: Το διάγραμμα Ishikawa προσδιορίζει τις αιτίες και τα αποτελέσματα ενός προβλήματος. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί ως αναλυτικό εργαλείο στη διαχείριση έργων (ιδίως στη διαχείριση κινδύνων) και στον έλεγχο ποιότητας.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη; Το εργαλείο αυτό αποτρέπει τους χρήστες από το να παραβλέπουν ορισμένες από τις αιτίες ενός προβλήματος και παρέχει τα απαραίτητα στοιχεία για τη μελέτη πιθανών λύσεων. Το διάγραμμα αυτό θεωρείται εργαλείο διαχείρισης της ποιότητας.




    • Λέξεις-κλειδιά:




    °Προσέγγιση: μέθοδος, τρόπος συλλογισμού.




    °Καταιγισμός ιδεών: μια πρωτότυπη ερευνητική τεχνική που βασίζεται σε ελεύθερους συνειρμούς που διατυπώνονται από όλα τα μέλη μιας ομάδας.




    °Αιτία: η αιτία για κάτι, αυτό που το προκαλεί ή ευθύνεται γι’ αυτό.




    °Επίδραση: αποτέλεσμα ή συνέπεια.




    °Μερίδιο αγοράς: το ποσοστό των πωλήσεων της εταιρείας σε σχέση με τις συνολικές πωλήσεις του κλάδου.




    °Πρόβλημα: ένα ζήτημα ή μια ερώτηση που μπορεί να συζητηθεί και απαιτεί λύση.




    °Λύση: απάντηση σε ένα πρόβλημα ή μια ερώτηση.




    ΕΙΣΑΓΩΓΉ




    Ιστορία




    Το διάγραμμα Ishikawa επινοήθηκε από τον Kaoru Ishikawa (1915-1989), Ιάπωνα καθηγητή και χημικό μηχανικό στο Πανεπιστήμιο του Τόκιο. Γνωστός εμπειρογνώμονας και πρωτοπόρος στον τομέα των θεωριών διαχείρισης της ποιότητας, χρησιμοποίησε το διάγραμμα αυτό για πρώτη φορά το 1943 για να προσπαθήσει να εξηγήσει σε μια ομάδα μηχανικών σε μια χαλυβουργική εταιρεία πώς να κατανοήσουν ένα πρόβλημα με βάση μια συνολική ανάλυση - όσο το δυνατόν πιο εξαντλητική - πολύπλοκων παραγόντων.




    Ορισμός του μοντέλου




    Το διάγραμμα Ishikawa είναι ένα γραφικό εργαλείο που χρησιμοποιείται από τις επιχειρήσεις το οποίο προσφέρει μια επισκόπηση των αιτιών και των αποτελεσμάτων ενός προβλήματος. Με την κατάταξη των αιτιών, μπορούν να εντοπιστούν με ακρίβεια οι πηγές του προβλήματος.
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