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			Identificación de la Unidad Formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF0684: Proyecto de implantación del alojamiento rural. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF1042_2: Gestión y ycomercialización de alojamientos rurales, del Certificado de Profesionalidad HOTU0109: Alojamiento rural, que pertenece a la familia profesional de Hostelería y Turismo.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a valorar la posibilidad de implantación de un pequeño establecimiento de alojamiento rural, estimando la potencialidad del proyecto de acuerdo con los medios disponibles y el volumen de negocio previsto. Para ello, se analizará el sector turístico, el turismo rural y el alojamiento rural, además del procedimiento de puesta en marcha de un alojamiento rural y la rehabilitación, restauración y decoración inicial del alojamiento rural.

			Objetivos

			Al finalizar esta unidad formativa aprenderás a:

			–Definir las características del subsector de turismo rural en el marco del sistema turístico y, en particular, la actividad de alojamiento de esta naturaleza, considerando las relaciones de los respectivos establecimientos con otras empresas y los circuitos y tipos de información que se generan.

			–Definir proyectos de viabilidad sencillos para la constitución y puesta en marcha de pequeñas empresas de alojamiento rural, utilizando los canales de información correspondientes.

			–Formular propuestas de adaptación de alojamientos rurales como alojamientos turísticos, partiendo de proyectos-tipo ya realizados, justificando acciones y recursos que resulten viables para su diseño, rehabilitación y decoración.
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			1.1.El sector turístico

			Distintas consideraciones acerca del turismo

			El turismo, más que un sector productivo es una actividad humana en la que confluyen aspectos económicos como la producción y comercialización de servicios turísticos, otros de carácter sociológico, como la interacción de los turistas con el medio, y también aspectos psicológicos relacionados con las motivaciones y el comportamiento de los turistas.

			Desde el punto de vista productivo, el sector turístico lo componen un conjunto de empresas e instituciones que ofrecen bienes y servicios a los demandantes o turistas para que éstos satisfagan sus necesidades de consumo turístico. (Pedreño, Muñoz y Otros; 1996).

			A menudo, se ha dado en llamar al turismo sector económico y, aun admitiendo que se le analiza expresamente en este marco, la realidad no permite compararlo e identificarlo como un sector, ya que se escapa por su contenido y variedad de formas y caracteres de lo que rigurosamente se entiende como tal. El turismo no puede ser entendido como un sector independiente de la economía y sólo y en sentido figurado podrá aceptarse como una específica rama productiva integrada en el Sector Servicios de la Economía.

			Si nos fijamos en lo que dice la Organización Mundial de Turismo (OMT) el turismo se trata en la actualidad de la mayor industria del planeta y posee un ritmo de crecimiento que le permitirá seguir siéndolo en el futuro. Para el año 2010 los ingresos estimados fueron de más de 1500 millones de dólares.

			Esta misma organización asegura que los gobiernos tienen un papel fundamental que desempeñar en el sector del turismo. La propia existencia de la OMT obedece al objetivo de ayudar a los países de todo el mundo a maximizar los efectos positivos del turismo, como por ejemplo, la creación de empleo, la construcción de nuevas infraestructuras y el impulso de las ganancias en divisas, y a minimizar en lo posible sus efectos negativos desde el punto de vista ambiental o social.
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			Evolución de los ingresos por turismo internacional

			El turismo es la industria de mayor crecimiento en todo el mundo y todo indica que su ritmo va a continuar creciendo durante el siglo XXI. Los ingresos por turismo internacional han aumentado a una media del 9% en los últimos años.

			La OMT es un organismo intergubernamental al que las Naciones Unidas ha encargado la promoción y el desarrollo del turismo, con su sede en Madrid. El objetivo de la OMT a través del turismo es estimular el crecimiento económico y la creación de empleos, incentivar la protección del medio ambiente y del patrimonio de los destinos, y promover la paz y el entendimiento entre todas las naciones del mundo.

			A medida que se intensifica la competencia mundial en turismo, la calidad puede suponer la diferencia entre el éxito y el fracaso y así lo recoge la sección de Calidad del Desarrollo Turístico de la OMT, que tiene el propósito apoyar a los destinos de los Estados Miembros a mejorar su calidad para que sean más competitivos y lleven a cabo un desarrollo sostenible.

			La actividad de la OMT se guía por una serie de instrumentos de política adoptados por los miembros de la organización:

			
				
					
						
							Carta del Turismo y Código del Turista

						

						
							Para un turismo accesible

						

						
							Medidas recomendadas para la seguridad en turismo

						

						
							Información y formalidades de salud en los viajes internacionales

						

						
							Declaración de la OMT sobre la prevención del turismo sexual organizado

						

					

				

			

			1.1.1.Definiciones y terminología del turismo

			Definir el turismo no resulta fácil debido a las diferentes connotaciones que lo caracterizan y las variadas consideraciones a que puede ser sometido. Pero creemos que se ha de partir de una definición muy general que permita después distintas acotaciones específicas. Comenzaremos definiendo las acotaciones procedentes de la economía turística:

			Definición[image: ]

			Desde la perspectiva de la demanda, se define turismo como: conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios u otros motivos, según estableció la Comisión de Estadísticas de las Naciones Unidas.

			Desde la perspectiva de la oferta, se define turismo como: conjunto de relaciones, servicios, instalaciones, técnicas y actividades que se generan a raíz de ciertos desplazamientos humanos y que están encaminados a atraer, prestar servicios turísticos y satisfacer las necesidades y motivaciones de los turistas.

			Si tomamos una perspectiva conjunta de oferta y demanda, lo más apropiado, podemos encontrar varias definiciones:

			El turismo es un acto que supone desplazamiento, y que por tanto, conlleva el gasto de renta, cuyo objetivo principal es conseguir satisfacción y servicios, que se ofrecen a través de una actividad productiva, generada mediante una inversión previa. (Figuerola, M. “Teoría Económica del turismo”. 1985).

			Los profesores Hunziker y Krapf, en 1942, establecían una definición en principio universalmente admitida y que actualmente es la definición aceptada por la Asociación Internacional de Expertos Científicos del Turismo (AIEST): Turismo es el conjunto de las relaciones y fenómenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de residencia, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o temporal. (Figuerola, M; 1985).

			Otras definiciones de turismo, como de actividad turística, estarán en función de los rasgos que se pretendan destacar, tanto como de la causa de resaltar especiales elementos que le configuran. En un sentido idiomático o lingüístico la palabra turismo puede conceptuarse como: La inclinación o vocación a viajar con fines recreativos.

			Por otra parte, turista será: el ser inclinado por gusto a la realización de un viaje.

			1.1.2.Diferentes formas de turismo

			El turismo, actualmente, no es el mismo que hace unas décadas. Hoy día este desplazamiento al que se alude en las definiciones anteriores ya no hace referencia únicamente a los lugares costeros, sino al cada vez más importante turismo de interior. De hecho, es posible distinguir hasta siete modelos diferentes de turismo (Abella, Gorgemans y Mairal, 2002). Los presentamos a continuación:

			Definición[image: ]

			–Turismo cultural: conjunto de actividades que se desarrollan para facilitar al turista conocimientos que permitan ampliar su cultura desde una perspectiva de tiempo libre y ocio, por ejemplo entrar en contacto con épocas históricas, artísticas y culturales, manifestaciones culturales (teatro, cine, arte, folklore, artesanía,...), costumbres etnográficas de cada región, etc.

			–Turismo urbano: actividad de tiempo libre que se puede desarrollar en una gran ciudad durante un tiempo más o menos prolongado, desde un fin de semana a una semana (visitas urbanísticas, histórico-monumentales, exposiciones, actividades gastronómicas, grandes almacenes, …).

			–Turismo rural: conjunto de actividades que se desarrollan en contacto con la naturaleza, la vida en el campo, en pequeñas poblaciones rurales. El alojamiento se realiza en casas de campo especialmente acondicionadas.

			–Turismo deportivo: actividades de tiempo libre de tipo deportivo. Pueden ser tanto deportes tradicionales (excursionismo, senderismo, esquí, ciclismo,…) como nuevos deportes, que podemos denominar de aventura (descenso de barrancos, paracaidismo, puenting, kayack, escalada, …).

			–Turismo de salud: desarrollado a partir del antiguo termalismo. Tratamiento con aguas minero-medicinales, asistencia médico-sanitaria, tratamiento del estrés.

			–Turismo de negocios y congresos: de forma general relacionado con el turismo urbano, tiene gran vinculación con la actividad turística por las actividades que se desarrollan de forma paralela a la actividad principal de los profesionales o congresistas, como el alojamiento, transporte, restauración, visitas turísticas,…

			–Turismo gastronómico: cada vez son más importantes los desplazamientos cuyo motivo esencial es la degustación de especialidades culinarias típicas de un determinado lugar o región.

			–Turismo de raíces: se corresponde con el viajero que vuelve a la tierra de origen (casas de residencia secundaria).

			1.1.3.El sector turístico en la economía española

			Hasta mediados del siglo pasado el turismo en España no tenía gran importancia, Ya en la década de los 60 es cuando se produce el crecimiento espectacular en determinadas zonas costeras. En esos años se inició el éxito turístico español basado en el producto sol y playa, que atrae a buena parte de los turistas europeos y americanos.

			Se pasó de recibir poco más de un millón de turistas en 1950 a casi quince millones en 1965 y más de 30 millones en 1975. La demanda ejerció en aquellos momentos una presión tan fuerte, que la propia Administración se vio a menudo desbordada e incapaz de controlar el boom turístico.
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			Evolución de entradas de turistas extranjeros en España

			En la actualidad se han llegado a más de sesenta millones (2013) de turistas extranjeros entrados en España, la mayoría de los cuales sigue buscando los destinos de Sol y Playa. La cuenca mediterránea es el primer destino turístico internacional. En cuanto a los principales destinos turísticos nacionales es necesario destacar, en primer lugar, el elevado grado de concentración geográfica que tradicionalmente caracteriza el turismo extranjero con destino a España. En 2012 el 92% de los turistas se ha concentrado en seis Comunidades Autónomas de destino, estas han sido de mayor a menor: Cataluña, Canarias, Baleares, Andalucía, Comunidad Valenciana y Madrid.
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			Reparto de turistas extranjeros en España

			Por lo que se refiere a los españoles la mitad de los desplazamientos se producen hacia las Comunidades Autónomas del litoral mediterráneo. En cambio, el área cantábrica ha experimentado un desarrollo turístico mucho menor (en la actualidad recibe solamente el 4% del turismo extranjero y el 14% del nacional), por lo que en esta región la contribución de las actividades turísticas a los problemas medioambientales que padece es bastante menor.

			Las autonomías del litoral mediterráneo (Cataluña, Valencia, Murcia y Andalucía), junto con las comunidades insulares, son las protagonistas del fenómeno turístico interno en nuestro país.
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			Reparto de turistas españoles en España

			Durante toda la historia la cuenca mediterránea ha sido un centro importante de desarrollo de la sociedad humana, y actualmente esta zona sigue poseyendo una gran capacidad de atracción.

			Las lagunas costeras, ensenadas, marismas y estuarios juegan un papel importante en la producción de alimentos y en la protección de la naturaleza y la biodiversidad. Sin embargo, las zonas costeras en Europa, y particularmente en España, se enfrentan con grandes tensiones en cuanto a los usos del suelo, provocando de destrucción del hábitat, contaminación del agua, erosión de la costa y agotamiento de los recursos.

			No debemos olvidar que la llegada del turismo supuso una inmensa cantidad de mejoras tanto en las infraestructuras como en la forma de vida de muchos núcleos rurales que hasta entonces habían permanecido en el olvido, pero es indudable que el desarrollo explosivo del turismo careció de sentido de la previsión, sin ningún tipo de planificación, por lo que se tradujo en un uso desordenado e intensivo de los recursos naturales, lo que provocó profundas alteraciones en el medio ambiente e incluso causó la desaparición de muchos ecosistemas y de muchas de las zonas que comentábamos anteriormente como de alta riqueza ambiental y agrícola.

			
				
					
				
				
					
							
							Impactos negativos más habituales en las áreas turísticas tradicionales de sol y playa según el Ministerio de agricultura y medio ambiente

						
					

					
							
							La especulación del suelo y el desarrollo urbanístico masivo en áreas rurales, sin planificación y sin infraestructuras higiénico-sanitarias suficientes.

						
					

					
							
							La invasión masiva en zonas naturales, provocando la destrucción de hábitats y la pérdida de la biodiversidad. Por ejemplo, tres cuartas partes de las dunas de arena del litoral mediterráneo desde España hasta Sicilia han desaparecido, como consecuencia principalmente del desarrollo urbanístico ocasionado por el turismo.

						
					

					
							
							La explotación insostenible de recursos como el agua, ocasionando daños ecológicos y económicos, así como enfrentamientos sociales.

						
					

					
							
							El grave deterioro del paisaje por la proliferación de todo tipo de infraestructuras y construcciones y la acumulación de desperdicios.

						
					

					
							
							Deficiencias o inexistencia en la depuración de las aguas residuales.

						
					

					
							
							Cambios en el estilo de vida tradicional de los pueblos.

						
					

					
							
							Congestión y contaminación provocada por el tráfico.

						
					

					
							
							Impacto sobre los recursos naturales generado por el consumo insostenible de energía.

						
					

				
			

			Todos estos problemas se ven aumentados debido a dos aspectos:

			–Concentración temporal

			El turismo de sol y playa se concentra, como su propio nombre indica en los meses de verano.

			–Concentración espacial

			Igualmente este tipo de turismo tiene lugar en lugares determinados.

			En los últimos años se está intentando minimizar esa estacionalidad mediante el turismo de tercera edad organizado que se desarrollan en temporada baja.

			A pesar de todos estos inconvenientes no podemos negar la evidencia del gran volumen de ingresos que proporciona el turismo en nuestro país. Gracias a ellos nuestra balanza comercial se encuentra más o menos equilibrada, países como Gran Bretaña o Alemania dejan una gran cantidad de dinero en España:

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Gasto de los turistas extranjeros en España (en millones de Euros)

						
					

					
							
							 

						
							
							Gasto Total

						
							
							Gasto Medio Persona

						
					

					
							
							 

						
							
							Mill. Euros

						
							
							% Var

						
							
							Euros

						
							
							% Var

						
					

				
				
					
							
							Total

						
							
							59.082

						
							
							9,6

						
							
							976

						
							
							3,7

						
					

					
							
							Alemania

						
							
							9.722

						
							
							7,9

						
							
							987

						
							
							2,0

						
					

					
							
							Bélgica

						
							
							1.743

						
							
							20,2

						
							
							931

						
							
							9,1

						
					

					
							
							Francia

						
							
							5.926

						
							
							17,9

						
							
							624

						
							
							10,2

						
					

					
							
							Irlanda

						
							
							1.154

						
							
							8,6

						
							
							909

						
							
							1,7

						
					

					
							
							Italia

						
							
							2.426

						
							
							-7,9

						
							
							747

						
							
							0,2

						
					

					
							
							Países Bajos

						
							
							2.399

						
							
							4,2

						
							
							917

						
							
							1,9

						
					

					
							
							Portugal

						
							
							759

						
							
							-2,8

						
							
							456

						
							
							6,3

						
					

					
							
							Reino Unido

						
							
							12.021

						
							
							7,8

						
							
							840

						
							
							2,5

						
					

					
							
							Suiza

						
							
							1.556

						
							
							7,0

						
							
							1.047

						
							
							3,6

						
					

					
							
							Países Nórdicos

						
							
							5.725

						
							
							19,4

						
							
							1.175

						
							
							2,1

						
					

					
							
							EE.UU.

						
							
							2.451

						
							
							-3,6

						
							
							2.069

						
							
							-0,3

						
					

					
							
							Resto Europa 

						
							
							5.215

						
							
							17,8

						
							
							1.156

						
							
							3,4

						
					

					
							
							Resto América

						
							
							3.991

						
							
							1,4

						
							
							2.144

						
							
							1,3

						
					

					
							
							Resto mundo 

						
							
							3.995

						
							
							19,2

						
							
							1.730

						
							
							7,4

						
					

				
			

			Fuente: S. G. de Conocimiento y Estudios Turísticos

			Además del Reino Unido y Alemania, destacan Francia y los países nórdicos (Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca), si bien son estos últimos, junto con Bélgica los que evolucionan de forma más positiva en el último año.

			Si nos fijamos en el gasto medio por persona, las cifras más altas provienen de los países del continente americano, ello es debido, como se recoge en la siguiente tabla, a que la cantidad de tiempo de estancia media es más elevada. El menor gasto corresponde a los países más cercanos (Portugal, Francia e Italia) ya que también son los que menor número de días se quedan entre nosotros.

			Por último, si nos fijamos en el gasto medio diario, que es el mejor indicador para saber cuáles son los turistas más espléndidos, queda claro que el apartado del Resto del mundo (Japón, China, etc.) sobresale doblando a otros países más cercanos a nosotros, los americanos ocupan el segundo lugar, aunque a bastante distancia. Por detrás suizos y nórdicos encabezan el grupo de los europeos que cierran Francia, curiosamente superada por otros países afectados por la crisis económica actual como Italia, Irlanda o Portugal.

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Gasto Medio Diario

						
							
							Estancia Media

						
					

					
							
							 

						
							
							Euros

						
							
							% Var

						
							
							Noches

						
							
							% Var

						
					

				
				
					
							
							Total

						
							
							109

						
							
							3,3

						
							
							9

						
							
							0,4

						
					

					
							
							Alemania

						
							
							102

						
							
							3,8

						
							
							10

						
							
							-1,7

						
					

					
							
							Bélgica

						
							
							96

						
							
							9,2

						
							
							10

						
							
							-0,1

						
					

					
							
							Francia

						
							
							84

						
							
							7,6

						
							
							7

						
							
							2,5

						
					

					
							
							Irlanda

						
							
							101

						
							
							2,2

						
							
							9

						
							
							-0,5

						
					

					
							
							Italia

						
							
							102

						
							
							-1,0

						
							
							7

						
							
							1,2

						
					

					
							
							Países Bajos

						
							
							92

						
							
							3,7

						
							
							10

						
							
							-1,7

						
					

					
							
							Portugal

						
							
							100

						
							
							9,0

						
							
							5

						
							
							-2,5

						
					

					
							
							Reino Unido

						
							
							96

						
							
							2,8

						
							
							9

						
							
							-0,3

						
					

					
							
							Suiza

						
							
							122

						
							
							8,1

						
							
							9

						
							
							-4,1

						
					

					
							
							Países Nórdicos

						
							
							123

						
							
							4,0

						
							
							10

						
							
							-1,9

						
					

					
							
							EE.UU.

						
							
							167

						
							
							5,5

						
							
							12

						
							
							-5,5

						
					

					
							
							Resto Europa 

						
							
							119

						
							
							-3,7

						
							
							10

						
							
							7,3

						
					

					
							
							Resto América

						
							
							161

						
							
							-2,7

						
							
							13

						
							
							4,0

						
					

					
							
							Resto mundo 

						
							
							196

						
							
							6,6

						
							
							9

						
							
							0,8

						
					

				
			

			Fuente: S. G. de Conocimiento y Estudios Turísticos

			En base a este protagonismo del turismo dentro de la economía del país los diversos gobiernos de nuestro país han ido elaborando los llamados Planes de Excelencia y Dinamización Turística. Su origen está en el Plan Marco de Competitividad del Turismo Español (1992-1995) que contemplaba un programa para la consecución de la excelencia turística en los destinos turísticos, mejorando su medio natural o urbano y sus entornos.

			Los Programas de Excelencia Turística están dirigidos a los destinos tradicionales de sol y playa, área de nuestra oferta turística con un interés que supera al propio de las economías regionales en las que se enmarca, para afectar al del conjunto del país. El diagnóstico era que muchos de estos destinos estaban amenazados de obsolescencia frente a la posible aparición de nuevos competidores debido a que en aquellas áreas no se había logrado ni incrementar los niveles de calidad medioambiental a las mayores exigencias de los mercados, ni mejorar y diversificar sus recursos turísticos, básicos o complementarios de acuerdo a las nuevas tendencias de la demanda, e incluso, en algunos casos, un deterioro en estos aspectos.

			Durante la segunda fase del Plan Marco de Competitividad del Turismo Español (1996-1999) se consideró necesario dar continuidad al programa, manteniendo los objetivos y la corresponsabilidad escogida anteriormente, si bien, perfeccionando el programa, por un lado, delimitando los tipos de actuaciones que pudieran enmarcarse en él y el tratamiento a dar a cada una y, por otro, articulando la participación de las Comunidades Autónomas.

			La primera de las anteriores cuestiones vino exigida por las siguientes razones:

			–En primer lugar por el propio éxito del plan, que determinó un incremento del número de municipios que demandaban la colaboración de las administraciones superiores, autonómica y estatal, para llevar a cabo planes de actuación turística, pero que no siempre podían encuadrarse dentro de un plan de excelencia al no tratarse de destinos tradicionales, consolidados y maduros, que desean recuperar su competitividad, si no de municipios que se encuentran aún en fase de dinamización y desarrollo turístico y cuyo objetivo era acelerar el crecimiento o asegurar su sostenibilidad.

			–En segundo lugar, la denominación “Zona de Excelencia Turística”, era muy apropiada a la hora de demostrar calidad y poder así atraer una mayor cantidad de turistas preocupados por este aspecto; lo cual es muy importante en los destinos consolidados, pues se consigue una ventaja comparativa a los lugares que la utilizan sobre los que no lo hacen.

			En la selección de las zonas para llevar a cabo estos planes hay que tener en cuenta el carácter de programa de proyectos piloto, repercutiendo en el conjunto de la oferta turística mediante un efecto de demostración. No se trata de escoger a las zonas que se puedan considerar representativas de un modelo, sino a las que tengan un mayor potencial de desarrollo.

			Este se fundamenta en la utilización de recursos en los que se tiene una ventaja competitiva sobre otros países, es decir, los de naturaleza y patrimonio cultural, y la novedad y calidad de las soluciones propuestas. Debiéndose tener en cuenta también, por supuesto, la adecuación del proyecto a los objetivos, su viabilidad financiera y el compromiso con el proyecto de los planes.

			
				
					
				
				
					
							
							En este sentido, los Planes de Dinamización Turística proponen los siguientes criterios

						
					

				
				
					
							
							La existencia de un plan o estudio que defina los recursos con fuerte potencial de atracción turística.

						
					

					
							
							El número y la calidad de los recursos turísticos potenciales, o que ya estén puestos en valor.

						
					

					
							
							La existencia de un mínimo tejido empresarial y su grado de integración o asociacionismo.

						
					

					
							
							La implicación o acuerdo de otros agentes públicos con competencia sobre los recursos turísticos.

						
					

					
							
							La adecuación del proyecto a los modelos de desarrollo sostenible con una especial consideración de no sobrepasar la capacidad de carga.

						
					

					
							
							La existencia de otras iniciativas públicas a las que el proyecto pueda poner en valor turísticamente o la obtención de fondos europeos para proyectos complementarios al plan de desarrollo.

						
					

					
							
							El carácter demostrativo del proyecto.

						
					

					
							
							Una financiación adecuada para la magnitud del proyecto y un fuerte compromiso con él de las partes implicadas.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Los objetivos a conseguir con los Planes de Dinamización Turística son los siguientes

						
					

				
				
					
							
							El estudio y diseño de políticas y estrategias de producto, precio, promorción y comercialización.

						
					

					
							
							La puesta en valor y uso turístico de recursos.

						
					

					
							
							El fortalecimiento e integración del tejido empresarial mediante el fomento del asociacionismo, el asesoramiento y apoyo a las empresas, etc.

						
					

					
							
							La creación de órganos o entes de cooperación de los agentes públicos o sin ánimo de lucro, para la gestión del turismo o de los recursos.

						
					

					
							
							El desarrollo de una oferta de servicios turísticos, profesionalizados y de calidad, mediante planes de formación, asesoramiento a los empresarios, definición e implantación de los estándares de calidad en la oferta de alojamiento y de actividades, etc.

						
					

				
			

			Los Planes de Excelencia Turística han estado dirigidos a pequeñas ciudades con importante patrimonio histórico-artístico y también a poblaciones con una gran riqueza natural. Sin embargo, la simple realización de actuaciones de recuperación y dinamización no son suficientes para que el gasto turístico repercuta en la economía de la zona, el turista puede simplemente visitar el destino y no dejar ingresos en la zona. Es importante garantizar pernoctaciones que aseguren que el plan no sea sólo unas inversiones que beneficien al Ayuntamiento solamente. Lo podemos ver claramente en la siguiente tabla.

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Gasto de los turistas según duración de la estancia

						
					

					
							
							 

						
							
							Gasto total 

						
							
							Gasto total medio persona

						
					

					
							
							 

						
							
							Mill. Euros

						
							
							% Var

						
							
							Euros

						
							
							% Var

						
					

				
				
					
							
							1 noche

						
							
							1.217

						
							
							5,0

						
							
							396

						
							
							5,4

						
					

					
							
							De 2 a 3 noches

						
							
							5.319

						
							
							4,5

						
							
							619

						
							
							2,4

						
					

					
							
							De 4 a 7 noches

						
							
							24.799

						
							
							9,5

						
							
							867

						
							
							4,1

						
					

					
							
							De 8 a 15 noches

						
							
							18.052

						
							
							14,2

						
							
							1.174

						
							
							4,9

						
					

					
							
							De 16 a 30 noches

						
							
							4.985

						
							
							11,6

						
							
							1.449

						
							
							-0,5

						
					

					
							
							De 31 a 60 noches

						
							
							3.254

						
							
							1,1

						
							
							2.649

						
							
							-0,7

						
					

					
							
							Más de 60 noches

						
							
							1.456

						
							
							-5,4

						
							
							5.895

						
							
							-1,5

						
					

				
			

			Fuente: S. G. de Conocimiento y Estudios Turísticos

			Además de los ingresos generados directamente por el turismo, hay que mencionar la creación de empleo como efecto de gran importancia en nuestro país.

			[image: ]

			Evolución del empleo turístico en España

			Vemos en el gráfico como desde 1999 se produjo un incremento mantenido hasta 2007, año de comienzo de la crisis, para después retroceder y estabilizarse.

			1.2.El turismo rural

			Definición[image: ]

			Como definición de turismo rural nos quedaremos con la que establece la Secretaría General de Turismo: Todo tipo de aprovechamiento turístico en espacio rural, siempre que se cumpla con una serie de limitaciones.

			Estas limitaciones serían:

			–Que se trate de un turismo difuso, es decir, una oferta dispersa y no concentrada ni horizontal ni verticalmente.

			–Que sea respetuoso con el patrimonio natural y cultural.

			–Que implique la participación activa de la población local.

			–Que contenga las actividades tradicionales del medio rural huyendo del gigantismo y del monocultivo turístico.

			A la hora de abordar una visión general del turismo rural, sus características, como veremos más adelante, lo primero que podemos constatar es que con él ha comenzado a materializarse un importante progreso filosófico: hemos dotado de valor intelectual a la naturaleza, al paisaje, al entorno rural, a la propia ordenación del territorio como fruto de una relación milenaria del hombre con el medio. Este es el verdadero progreso que, como pudimos ver, no está presente en el turismo tradicional.

			Pero además, ese valor intelectual se convierte acto seguido en un recurso cercano de ocio y en un objeto de consumo turístico inmediato, con sus potencialidades de desarrollo humano y sus peligros. Así, el medio rural en el que se desarrolle, de alguna forma, algún tipo de actividad turística, asiste a una revolución pausada y silenciosa, en la que a veces es agente y a veces es telón de fondo para todo tipo de actividades recreativas, pero que de cualquier forma se ve afectado, tanto negativa como positivamente, es decir, como luego veremos, el medio se verá afectado simultáneamente por unos beneficios y por unos riesgos.

			Cuando nos referimos de una forma específica a turismo rural, aunque existen muchas modalidades diferentes, hay que entenderlo por una modalidad turística que cumple una serie de características principales:

			1.2.1.Rasgos básicos y elementos específicos del turismo rural

			
				
					
				
				
					
							
							Cuando nos referimos de una forma específica a turismo rural, entendemos una modalidad turística que cumple una serie de características principales

						
					

				
				
					
							
							Se considera como una estrategia global de sostenibilidad ambiental y económica del espacio rural.

						
					

					
							
							Prima la rehabilitación de edificios e instalaciones y existentes sobre la nueva construcción.

						
					

					
							
							Utiliza arquitectura adaptada al entorno desde el punto de vista estético, integrándose en el paisaje.

						
					

					
							
							Utiliza técnicas y materiales constructivos tradicionales.

						
					

					
							
							Reivindica la tipología constructiva histórica de cada zona, por ejemplo, palloza, casa de aldea, casona, caserío, masía, cortijo, pazo, etc.

						
					

					
							
							Prima la utilización de productos locales en la gastronomía.

						
					

					
							
							Presta una gran importancia a la artesanía, al folklore local y al mantenimiento de las actividades productivas tradicionales.

						
					

					
							
							Tiende a establecerse de forma difusa en el territorio.

						
					

					
							
							Reivindica la pequeña escala del desarrollo turístico.

						
					

					
							
							Aporta el trato personalizado como reacción frente a la uniformidad y despersonalización del trato en la hotelería industrial actual.

						
					

					
							
							Busca como objetivo marco de desarrollo permitir la supervivencia económica de la población local, que no se vea forzada a emigrar por falta de perspectivas empresariales y de empleo.

						
					

					
							
							Valora el concepto de estancia frente a la hiperactividad, el consumo de sensaciones frente al consumo de imágenes en la experiencia turística.

						
					

					
							
							Respeta la capacidad de carga de los espacios naturales, protegidos o no, en los que se suele enmarcar.

						
					

					
							
							Se realizan actividades de todo tipo, senderismo, observación de naturaleza, rutas a caballo, transformación de productos agrícolas, excursiones etnográficas, etc., que armonizan con el entorno, y se evitan las actividades ruidosas, agresivas, molestas con la población local.

						
					

					
							
							Se prima la participación y el empleo de la población local en iniciativas, sin que ello signifique que se desprecien las iniciativas de inversión externa.

						
					

				
			

			El turismo rural es la versión más extendida como término y como definición entre el público en general, y engloba la versión más idílica y representada en la imaginería popular y publicitaria del turismo rural: preciosas construcciones tradicionales, el rostro familiar y afable de los lugareños, los colores sanos de los productos naturales y la gastronomía local, el carro de bueyes que nos da la idea del lento transcurrir del tiempo, los paisajes tradicionales de la campiña cuya propia ordenación secular es por sí misma un patrimonio valioso. No es casualidad que se asocie así mismo el turismo rural con los espacios de relación e integración social, con las conversaciones sin prisas a la luz de la lumbre y el vino, por contraposición a la deshumanización de la hotelería industrial y como salida natural a la presión del medio urbano.

			En este sentido, es necesario mencionar una modalidad de turismo rural muy extendida en algunos lugares, el agroturismo.

			Definición[image: ]

			Agroturismo: Se define como el conjunto de actividades organizadas por agricultores como complemento del desarrollo de su actividad principal, a las cuales se invita a participar a los turistas y que constituyen a su vez servicios por los que se cobra.

			De esta forma, en el caso del agroturismo nos sirven todas las características antes mencionadas sobre el turismo rural, si bien, tendremos que añadir otro elemento específico a la actividad, y es que se desarrolla en algún establecimiento o instalación dedicados a la actividad agropecuaria de cualquier tipo.

			Por ello, es más frecuente que las iniciativas agroturísticas nazcan de la población local, así como en el turismo rural son cada vez más las iniciativas creadas o gestionadas por parejas y familias procedentes del mundo urbano, que utilizan el turismo rural como una actividad principal o complementaria pero que raramente se dedican a la actividad agropecuaria.

			En el agroturismo, la actividad turística se plantea inicialmente como una actividad complementaria a las derivadas de la agricultura, la ganadería, la explotación forestal y la transformación de sus productos. Precisamente por ello, el agroturismo como modalidad turística incluye entre sus atractivos el conocimiento de las actividades productivas tradicionales en el medio rural y natural.

			El cliente puede colaborar en la elaboración de productos gastronómicos de forma artesanal, y entrar en contacto íntimo con su proceso productivo natural. Un valor añadido es la posibilidad para los clientes de poder consumir estos productos, no sólo en el propio establecimiento, sino también en el lugar de su propia residencia, utilizando la estancia agroturística para aprovisionarse de productos alimenticios naturales y que en algunos casos han visto crecer o en cuya elaboración han colaborado directamente.

			Es fácil llegar a la conclusión de que este contacto íntimo de los visitantes con el medio natural en la actividad agroturística favorece todas las actividades de educación e interpretación ambientales, al mismo tiempo que resulta muy adecuado para ciertos segmentos de visitantes: grupos familiares, niños y adolescentes, prejubilados, grupos de personas con movilidad reducida, grupos de interés específico en las actividades agropecuarias.

			Las actividades agroturísticas son también un buen producto complementario a estancias vacacionales en las modalidades más tradicionales, como el turismo de sol y playa, donde sirven como estrategia de diversificación y enriquecimiento de la estancia, al mismo tiempo que permiten que el visitante aislado en un hotel de “sol y playa” entre en contacto con la realidad natural circundante.

			1.2.2.La demanda de turismo rural. Perfil y hábitos del cliente de turismo rural

			Una modalidad más purista es el ecoagroturismo, modalidad agroturística que además incluye a ciertas condiciones y exigencias sobre el carácter ecológico de la producción agropecuaria. Esta modalidad responde a la creciente sensibilidad ambiental de una parte de la demanda de turismo en espacios rurales y naturales, que exige la máxima responsabilidad con el medio ambiente en su destino de vacaciones, llegando a exigir información sobre, por ejemplo, los barnices y pinturas utilizados en la construcción, o sobre el tipo de fertilizantes utilizados en la explotación agrícola.

			Algunos temas son claves en esta sensibilidad, como la gestión responsable de los residuos, los sistemas de ahorro de agua y energía, la utilización de energías alternativas, la utilización de materiales recuperados y reciclados, la no utilización de maderas tropicales y materiales similares. En determinados tipos de establecimientos, se pide la colaboración del cliente en labores ambientales moderadas, como la limpieza del bosque, dentro del mismo esquema de poner la interpretación ambiental al alcance de la mano.

			Los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadística nos dicen que en el año 2013 hubo dos millones y medio de turistas rurales en España, que originaron casi siete millones de pernoctaciones en alojamientos de turismo rural.

			En primer lugar, los turistas de origen extranjero son una minoría, en torno al 15%, lo cual se explica, además de por razones sociológicas o culturales, por motivos de la duración de la estancia, como se desprende de los datos anteriores, la media de noches en alojamientos no llega a las 3 noches, es decir, se trata de desplazamientos relativamente cortos en el espacio.

			
				
					[image: ]
				

			

			Usuarios de turismo rural en España

			Ahondando también en este tema, del gráfico anterior se desprende que los residentes en el extranjero realizan viajes de más duración que los residentes en España, con una media de más de cuatro noches, frente a menos de dos noches y media por viaje.

			Siguiendo, en primer lugar, con el perfil de los clientes extranjeros del turismo rural español, el mayor volumen lo ocupan los alemanes, casi doblando a la segunda nacionalidad, que son los procedentes del Reino Unido, y muy cerca se encuentra Francia, estos tres países aglutinan la mayor parte de los turistas, dejando bastante atrás ya a Holanda, Bélgica, Estados Unidos, Suiza y otros.

			
				
					[image: ]
				

			

			Usuarios extranjeros de turismo rural en España

			En segundo lugar el análisis de los datos de los turistas que provienen de España nos deja a Madrid como el gran foco emisor.

			
				
					[image: ]
				

			

			Usuarios españoles de turismo rural en España en 2013

			Los siete millones de habitantes de la aglomeración madrileña generan más del 30% de los viajeros de turismo rural en 2013, casi el doble que Cataluña, situada en segundo lugar, más atrás quedan País Vasco, Valencia, Andalucía y Castilla y León, en torno al 8% cada una.

			Para las pernoctaciones se repiten las cifras sin muchas variaciones, simplemente aumentan débilmente en las Comunidades Autónomas del litoral mediterráneo y descienden en las del interior y el Cantábrico.

			El reparto a lo largo del año 2013 que vemos en el gráfico nos muestra como son los meses de verano los que alcanzan las cifras más altas, junto a las vacaciones de Navidad y Semana Santa (Diciembre y marzo).

			
				
					[image: ]
				

			

			Reparto anual del turismo rural en España en 2013

			Los clientes del turismo rural suelen ser residentes en grandes ciudades, la mayoría son gente agradable, jóvenes maduros (25-35 años) que viajan en pareja o con la familia, y suelen desplazarse al campo en su propio vehículo. En general, se trata de residentes en áreas cercanas al lugar del alojamiento, aunque también hay algunos extranjeros.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Tipos de clientes

						
							
							
							Épocas de viaje

						
					

				
				
					
							
							–Familias

							–Parejas

							–Pequeños grupos de amigos

							–Pequeños grupos turísticos organizados

							–Grupos de niños

							–Turistas de paso

						
							
							
							–Fines de semana

							–Semana Santa

							–Puentes

							–Vacaciones de verano

						
					

				
			

			Los clientes de turismo rural buscan:

			–Un cambio de ambiente, un tipo de vida diferente que les permita recuperar fuerzas y desconectar de la rutina diaria.

			–Un acercamiento a la naturaleza y a las formas de vida tradicionales que les recuerda a anteriores épocas.

			–El contacto con la gente local en un intento de compensar la despersonalización de las ciudades.

			–Un lugar tranquilo, sin ruidos y no masificado

			1.2.3.Economía del turismo rural

			El turismo rural, en sentido amplio, no ha de ser, necesariamente, una actividad complementaria de la actividad agraria o ganadera. En su conjunto se trata de una oferta de diversas actividades complementarias que configuran productos turísticos específicos y completos como pueden ser: estancias en granjas, comidas en granjas, circuitos en bicicleta, circuitos a caballo, estancias de pesca, cursos de cocina o artesanía…

			Como la actividad turística implica a mucha gente, la rentabilidad no se ha de analizar sólo desde un punto de vista inmediato, ya que, más tarde o más temprano, se acaban pagando los errores cometidos para obtener beneficios fáciles y rápidos. Existen algunos ejemplos de ello en el turismo de costa, que en los últimos años ve disminuir su número de clientes en beneficio de otras alternativas y del turismo de interior.

			
				
					
				
				
					
							
							Estos son algunos aspectos que se han de tener en cuenta, a nivel de colectividad, para conseguir un desarrollo rentable del turismo rural, a medio y largo plazo

						
					

				
				
					
							
							Evitar las concentraciones de alojamiento favoreciendo diferentes modelos de alojamientos dispersos en el medio natural.

						
					

					
							
							Utilizar con prioridad el patrimonio construido.

						
					

					
							
							Dar prioridad a la restauración y evitar caer en una urbanización excesiva.

						
					

					
							
							Dar prioridad a equipamientos ligeros y las ofertas especializadas en turismo rural.

						
					

					
							
							Crear equipamientos que puedan ser utilizados por los turistas, pero que también sean útiles a los residentes a lo largo del año.

						
					

					
							
							Mantener un desarrollo equilibrado entre la capacidad de alojamiento y los equipamientos de ocio. No se trata de ofrecer sólo camas.

						
					

					
							
							Evitar llevar a cabo acciones no coordinadas. Si cada uno trabaja por su lado, probablemente no se llegará a ningún sitio.

						
					

				
			

			El aspecto que menos se ha resentido es el número de alojamientos, y consecuentemente las plazas disponibles. Sin embargo, los viajeros y las pernoctaciones han menguado notablemente, con lo cual el grado de ocupación casi se ha visto reducido casi a la mitad.

			Durante muchos años el turismo rural crecía con cifras superiores al turismo tradicional, incluso en épocas de crisis, sin embargo, como vemos en la siguiente tabla, la crisis actual he originado un estancamiento e incluso un descenso en todos los aspectos.
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