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			Identificación de la Unidad Formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF0865: Reparación de impresoras. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF0954_2: Reparación de equipamiento microinformático, que forma parte del Certificados de Profesionalidad IFCT0309: Montaje y reparación de sistemas microinformáticos, de la familia de Informática y comunicaciones.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a identificar y solucionar averías en impresoras y otros dispositivos periféricos utilizando programas y útiles de ajuste, siguiendo las recomendaciones establecidas por los fabricantes.

			Para ello, se estudiarán las impresoras, la manipulación y sustitución de elementos consumibles. También se profundizará en la reparación de impresoras matriciales, de inyección de tinta y láser.

			Objetivos de la Unidad Formativa:

			Al finalizar esta unidad formativa aprenderás a:

			–Aplicar los procedimientos de reparación de impresoras utilizando herramientas específicas, para ponerlas en funcionamiento, siguiendo unas especificaciones dadas.
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			1.1.Las impresoras

			Todos conocemos el concepto de impresora, pero son pocas las personas que conocen cual es su funcionamiento interno. El conocer cómo funciona un dispositivo, es fundamental para poder llevar a cabo una reparación del mismo de forma satisfactoria y en un tiempo razonable. En el caso de las impresoras este conocimiento es imprescindible. Todos los técnicos de impresoras sabemos que con unos conocimientos suficientes de su funcionamiento el 80% de las averías se pueden solucionar fácilmente.

			Para el 2o% restante hay que tener unos conocimientos más avanzados de electricidad y electrónica, pero con un poco de práctica y con la posibilidad que nos brinda Internet para acceder a piezas de repuesto de prácticamente cualquier modelo de impresora, cualquier técnico con un poco de experiencia puede solucionar estos problemas.

			Sabías que:[image: ]

			En la actualidad son pocas las impresoras que un usuario doméstico lleva a reparar. Sin embargo la solución al problema que hace que la deseche, es en muchos casos sencilla. Es labor del técnico concienciar de la necesidad de reparación en vez de sustitución, ya que la reparación, aunque menos rentable para el técnico, es la que genera menos residuos electrónicos (RAEE), preservando el medio ambiente.

			En las impresoras de alta gama que usan las empresas (normalmente son de gran volumen de trabajo y por lo tanto caras) es donde el técnico tiene más oportunidades de trabajo. Es rara la empresa que cuando le falla una impresora decide sustituirla inmediatamente, porque no les resultaría rentable.

			Las impresoras de gama alta son más robustas para poder soportar el trabajo continuado. Tienen sistemas de impresión más complejos (pero en si tienen el mismo funcionamiento que una impresora domestica) dificultando su ajuste una vez solucionado el problema.

			Para poder llevar a cabo de forma efectiva y rentable la reparación, el técnico debe conocer de forma suficiente el funcionamiento de todos los tipos de impresoras que en su momento puedan llegar a su servicio técnico.

			Con la práctica e incluso con la ayuda de Internet, debe determinar el problema, desmontar el aparato de la forma más eficiente posible (sin causarle daño) y volver a montarlo completamente una vez solucionado el problema (sin que sobren piezas, cosa que para algunos es imposible). Para lograrlo debemos utilizar herramientas como la fotografía, ordenar los tornillos retirados, manuales de servicio y en definitiva cuantos medios estén a nuestro alcance para realizar una reparación efectiva.

			1.1.1.Parámetros básicos

			Las impresoras han evolucionado de forma paralela a la informática. Fue uno de los primeros sistemas de obtención de salida de datos de los ordenadores, y en algunos casos el único sistema. Fueron imprescindibles durante años para la conservación de gran número de datos ya que la capacidad de almacenamiento de los ordenadores era muy limitada. Cuando se obtenían los resultados requeridos se imprimían y se archivaban, borrando a continuación los datos del ordenador para dejar espacio para otros cálculos.

			Esto hizo que sobre todo al principio de la era de la informática (y durante muchos años después) la investigación sobre impresoras fuera prioritaria para todas las empresas de electrónica, haciendo que cada vez fuesen más rápidas, con mayor resolución, añadiéndole color, etc.

			Todos los parámetros que hacen que una impresora sea mejor que otra se pueden resumir así:

			–Velocidad de impresión, dependiendo del tipo de impresora se puede medir en:

			[image: ]

			Esta diferencia viene dada porque las impresoras matriciales y de inyección comienzan a imprimir inmediatamente después de la orden de impresión, mientas que las impresoras láser tienen que componer la página antes de imprimirla, pero una vez compuesta la imprimen muy rápido. El segundo método de medir la velocidad puede resultar engañoso, ya que la velocidad de composición depende del número de caracteres que imprimamos en la página. Para evitarlo hay estándares de medición que tienen el mismo número de caracteres para todas las pruebas, como es el tercer tipo de medición dentro de la norma ISO/IEC 24734.

			–Resolución, es el número de puntos por pulgada “ppp” o “dpi” (dot per inch, en ingles). La resolución de una impresora nos dará la calidad de la impresión de la misma, cuanta mayor es la resolución menor es el diente de sierra en líneas que no son verticales ni horizontales y mayor es el detalle de una letra o de un dibujo impreso.
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			–Color, aunque las impresoras de impacto traen la posibilidad de imprimir en dos o tres colores, hasta que comenzaron a llegar las impresoras de inyección no se puede decir que las impresoras imprimiesen en color.

			Algunas impresora de inyección disponen de 2 cartuchos uno negro y otro con los tres colores básicos Cian (azul) Magenta (rosa claro) y amarillo, aunque casi siempre se representa como CMYK: cian, magenta, yellow (amarillo) y key (negro). Otras impresoras, sobre todo en impresoras de inyección EPSON, los cartuchos de color vienen por separado. Incluso en otros casos (sobre todo en impresoras profesionales) pueden traer 7 u 8 cartuchos de diferentes colores.

			Las impresoras láser utilizan la misma nomenclatura de CMYK para denominar los colores, estas impresoras normalmente traen los cartuchos separados por colores.

			–Búfer de memoria de impresión, todas las impresoras tienen una memoria llamada búfer de impresión. Cuanto mayor es este búfer, la impresora puede recibir más información a imprimir sin necesidad de decirle al ordenador que pare de transmitir porque tiene la memoria llena. Esto es importante sobre todo en las impresoras que funcionan con interfaces paralelos y serie, ya que un fallo de comunicación con el ordenador puede dar al traste con una impresión larga, al quedarse sin memoria y el ordenador no darse por enterado.

			–Tiempo de impresión de la primera página, este es un parámetro importante en las impresoras láser, aunque se mide normalmente su velocidad en “ppm”, en algunos casos el tiempo resultante de la composición de las páginas hace inviable una impresora que se va a usar para tiradas cortas de impresión, porque el tiempo perdido esperando que salga la primera hoja, no compensa a la velocidad de impresión total.

			–Interfaz de conexión, existen varios interfaces de conexión, hasta hace unos años los más usados eran los interfaces serie y paralelos, pero en la actualidad los USB y las conexiones de red han relegado al olvido a las primeras.

			–Drivers (controladores), es muy importante que una impresora tenga un buen driver y que esté actualizado a la última versión del fabricante. El tener un driver incorrecto o un driver obsoleto nos puede causar grandes quebraderos de cabeza y puede ser la causa de múltiples averías en nuestro dispositivo de impresión.

			–Coste de impresión por página, en algunos casos el coste de los consumibles hace inviable la utilización de ciertos aparatos de impresión en algunas aplicaciones. Por ejemplo en un terminal punto de venta instalar una impresora láser para imprimir tiques, hace que el costo de impresión de cada uno sea 10 veces superior al costo de la impresión del mismo tique con una impresora térmica de tiques (por algo se la denomina así).

			1.1.2.Los lenguajes de descripción de página

			Los lenguajes de descripción de página (PDL del inglés “page description language” o LDP en castellano) es el lenguaje que describe un formato determinado de la página de impresión. Dicho de otra forma es la forma que tienen los sistemas operativos de preparar la información antes de enviársela a una impresora para que esta lo imprima de forma óptima. Este lenguaje debe ser compatible (entendible) por la impresora, para ello se utilizan los drivers adecuados para hacerle ver al sistema operativo cuales son los lenguajes que entiende una impresora determinada.

			Importante:[image: ]

			Los lenguajes de descripción de página son lenguajes completos y complejos, por lo que podrían utilizarse para desarrollar otro tipo de programas, pero al ser interpretados (no compilados) son lenguajes lentos.

			Con estos lenguajes se crea a partir de cualquier programa compatible un fichero con los formatos de página, los textos, etc. que puede ser entendido (interpretado) por la impresora. De esta forma evitamos que los programas deban disponer de diferentes lenguajes de impresión (otra forma de llamarlos) para cada modelo de impresora.

			Sabías que: [image: ]

			Cuando se trabajaba en sistemas operativos como MSDOS, no se instalaban drivers para las impresoras. Esto hacia que cada programa fuese compatible solo con un número limitado de impresoras, necesitando sus programadores tener algún método para poder configurar el lenguaje de impresión según la impresora que se usaba. Esto hizo que se hiciesen muy populares estos lenguajes de descripción de página.

			Los lenguajes de descripción de páginas más importantes son:

			–“PostScript” de Adobe System.

			–“PCL” (Printer Command Language, lenguaje de comandos de impresoras) de Hewlett Packard (HP).

			–“ESC/P” y “ESC/P2” implementadas por EPSON, que fue un estándar durante mucho tiempo para las impresoras matriciales.

			–IBM Proprinter, como su nombre indica es compatible con las impresoras IBM. Con el tiempo estas impresoras cambiaron de nombre a LEXMARK, pero el lenguaje siguió siendo el mismo. Posteriormente IBM desarrollo otros protocolos basados en este como el IBM 2380 para las impresoras de 80 columnas e IBM 2381 para las de 136 columnas.

			Sabías que:[image: ]

			Para facilitar que los programas pudiesen imprimir en ellas, las impresoras para funcionar bajo MS-DOS tenían un modo de configuración manual, con esta el usuario podía elegir cuál de los lenguajes se adaptaba mejor a sus programas, pero casi nunca funcionaba bien al cien por cien.

			Los lenguajes de descripción de página más importantes son:

			–PostScript, fue creada en el año 1976, pero no fue hasta el año 1982 en el que Adobe System lo adopto como suyo cuando comenzó a tener popularidad. También es usado como formato para guardar imágenes en los talleres de impresión digital. Es el formato más usado en las impresoras láser y en las impresoras de gama alta. Utiliza un lenguaje de programación completo, consiguiendo describir con gran precisión las imágenes a imprimir. Estas imágenes contenían píxeles al vuelo, curvas de Bezier, líneas horizontales, etc.

			–PDF derivada de PostScript, usada en la actualidad para la creación de archivos de texto para su fácil distribución, son poco pesados, con buena calidad y cuando lo imprimimos nos da como resultado una copia fiel de lo que tenemos en pantalla.

			–PCL, tiene menos posibilidades que el PostScript, aunque es muy sofisticado. Fue desarrollado para las impresoras láser de HP en 1980. Desde entonces muchos fabricantes de impresoras lo han adoptado como estándar. Carga menos de trabajo al sistema, ya que envía una serie de comandos a la impresora, esta las interpreta e imprime la pagina.

			–ESC/P y ESC/P2, desarrollado por EPSON para sus impresoras matriciales, se convirtió en un estándar para este tipo de dispositivos a finales de los 80 del siglo pasado. El segundo lenguaje proviene del primero y es solo una ampliación de este. Al igual que PCL no carga el sistema de trabajo, ya que se limita a enviar una serie de comandos a la impresora para que esta los interprete e imprima la página.

			Sabías que:[image: ]

			No todos los lenguajes de descripción de páginas se utilizan para la impresión. Aparte del conocido PDF que cada día se usa más para visualizar de forma estándar todo tipo de archivo, el GDI (Grafic Device Interface) estudiado anteriormente es usado como lenguaje de descripción de páginas, pero en este caso es también utilizado en la interfaz de usuario de Microsoft Windows.

			1.1.3.La interfaz de conexión

			En unidades anteriores se han estudiado los diferentes tipos de interfaces de conexión que disponemos en un ordenador. Para las impresoras actuales lo más habitual es utilizar los puertos USB o conectarla directamente a nuestra red.

			Pero todavía existen impresoras (sobre todo impresoras de aplicación especial: TPV, Multicopia, conectadas en centralitas telefónicas antiguas, etc.) que utilizan otros interfaces como puedan ser:

			[image: ]

			Como se estudio anteriormente la mayoría de este tipo de conexiones, no vamos a volver sobre ellos, pero vamos a puntualizar algunos aspectos que hay que tener en cuenta cuando tenemos que conectarlos.

			–USB, hay que tener en cuenta la distancia a la que vamos a colocar la impresora. Si la colocamos muy lejos, podemos tener pérdidas de señal que nos pueden hacer inviable su instalación, por lo que debemos escoger otra opción.

			–RED Ethernet CAT5, es una muy buena opción sobre todo para impresoras departamentales, no necesitamos tener ningún ordenador encendido para poder acceder a ella, podemos conectarla en cualquier lugar donde tengamos una salida de red, incluso si está ocupada la salida, siempre tenemos la opción de colocar un pequeño swich para obtener más puertos libres de un solo cable. Hay que tener en cuenta que el cable puede medir como máximo 100 m.

			Importante:[image: ]

			Si la impresora que queremos colocar es una multifunción, hay que tener en cuenta que la opción de red puede hacer que no nos funcione bien el escáner (en algunos modelos antiguos). Para solucionar esto podemos conectar de forma dual la multifunción (a la red y a un puerto USB para usarla como escáner.

			–RED Ethernet Fibra óptica, la ventaja y utilidad es la misma en una red Ethernet, pero se puede poner la impresora a una distancia muy superior (dependiendo del tipo de fibra más de 10 Km.). Cuando nos encontramos en la necesidad de utilizar este tipo de conexión tenemos que tener en cuenta que hay varios tipos de conexionados de fibra óptica y no son compatibles entre sí. Cada uno de los tipos de conexión tiene sus propias características y alcance.

			–RED Wifi, cada vez más las impresoras traen este tipo de interfaz, es el más cómodo porque no necesita conectarle cable, pero todavía (sobre todo en entornos profesionales) resulta demasiado lento, funciona como las redes anteriores.

			–Serie RS232, utilizado sobre todo en sistemas UNIX y con impresoras industriales, se pueden instalar hasta a 100 m de distancia, son sensibles a las variaciones electromagnéticas, la comunicación es más lenta que en otros casos.

			–Serie RS422, básicamente el funcionamiento es el mismo que RS232, pero permite mayores distancias, hay que gastar cuidado en su manipulación, resultan muy delicados y una mala manipulación puede romperlas fácilmente. No lo traen de serie los ordenadores (excepto los industriales), normalmente se usan adaptadores de RS232 a 422 en las dos puntas del cable.

			–SCSI, son muy escasos los dispositivos de impresión que usan este tipo de interfaz, algunos Plotters y impresoras de alto rendimiento los han incluido debido a la baja velocidad de transmisión de los otros tipos de interfaces.

			–Paralelo, durante años ha sido “el conector para la impresora”, se ha visto desbancado por el USB y la conexión de red, pero todavía es usada en muchas empresas (en impresoras antiguas pero de alto rendimiento) por su fiabilidad.

			Importante:[image: ]

			El conector paralelo exteriormente no ha cambiado desde las primeras impresoras, pero sus protocolos de comunicaciones sí. Cuando por algún motivo tengamos que conectar una impresora de este tipo, tenemos que tener en cuenta el protocolo de comunicación paralelo que está esperando, y así poder configurar el ordenador con el mismo tipo de protocolo. En el caso de no configurarlo correctamente podemos encontrarnos con algunos problemas y fallos de impresión.

			1.2.Tipos de impresoras. Características y diferencias

			Podemos distinguir claramente cuatro tipos de impresoras por la forma de realizar la impresión, aunque existen otras formas más minoritarias o específicas para realizar esta función:

			
				
					[image: ]
				

			

			–De impacto, que golpean de diferentes formas sobre un soporte de tinta para transferirla al papel. Tienen un bajo coste de impresión, con una sola cinta de tinta se pueden imprimir cientos de hojas. Son fáciles de reparar, porque tienen muy pocos componentes básicos. Suelen gastarse más que romperse (cabezal, soporte, tractores) y un buen mantenimiento preventivo puede tenerlas funcionando durante años.

			–De inyección de tinta, no tocan en ningún momento el papel, envían pequeñas gotas de tinta de diferentes tamaños y mediante diferentes métodos al papel. Son usadas sobre todo en entornos domésticos, aunque existen impresoras de inyección de las llamadas fotográficas, que debido a su gran resolución y rapidez, son usadas profesionalmente por fotógrafos y en empresas de impresión gráfica. Su costo oculto es la tinta, los fabricantes venden las impresoras con muy poco margen, pero las tintas las venden con un alto beneficio. Cuanto más sofisticadas son las impresoras, más sofisticadas son las tintas, haciendo que el uso de tintas compatibles llegue a estropear la impresora, sacándola de garantía.
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			Sabías que:[image: ]

			Diversas impresoras han sido adoptadas por el sistema operativo Windows para utilizar parte de los recursos del ordenador en la confección de los documentos y otras funciones que hasta ahora eran propias de las impresoras. Las impresora que usan este sistema se denominan impresoras GDI (Graphical Device Interface, dispositivo de interfaz gráfico). Estas impresoras utilizan la memoria del PC así como su capacidad de proceso. Esta tecnología abarata los costes de la impresora, pero ralentiza el funcionamiento del PC. Estas Win-impresoras solo funcionan casi exclusivamente con este sistema operativo (algunas versiones e LINUX son capaces de manejarlas), debemos tenerlo en cuenta a la hora de elegir una impresora para otro sistema operativo.
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			–Láser y LED, depositan la tinta sobre un tambor electroestático y al pasar este sobre el papel le transfieren la tinta. Su uso doméstico está limitado por su precio inicial que suele ser bastante alto y su limitación a la impresión en negro de la mayoría de ellas. Las de color siguen teniendo precios que hacen que solo las empresas (y no todas) se planteen comprarlas, sobre todo empresas de diseño grafico para la realización de pruebas de impresión, periódicos de pequeña tirada, etc. Las impresoras “láser” LED son un poco más económicas, introduciéndose en el mercado domestico y sobre todo en las casas de los profesionales liberales (informáticos, profesionales de la construcción, etc.).

			–De transferencia térmica, sustituyen a las impresoras de impacto por su rapidez y bajo costo de impresión, aunque normalmente solo imprimen en negro, existen ciertas aplicaciones de impresoras de transferencia térmica que utilizar “ribbon” (cinta) de colores básicos y negro, com0 puedan ser las que se usan para imprimir tarjetas plastificadas para controles de acceso, etc.
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			Las imágenes presentadas en cada uno de los apartados representan a cada uno de los modelos, aunque podemos encontrar modelos totalmente diferentes a los presentados. Cuando hablamos de impresoras multifunción, externamente pueden ser muy parecidas independientemente de su tecnología de impresión.

			Existen otros tipos de impresoras de uso minoritario como puedan ser:

			–De “sublimación de tintas” y de “sublimación de ceras” para uso en impresión fotográfica.

			–Los plotters, para la impresión en grandes formatos, que suelen ser de inyección de tinta.

			–Las impresoras industriales:

			∙Las denominadas marcadoras, que sirven para poner lotes y caducidades en diferentes tipos de soportes como pueden ser estuches, frascos o cajas de embalar.

			∙Las impresoras digitales de periódicos, pueden ser de inyección o láser.

			Dentro de las categorías de impresoras de inyección o láser, existe otro “tipo” de impresoras que en la actualidad están siendo muy apreciadas por los compradores, las llamadas “multifunción”. Estas impresoras incorporan un escáner que es utilizado en conjunto con la impresora y en algunos casos incorporan un FAX. Estos últimos, debido al poco uso de este tipo de aparato que se hace en la actualidad, cada vez son menos ofertados por los fabricantes, pero todavía en entornos empresariales se siguen usando.

			1.2.1.Impresoras de impacto

			Están basadas en las antiguas maquinas de escribir eléctricas y pueden realizar este impacto sobre el soporte de la tinta mediante varios medios:
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			–Margarita, mediante un cabezal que contiene todos los caracteres (parecido al de las maquinas de escribir eléctricas) que posiciona frente al papel, golpea una cinta continua de tela (la cinta sirve hasta que gasta toda la tinta que contiene o se rompa), que transfiere el dibujo del carácter al papel.
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			–De aguja, también llamada de matriz de puntos. Como su nombre indica va componiendo el carácter mediante el impacto de pequeñas agujas sobre la cinta de tela o plástico.

			Fue la impresora más usada durante años, tiene el inconveniente de que hace mucho ruido, en ciertas aplicaciones incluso se le pone una campana insonorizadora. Las hay de baja resolución con 9 agujas y de resolución media de hasta de 27 agujas (aunque las impresoras estándar solo tienen 24 agujas) record ostentado por APPLE en su impresora ImageWriter LQ. En la actualidad todavía se siguen usando en TPV (terminales punto de venta) y en ciertas aplicaciones donde prima el coste y el número de copias sobre la velocidad.

			Este tipo de impresora de impacto fue la primera que tenía la posibilidad de escribir con diferentes tipos de letra y en diferentes tamaños, lo que era imposible con las impresoras anteriores de margarita. Este hecho hizo que tuviesen que desarrollarse los lenguajes de página, para poder realizar las composiciones complejas que necesitaba este tipo de impresión.

			Estas impresoras normalmente solo escriben en negro, pero hay algunos modelos que incorporan hasta 3 colores en la misma cinta, pudiendo usarlos de forma alternativa.

			El cabezal se va moviendo sobre un rail y puede imprimir de forma unidireccional (solo cuando se mueve hacia la derecha) o bidireccional, cuando se mueve en alguno de los dos sentidos, escribiendo la línea desde el final hasta el principio cuando va hacia la izquierda. Esto hace que tenga que tener la composición de la línea en memoria para poder realizarla en sentido inverso.

			Una de las ventajas de este tipo de impresoras es que pueden trabajar con papel continuo y con copias. Esto hace que resulten económicas para gran volumen de papel y cuando hay que realizar facturas o albaranes con varias copias.

			1.2.2.Impresoras de tinta

			Cuando comenzaron a aparecer las primeras impresoras de chorro de tinta, las impresoras matriciales predominaban en el mercado. Solo cuando la impresión en color comenzó a ser algo habitual (hasta entonces hasta los monitores eran monocromos) comenzaron a introducirse en el mercado con fuerza.

			Aunque fue EPSON la que comenzó a despuntar en ventas (hay que tener en cuenta que era el mayor fabricante de impresoras de impacto del mundo), pronto HP con su tecnología “BubleJet” comenzó a desbancarlo del primer puesto en ventas.

			Los métodos más usados para impulsar la tinta son dos:
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			–Cabezal piezoeléctrico, usado sobre todo por EPSON, su funcionamiento es simple, se hace vibrar un material piezoeléctrico para que lance pequeñas gotas de tinta. Es un cabezal caro de fabricar, aunque muy duradero, por lo que suele ser fijo en la impresora.

			–Cabezal térmico o bublejet. Es un invento de HP, su funcionamiento se basa en calentar pequeñas gotas de tinta hasta que son expulsadas. Es el cabezal más económico de fabricar, pero muy propenso a fallar, por lo que suelen traerlo los cartuchos.

			Aunque ha habido modelos que solo escribían en negro, lo más común es que tengan cartuchos de negro y de color. Las primeras impresoras que tenían la posibilidad de color, solo traían un hueco para los dos cartuchos de tinta. En este tipo de impresoras el controlador solicita cuando necesita un cartucho u otro para que se lo insertes. El color negro lo hace combinando los colores cuando tiene colocado el cartucho de color, esto le da un aspecto grisáceo a los negros.

			Dentro de este tipo de impresoras están las llamadas impresoras fotográficas, de las que podemos encontrar dos tipos según su forma de realizar la transferencia de la tinta al papel:

			–De inyección de tinta, su funcionamiento es igual al de las impresoras de chorro de tinta estándar, pero optimizadas para la impresión fotográfica, suelen tener un número de tintas superior a las normales y suelen traer lector para tarjetas de memoria, conexión de entrada USB frontal para conectar cámaras, etc. Algunas pueden funcionar sin necesidad de ordenador e incluso la posibilidad de realizar ciertos retoques a las fotografías y zoom.

			–De sublimación de tinta, utilizan una cinta especial de tres colores (cian, magenta y amarillo) y un cabezal de impresión. El cabezal convierte las tintas en gas que impregna el papel fotográfico para crear una impresión fotográfica de tono continuo. Se imprimen los tres colores por separado y como terminación la impresora añade una capa de protección.

			1.2.3.Impresoras láser

			Las impresoras láser están en el mercado profesional desde hace muchos años, en concreto desde los años 70 en los que Gary Starkweather la invento. Las primeras fueron comercializadas en el año 1977.

			Las ventajas de la impresora láser sobre otros tipos de impresoras es clara, su velocidad puede llegar a muchas páginas por minuto (si pongo una cantidad seguro que ya es antigua porque esta tecnología avanza a gran velocidad) y con una resolución en muchos casos superior a las demás.

			Esta ventaja disminuye cuando hablamos de impresión fotográfica, aunque la velocidad de las impresoras láser color es alta, su resolución y el tipo de soporte sobre el que podemos imprimir (solo admite papel para impresoras láser de diferentes grosores y fotográfico especial, no tela ni otro tipo de soporte) hace que las impresoras de inyección de tinta (y sobre todo las fotográficas) le superen en este terreno.

			Los tipos de impresoras láser vienen determinados por la forma en la que se activa el tambor electroestático:

			–Láser, utilizan un haz de luz láser para activarlo, el tener una luz láser y una serie de espejos de alta precisión hace que resulten caras. Pueden ser en blanco y negro o en color. Como se puede suponer las de color son mucho más caras que las de blanco y negro. Componen el color haciendo pasar alternativamente el papel por los diferentes cartuchos de negro y color que van dejando cada uno los rastros de tóner necesarios para crear el dibujo.

			–LED, utiliza una tira de luces led para activar el tambor. Es un sistema que resulta mucho más económico, con unos resultados similares a las impresoras láser, aunque en más bajas resoluciones, en realidad no deberían de llamarse láser porque no usan este tipo de luz, pero debido a que el resto de la impresora es prácticamente igual, no se le cambio el nombre y se aprovecha que los usuarios ya conocen la tecnología láser al ser más antigua, para confundir un poco y quedarse con el sector más económico del mercado de este tipo de impresoras.

			Las dos tecnologías tienen modelos en color, resultando mucho más económicas las impresoras “láser” LED que las impresoras láser tradicionales.

			Importante:[image: ]

			Las impresoras láser color resultan demasiado caras para su uso cotidiano, aunque si tenemos en cuenta los costes de la tinta de una impresora de inyección, para una empresa en la que el color sea usado de forma habitual, es mucho más rentable tener una impresora de este tipo.

			1.3.Marcas y modelos más usuales

			En la actualidad los grandes fabricantes de impresoras son EPSON y HP. Cada uno de ellos mantiene el liderazgo en un sector en particular que podemos dividirlo así:

			[image: ]

			Si estudiamos el mercado actual de las impresoras podemos encontrar las siguientes marcas y modelos:

			HP

			Es una empresa americana fabricante de muchos tipos de equipos informáticos (impresoras, portátiles, ordenadores de sobremesa, routers, etc.). Inicialmente fabricaba componentes electrónicos y de laboratorio.

			Desde 1984 que revoluciono el mercado de las impresoras láser con su LaserJet, esta empresa ha ido posicionándose como la primera del mundo en innovación y venta de impresoras de muy diferentes características.

			Con su invento del cabezal de impresión BubleJet volvió a revolucionar el mercado, esta vez el de las impresoras inyección y subió rápidamente al número uno en ventas de este tipo de impresoras.

			En la actualidad tiene modelos de impresoras y multifunciones que cubren cualquier necesidad, desde impresoras de bajo coste como la gama “Deskjet” con modelos desde 45 €, hasta sus impresoras fotográficas de alta gama como las impresoras de gran formato “Desingjet” con un costo superior a los 10.000 €.

			EPSON

			Es un fabricante de material informático japonés con menos años en el mercado que HP, pero que después de muchos años dedicados a la fabricación de piezas de precisión para relojes (pertenece al grupo SEIKO) comenzó la fabricación de productos informáticos.

			Durante muchos años fue líder en ventas de impresoras matriciales lanzando al mercado impresoras de alta resolución (para ser matricial) como la gama MX de la que destaco la MX-80 una de las impresoras matriciales más vendidas del mercado.

			A comienzo de los noventa lazo al mercado la gama de impresoras de inyección de tinta Stylus color con cabezal piezoeléctrico y al poco tiempo lanzo una gama de impresoras con cabezales de alta resolución (considerada así en su época, porque en realidad era una resolución de 720x720 ppp) denominados Micro Piezo.

			En la actualidad la gama de impresoras de inyección de bajo coste tienen la denominación genérica “Expression” son impresoras multifunción (con escáner).

			Las impresoras láser se denominan Aculaser a las más económicas y WorkForce las profesionales.

			EPSON sigue siendo líder en la fabricación de impresoras de impacto, sobre todo para TPV, tiene impresoras de tiques como la “TMU-220” que sigue siendo una evolución de la primera impresora de tiques de este fabricante y que lleva más de 15 años en el mercado evolucionando pero siendo la misma base desde el principio. Y en el mercado de las impresoras térmicas para TPV, la EPSON TM-t88 es líder en venta desde hace más de 10 años.

			Lexmark

			Creada inicialmente por IBM (fabricante de superordenadores e inventor del concepto PC) para la fabricación de impresoras de forma externa a la compañía. En el año 1995 vendió las acciones y se desprendió de la marca.

			Desde su comienzo creó impresoras de gran calidad tanto láser como de inyección de tinta, aunque debido a su tardía entrada en el mercado y al uso de tecnología de terceros para los cabezales, nunca ha pasado del tercer o cuarto puesto en venta de impresoras, aunque está presente en casi todos los países del mundo y tiene más de 13.000 trabajadores.

			Actualmente fabrica impresoras láser y de inyección de tinta, así mismo es fabricante de impresoras multifunción, en formatos tanto para usuarios domésticos como profesionales y grandes redes.

			Distingue las diferentes gamas mediante nomenclaturas que comienzan por dos letras y seguidas por números que van aumentando según aumenta la categoría del aparato.

			CANON

			Es una compañía japonesa dedicada desde su creación a la fabricación de material óptico y de captura y reproducción de imágenes (cámaras, objetivos, fotocopiadoras, etc.).

			La fabricación de impresoras fue una evolución natural de la fabricación de fotocopiadoras, en la que es uno de los líderes del sector. Comenzó simplemente colocando un interfaz para poder conectar las fotocopiadoras a un ordenador, con lo que se puede decir que fue uno de los primeros en vender impresoras multifunción.

			Poco a poco fue desarrollando una gama de impresoras que van desde modelos de consumo hasta grandes sistemas de impresión corporativo. En la actualidad las denomina i-Sensys para las impresoras láser corporativas y PIXMA para las impresoras de inyección de tinta.

			Brother

			Empresa japonesa creada inicialmente en el año 1908 para la fabricación entre otros productos de máquinas de coser.

			Fue a partir del año 1954 cuando se estableció en Estados Unidos cuando comenzó a desarrollar productos informáticos.

			En la actualidad está presente en más de 1o0 países incluidos España y Portugal desde el año 1997.

			Cubre con sus impresoras una amplia gama de necesidades, siendo su mayor baza el precio tanto de las impresoras como de los consumibles.

			Las impresoras láser comienzan con la denominación “HL” seguida de un número que va aumentando según la categoría del producto. Las de inyección de tinta se denominan comenzando con las letras “MFC” seguida de números que las distinguen. Son todas multifunciones, no teniendo en la actualidad ninguna impresora sin escáner.

			Samsung

			Empresa coreana de gran implantación en el mundo, sus comienzos al principio del siglo XX fueron como exportador sobre todo de frutas y verduras.

			Es una empresa que tiene su negocio diversificado en diferentes ramas de la industria (automoción, aérea, seguros, etc.), pero fue la creación de Samsung Electronic la que la coloco en el lugar que se encuentra en estos momentos.

			En cuanto a la fabricación de impresoras tiene una amplia gama de productos, aunque no es una de las primeras en ventas del mercado, sus impresoras podemos encontrarlas en muchos lugares del mundo.

			En la actualidad su actividad en impresoras está volcada en las impresoras láser multifunción, tanto monocromas como color, las comercializa con las nomenclatura Xpress. Podemos encontrar impresoras de inyección de este fabricante con la denominación “SF”.

			OKI

			Es una empresa japonesa creada en el año 1880, durante la época de la posguerra creció con la fabricación de diferentes productos electrónicos llegando a producir ordenadores en los años 60 del siglo XX.

			Hasta que no desarrollo su sistema de impresoras láser LED en el año 1990, su presencia en la industria de las impresoras no fue relevante. Desde ese año la presencia en la venta de la gama baja de las impresoras láser ha sido imbatible.

			En la actualidad la gama de impresoras OKI LED color son las más vendidas del mercado. Para denominarlas utiliza combinaciones de letras y números que por ejemplo para los equipos multifunción láser LED monocromos es “MB”.

			Fujitsu

			Empresa japonesa creada en 1935 de la asociación de varias empresas de ese país con la alemana Siemens.

			Dedicada inicialmente a la fabricación de componentes eléctricos y electrónicos, no es hasta el año 1954 cuando comienza su andadura en el mundo de la informática creando su primer ordenador.

			Poco tiempo después comienza a fabricar impresoras matriciales de aguja que siguen siendo fabricadas en la actualidad. Su presencia en otros sectores del mercado de las impresoras es prácticamente testimonial.

			En el mercado hay otros fabricantes de impresoras que son prácticamente testimoniales, pero que en los segmentos de gama baja e industrial tienen ventas suficientes para su mantenimiento. Las más importantes son:

			Dell

			Creada en 1984 por Michael Dell en Estados Unidos, es una empresa integradora de PC. No fue hasta el año 2003 que entro en el mercado de las impresoras con sus impresoras de inyección y láser.

			En la actualidad solo trabaja con impresoras multifunción láser y sin ningún tipo de nomenclatura especial solo pone su nombre delante, seguido de letras y números que distinguen los diferentes modelos.

			RICOH

			Este fabricante japonés fue creado en el año 1936 con el nombre de Riken Kankoshi CO. En sus inicios fabricaba cámaras fotográficas, para pasar con el tiempo a fabricar escáner, fax y fotocopiadoras. Es con este último artículo con el que ha llegado a número uno en ventas en el mundo, desde que en los años ochenta comenzara a crear aparatos multifunción que permitían recibir faxes, fotocopiar y realizar trabajos de impresión.

			En la actualidad vende tanto impresoras láser como de inyección. Las impresoras las vende actualmente bajo la denominación Aficio, tratando de utilizar componentes ecológicos en su fabricación.

			Olivetti

			Empresa italiana con su sede central en Turín es desde hace más de cien años una empresa especializada en máquinas de impresión. Sus comienzos fueron como fabricante de maquinas de escribir, pero en la actualidad es una empresa que ofrece soluciones en las tecnologías de la información perteneciente al grupo Telecom Italia.

			Las impresoras en las que tiene más mercado es en las de tique, con modelos como la PRT100 que es térmica, o las de impacto TR4 que permiten introducir documentos de hasta 210 mm de ancho, como pueden ser documentos de facturas en puntos de venta. 

		

		
			–El conocer el funcionamiento interno de las impresoras nos permite solucionar una gran parte de sus problemas.

			–Las impresoras de gama alta y sobre todo las impresoras láser son las impresoras que requieren más cuidados y reparaciones.

			–Los parámetros básicos más importantes de todas las impresoras son: la velocidad de impresión, la resolución, el búfer de memoria, el interfaz de conexión y los drivers.

			–Los lenguajes de descripción de pagina tienen que estar configurados igual en las impresoras y en los sistemás operativos.

			–La interfaz de conexión más usada en la actualidad es el puerto USB, aunque en instalaciones corporativas, la conexión de red es usada por una gran cantidad de impresoras.

			–Los tipos de impresoras más importantes son: de impacto, láser y inyección de tinta. Las impresoras térmicas son muy usadas en ciertos segmentos del mercado.

			–Las impresoras de impacto siguen siendo usadas en la actualidad en TPV y la impresión multicopia por su bajo precio por copia.

			–Las impresoras de inyección son las impresoras de color por su bajo precio de coste, aunque su precio por pagina en color impresa es superior a otros sistemás.

			–Las impresoras láser son en su mayoría monocromás. aunque en la actualidad cada vez más se venden en color.

			–Los fabricantes más importantes de impresoras son: HP, EPSON, Canon y Lexmark. Aunque marcas como Brother y Samsung están despuntado en ventas en la actualidad en ciertos segmentos delmercado.

			1.La resolución de una impresora se mide en:

			a.“3po”.

			b.“ppp”.

			c.“ppi”.

			d.“ipd”.

			2.¿De dónde le viene el nombre a las impresoras de impacto?

			a.Tienen filamentos calientes que impactan sobre la cinta y el papel.

			b.Impulsan tinta desde el cabezal que impacta contra el papel.

			c.Tienen agujas que impactan sobre la cinta de tinta y el papel.

			d.Calientan pequeños trozos de tinta que impactan por la presión contra el papel.

			3.La velocidad de impresión se mide en:

			a.“CPS”, “PPM” o “IMM”.

			b.“CPS”, “PMM” o “IPM”.

			c.“CPS”, “PPM” o “IPM”.

			d.“CPM”, “PPM” o “IPM”.

			4.Las interfaces de conexión más usadas en la actualidad son:

			a.Ethernet, Wifi y USB.

			b.Paralelo, Wifi y USB.

			c.Ethernet, RS232 y USB.

			d.Internet, Wifi y USB.

			5.Uno de los lenguajes de descripción de página más usados es:

			a.“PCI”.

			b.“PostScript”.

			c.“PostStar”.

			d.“Postal”.

			6.Los principales fabricantes de impresoras son:

			a.EPSON y BROTHER.

			b.HP y BROTHER.

			c.EPSON y HP.

			d.HP y Lexmark.

			7.Las impresoras láser LED utilizan:

			a.Un sistema de espejos y lentes muy sofisticados para enfocar la luz láser LED.

			b.Una tira de luces láser LED.

			c.Un láser LED.

			d.Una tira de luces LED.

			8.¿Cuáles son los principales tipos de impresoras?

			a.Láser, inyección de tinta y sublimación de ceras.

			b.Láser, inyección de tinta y matricial.

			c.Láser, inyección de tinta y 3D.

			d.Láser, industrial y matricial.

			9.El lenguaje de descripción de página PDF se utiliza en la actualidad para:

			a.La creación de páginas Web.

			b.El borrado de archivos.

			c.La creación de archivos de texto.

			d.Imprimir en 3D.

			10.Los tipos de cabezales que se usan en las impresoras de inyección son:

			a.Piezoeléctrico y bublejet.

			b.Piezotérmico y bublejet.

			c.Piezoeléctrico y eléctrico.

			d.Piezoeléctrico y térmico.
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			2.1.Tipos y características

			Para poder comprender porque se estudian ciertos materiales en esta unidad, debemos tener claro cual es el concepto de consumible.

			Según la real academia de la lengua, consumible es un adjetivo cuyo significado es “que puede consumirse”. Esta definición es bastante ambigua, pero nos da una idea de por donde van los tiros.

			Más coloquialmente podemos definir como consumible, un material que se gasta e incluso desaparece cuando lo usamos durante un tiempo que puede ser variable.

			Cuando nos referimos a impresoras, un consumible es todo aquel componente que se usa para su funcionamiento y que cada cierto tiempo hay que sustituir porque se ha gastado.

			Esto abarca una amplia variedad de productos que van desde tintas hasta el papel sobre el que realizamos las impresiones, variando las necesidades o tipos de unas impresoras a otras.

			Cuando hablamos de forma genérica sabemos que todas las impresoras van a utilizar varios consumibles como pueden ser:

			Tintas

			Puede ser liquida o sólida, aunque cuando se utiliza la nomenclatura “tinta” casi siempre se entiende que es liquida. A la tinta sólida en polvo se la denomina con la palabra “tóner” y a la que esta s0bre un soporte le damos el nombre de “cinta de impresora”.

			Inicialmente la tinta es un liquido (luego se le puede extraer la humedad y dejarla sólida o en polvo) que contiene varios pigmentos o colorantes, utilizados para dar color a superficies de diversa índole para crear imágenes o textos.

			Importante:[image: ]

			Como se puede desprender de las denominaciones anteriores, las tintas varían en cuanto a composición, presentación y estado. Pudiendo presentarse en estado:

			Sólido: cintas y tóner.

			Liquido: cartuchos para impresoras de inyección y de sublimación.

			Dentro de una misma aplicación (para la misma tecnología de impresión) la tinta puede variar en cuanto a su composición, aunque básicamente es la misma. En cuanto a su presentación aunque es la misma en cuanto a la tecnología usada para imprimir, es siempre incompatible entre marcas y la mayoría de las veces entre modelos (incluso dentro de la misma familia de impresoras). En cuanto a su estado, con pequeñas variantes siempre es la misma para todas las tecnologías de impresión.

			Por lo tanto podemos dividir a las tintas en varios tipos según la tecnología de impresión que vayamos a usar:

			–Impresoras de impacto y térmicas, siempre es tinta que inicialmente es liquida o semisólida y se deposita sobre un soporte continuo (finito o no) que puede ser textil o plástico.

			Sabías que:[image: ]

			El ribbon o cinta es usado por las impresoras fotográficas de sublimación de tintas y de sublimación de ceras. Es un soporte con el que la tinta es más fácil de transferir, es mejor utilizada y tiene una mayor durabilidad sobre el soporte (menos volatilidad).

			–Impresoras de inyección: utilizan tinta liquida. Su base puede ser agua o algún otro liquido disolvente, pero básicamente todas son iguales. Pueden llegar a ser bastante caras, llegando a sobrepasar el precio del litro los 3.000 €.

			–Impresoras láser y LED: utilizan el tóner, básicamente es una mezcla de tintas en polvo y material magnético dentro de un cartucho de gran capacidad lo que permite realizar una gran cantidad de impresiones con muy poca cantidad de tinta.

			Tintas compatibles

			El gran negocio de las impresoras en la actualidad está en la producción de tintas. Como se ha comentado antes, las tintas pueden llegar a tener un precio de venta entre 2.000 y 3.000 € por litro, cuando nos referimos a estos precios estamos hablando de tintas oficiales, las que proporcionan los fabricantes de las impresoras.

			Debido a estos precios (que según los costes de producción pueden llegar a ser abusivos) han aparecido fabricantes de tinta que la producen y venden con costes más bajos. Por ejemplo Pelikan puede llegar a vender la tinta a 40 o 50 € el litro.

			Esta tinta puede ser vendida al usuario final como cartuchos compatibles de tinta o bien como kit de rellenado. Con esta tinta podemos utilizar un cartucho vacío y rellenarlo de nuevo tantas veces como nos permita la calidad del cartucho.

			Como podemos imaginar el uso de tintas compatibles no les ha parecido bien a los fabricantes de impresoras, que tratan de obtener su beneficio con la venta de consumibles. En principio avisan de que las tintas compatibles pueden causar daños o que las tintas compatibles dan una calidad inferior a la impresión.

			Tanto una cosa como otra es verdad, las impresoras que incluyen los inyectores se atascan con mucha más facilidad con estas tintas que con las originales, pero en las tintas en las que el cartucho incluye el cabezal o en los cartuchos de tóner, este problema no existe. El que si existe siempre es el de la calidad de impresión, sobre todo con las impresiones en color y fotográficas. Estas ultimas pierden todo su brillo y se ponen opacas en muy poco tiempo, aunque usemos papel fotográfico.

			Para tratar de combatir estos problemas y seguir en el mercado, los fabricantes de tintas clónicas intentan buscar tintas de mayor calidad, pero esto encarece el producto.

			El uso de tintas clónicas nos permite ahorrar mucho dinero, pero no debemos comprar cualquier tinta, debe ser de una marca contrastada y a un precio razonable, normalmente los kits de tintas para recargar los cartuchos suelen tener mayor calidad, pero es mucho más engorrosa su utilización.

			Como se ha comentado anteriormente las tintas clónicas pueden obstruir los inyectores y aunque hay precedentes legales de que el fabricante no te puede anular la garantía, es mejor utilizar este tipo de tinta en impresoras en las que el cabezal contenga los inyectores o para tóner de las impresoras láser, porque entrar en una disputa legal porque el fabricante te saque de garantía un producto, normalmente no es muy rentable.

			Importante:[image: ]

			Nosotros como técnicos podemos obviar lo hablado en el último párrafo, durante este curso veremos como solucionar los problemas de atoro de los inyectores, por lo que podremos solucionar fácilmente el problema prácticamente sin coste.

			Otro aspecto a tener en cuenta conforme a las implicaciones legales es que la administración de EEUU lleva usando tintas compatibles desde 1998 y que en España desde ese mismo año la administración española comenzó los trámites para su utilización.

			Cartuchos de tinta

			El nombre proviene de que es un contenedor duro que se inserta en el interior de la maquina. Varia de un tipo de tecnología de impresión, pero casi siempre entendemos de nuevo que es para tinta liquida, ya que cuando hablamos de otro tipo de tinta no solemos pensar que nos referimos a lo mismo, a los demás los denominamos con otros nombres “cartucho de tóner” y “cartucho de cinta”, sin pensar que todos contienen tinta pero en otro estado que no es liquida.

			Al igual que en las tintas, con los cartuchos podemos realizar la siguiente división para distinguirlas:

			
				
					[image: ]
				

			

			–Impresora de impacto y térmicas: son cartuchos que contienen una cinta, pueden variar en cuanto a tamaño y forma, dependiendo del modelo de impresora que se use. Casi todos los cartuchos son de plástico y suelen ser bastante simples, sin contener ningún tipo de electrónica y permitiendo su desbloqueo de forma mecánica. No suelen ser muy grandes, excepto en ciertos modelos industriales.

			
				
					[image: ]
				

			

			Para algunas impresoras de aplicaciones especiales, como pueden ser impresoras de ticket o de etiquetas, la cinta va enrollada simplemente sobre unos pequeños tubos de cartón. Estos tubos de cartón se insertan en los soportes de la impresora, uno contiene la cinta sin utilizar y el otro tubo la cinta ya utilizada. Este tipo de soporte puede ser independiente o estar montado en un soporte ligero. Sin soporte suelen ser consumibles más económicos.

			
				
					[image: ]
				

			

			–Impresoras de inyección: son las que utilizan los llamados cartuchos de tinta, puede resultar una denominación genérica, pero casi todo el mundo los conoce con este nombre. Son variables en cuanto a su forma y pueden contener un solo color de tinta o varios en un solo cartucho. Normalmente las impresoras de inyección de cabezal térmico contienen varias tintas para aprovechar el cabezal que incluyen, mientras que para cabezales piezoeléctricos las tintas suelen ir separadas en varios cartuchos.

			Suelen incluir electrónica para su utilización interna.

			
				
					
				
				
					
							
							Hay varias tecnologías usadas en los cartuchos de tinta, pero básicamente son dos:

						
					

					
							
							Para impresoras con cabezal piezoeléctrico no se incluye el cabezal. En este tipo de cartuchos podemos encontrar los de las impresoras EPSON.

						
					

					
							
							Para impresoras con cabezal térmico que incluyen el cabezal. En este tipo de cartuchos podemos encontrar los de las impresoras HP.

						
					

				
			

			–Impresoras láser y LED: utilizan los llamados cartuchos de tóner, suelen ser grandes y sofisticados en cuanto a su forma, para albergar gran cantidad de tinta y tratar de que su colocación sea lo más limpia posible.

			Otro consumible que traen las impresoras láser es el tambor u OPC, (Optical Photo conductor, fotoconductor óptico). Aunque la mayoría de los usuarios no lo entienden como consumible, tiene un tiempo limitado de uso. En algunos casos el tambor viene incluido en el cartucho de tóner.

			
				
					[image: ]
				

			

			Las impresoras láser y de inyección, tienen otra serie de consumibles especiales que hacen que sean las impresoras más necesitadas de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las tecnologías. Estos consumibles pueden ser considerado en algunos casos como repuestos, pero en realidad se deterioran irremediablemente con el uso, por lo que deben ser sustituidos cada cierto tiempo.

			Papel

			Es el consumible más usado en las impresoras, la mayoría de las impresiones se realizan sobre papel. Este papel es de diferente tipo y forma, lo podríamos clasificar en:

			
				
					[image: ]
				

			

			–Papel común, este se mide por gramajes y tamaños. El gramaje nos da la calidad del papel (aunque en algunos casos un papel muy pesado puede tener mala calidad) lo normal es usar papel de 0,080 o 0,090 gramos (en el paquete pone 80 gm-2 o 90 gm-2). Este papel es suficiente para la mayoría de las aplicaciones, aunque existe papel de gramaje mucho más alto para aplicaciones especiales.

			El tamaño nos suele venir dado en las normas DIN, como papel A2, A3, A4, A5, etc. En este caso el tamaño va disminuyendo conforme aumenta el numero, así un A5 es la mitad de un A4.

			Sabías que:[image: ]

			Las medidas A para definir los tamaños de un papel fueron dadas en 1922 por el Deutsches Institut für Normung (Instituto Alemán de Normalización). Son las medidas y tamaños que utilizamos a diario para denominar tamaños de papel. Fue desarrollado por un ingeniero berlinés llamado Walter Forstmann y se convirtió en un estándar internacional gracias a ser acogido por la ISO 216 (Organización Internacional para la Estandarización). Las medidas DIN están divididas en 5 series: A, B, C, D y E y cada serie contiene varios tamaños numerados: 0, 1, 2, 3… La serie A, en concreto el DIN A0 es el formato referente y los demás formatos y series están calculados según este.
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