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Introducción


 


 


 


 


En el marco de la convocatoria 525 de 2011 del Programa Nacional de Jóvenes Investigadores e Innovadores Virginia Gutiérrez de Pineda, del Departamento Administrativo de Ciencia Tecnología e Innovación de Colombia (Colciencias) se presentó el proyecto de investigación Evaluación del impacto de las tecnologías de la información y las comunicaciones en las estructuras organizacionales-caso Gobierno. Este proyecto hizo parte del listado definitivo de proyectos financiados en el ámbito nacional.


Gracias a la financiación de este proyecto y al trabajo realizado en la línea de Gerencia del Grupo de Investigación en Perdurabilidad Empresarial (GIPE) de la Escuela de Administración de la Universidad del Rosario, este documento presenta los resultados de una investigación derivada del proyecto macro, previamente mencionado, la cual se enfoca en el Gobierno Electrónico (GE) en América Latina.


Esta investigación tiene el objetivo de elaborar un marco teórico sobre el diseño, el despliegue, la evaluación y el futuro del GE en América Latina. Para alcanzar este objetivo general es vital avanzar en tres frentes interrelacionados. El primero es presentar la evolución del marco internacional de acuerdos de cooperación relacionados con GE en América Latina. El segundo es evaluar el desempeño que ha tenido una muestra de países de América Latina en el despliegue de estrategias relacionadas con GE y transparencia. El último considera esencial identificar las tendencias del GE en un plano más general.


En la primera sección de este documento se especifica la delimitación del problema, los objetivos y las preguntas desde las cuales se focaliza la investigación. Luego se aborda el marco conceptual necesario para contextualizar las dinámicas correspondientes a las tecnologías de la información y las comunicaciones, su impacto en la sociedad y su papel dentro del sector público. Posteriormente, se analizan dos informes relacionados con la evaluación de las estrategias de GE implementadas internacionalmente: el de la Universidad de Brown y el de la Organización de las Naciones Unidas. Luego se identifican cuáles fueron los inicios del GE en América con relación a cumbres, acuerdos, compromisos y agendas internacionales.


Después se realiza una introducción a la iniciativa Municipios Eficientes y Transparentes (MuNet) de la Organización de Estados Americanos dentro de un marco de cooperación y coordinación multilateral para la implementación de estrategias de GE y la inclusión de municipios América Latina en la sociedad del conocimiento.


Con base en los países participantes en la fase II del programa MuNet, se determina la muestra de países que se van a evaluar. Esta evaluación emplea como insumos dos fuentes principales: el informe de GE de la Organización de las Naciones Unidas y el Índice de Percepción de Corrupción de Transparencia Internacional. Posteriormente, se presentan las tendencias internacionales del GE. Por último, se exponen las conclusiones halladas a lo largo de esta investigación.





I. Problema de investigación


 


 


 


 



A. Delimitación


La delimitación del proceso de investigación comenzó a oscilar en una supratemática que tiene dos ejes principales: las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) y su interacción con la sociedad, esto es, las TIC y el impacto que están generando en la estructura social en medio de una era de cambios tecnológicos en la cual prima el soporte a la mente y lo abstracto (Negroponte, 1999). La interrelación de estos fenómenos propende al nacimiento de una economía y una sociedad basada en capitales de naturaleza intangible, como el conocimiento. Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), Seleim y Bontis (2013) y el Banco Mundial (1999, 2011), entre el 60 % y 80 % de la riqueza de los países depende de capitales intangibles.


Si bien esto se ha traducido en crecimiento económico, la inequidad en factores que sustenten e incrementen el desarrollo humano y la sustentabilidad ambiental se han visto comprometidos por la ausencia de una perspectiva pluralista de la economía del conocimiento (Chi-ang, 2007). De este modo, la sociedad del conocimiento se está desarrollando desigual y contradictoriamente en todas partes del mundo (Castells, 2010).


Por estas razones, es responsabilidad de los gobiernos generar políticas que respalden la incorporación de la sociedad en dinámicas globales que involucren cambios tecnológicos. De igual manera, es fundamental que los gobiernos implementen las TIC para promover sistemas eficientes, requeridos en la provisión de servicios a través de los medios adaptados a las circunstancias mencionadas (Cardona, 2009).


 



B. Problema de investigación


Teniendo en cuenta el foco de estudio determinado, el problema de investigación se especifica de la siguiente forma: ausencia de un marco teórico relacionado con el nacimiento, despliegue y evaluación del gobierno electrónico (GE) en América Latina.


 



C. Objetivos


El objetivo general de esta investigación fue desarrollar un marco teórico sobre el nacimiento, el despliegue, la evaluación y el futuro del GE en América Latina. Los objetivos específicos de esta investigación fueron:


 


• Presentar la evolución del marco internacional de acuerdos de cooperación relacionados con GE en América Latina.


• Evaluar el desempeño que han tenido los países en el despliegue de estrategias de GE y transparencia en América Latina.


• Identificar las tendencias del GE.


 



D. Preguntas de investigación


 



1. ¿Cómo ha evolucionado la implementación del GE en América Latina?


La identificación temporal y geográfica de las primeras iniciativas en GE y su implementación en una muestra de países de América Latina determinan el inicio del marco para estudiar su evolución. Estas dos variables guiaron la búsqueda de información y casos de estudio sobre el inicio del GE como iniciativa individual de un Estado o como un acuerdo regional para crear un ambiente multilateral que fortalezca estas iniciativas.


Adicionalmente, al identificar un transcurso temporal se tuvo un plano comparativo para determinar los cambios generados en el GE como respuesta a las dinámicas de cambio de la sociedad del conocimiento, la cual concibe al ciudadano como eje del funcionamiento del aparato estatal y le brinda espacios de participación más dinámicos y cercanos (Gómez, 2003). De igual manera, se podría evaluar el impacto que han tenido las TIC en las estructuras de los gobiernos en América Latina, al reflejar los procesos de apropiación en el sector público y sus efectos externos.


 



2. ¿Cuál podría ser el futuro del GE?


Considerar la prospectiva del GE requiere sentar las bases históricas y actuales, con el fin de vislumbrar los cambios generados en función del tiempo transcurrido. Del mismo modo, es necesario reflexionar sobre el GE teniendo en cuenta las variables relacionadas y generar así una comprensión holística del caso.


La implementación del GE y sus estudios de evaluación iniciaron debido a la consideración por parte de los gobiernos de dos aspectos relacionados con el desarrollo de las naciones y una ciudadanía exigente y mejor informada. Específicamente, la necesidad de estudiar y comprender el GE emergió con el impacto de tres dinámicas (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2008; Organización de las Naciones Unidas, 2003): 1) el rápido avance de la globalización convirtió el comercio entre países, las inversiones y las oportunidades financieras en redes transaccionales que buscan proporcionar productos y servicios más competitivos; 2) los avances en el uso de las TIC presentaron nuevos acercamientos para la integración de redes y el mejoramiento de la eficiencia de los negocios y los servicios en el mundo, y 3) las expectativas que los ciudadanos desarrollaron en su papel de usuarios con relación a los servicios ofertados públicos dejan de ser estáticas y con el tiempo se vuelven más sofisticadas y exigentes. Por lo tanto, los gobiernos deben implementar soluciones que influyan positivamente en la percepción de los ciudadanos.


En este sentido, la consideración del sector privado y los fenómenos de la sociedad civil, si bien no se gestan dentro del núcleo del Gobierno, son actores relacionados y decisivos para generar cambios dentro de la estructura del sector público.





II. Elementos conceptuales


 


 


 


 



A. La sociedad de la información y la sociedad del conocimiento


Los conceptos de sociedad de la información y sociedad del conocimiento pueden diferenciarse por los siguientes aspectos: 1) la sociedad de la información se caracteriza por su desarrollo en el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC); por lo tanto, depende en gran medida del desarrollo de su infraestructura informática y de comunicaciones, y 2) en la sociedad del conocimiento, aparte del grado de penetración y apropiación de las TIC, también ocupan un papel protagónico las instituciones y los medios que facilitan el desarrollo y la aplicación de nuevos conocimientos a los procesos productivos, en armonía con las transformaciones socioculturales que vive esa misma sociedad (Bueno, 2004).


Para ampliar los aspectos relacionados con su definición y características iniciales, a continuación se referencian dos estudios donde fue mencionada por primera vez la sociedad de la información:1 1) Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI, realizado por la Comisión de Comunidades Europeas (1993), y 2) Europe and the Global Information Society (Bangemann, 1994).


El primer documento es un ejercicio prospectivo sobre el protagonismo de las TIC en el siglo XXI. Realizó una descripción general sobre su impacto en las dinámicas económicas, sociales y políticas, además de los requerimientos por suplir identificados en Europa a fin de afrontar y aprovechar los cambios eventuales al acercarse el cambio de siglo. De este modo, asumiendo el nacimiento de una “sociedad de la información”. En este proceso de transformación tecnológico-social se identificó un amplio espectro de consideraciones, oportunidades y desafíos (Comisión Europea, 1993): 1) las TIC mejoran el acceso a la información, por lo tanto, brindan al sector privado la posibilidad de identificar y evaluar las actividades económicas de su sector, y crean así un ambiente competitivo donde intensifican la presión del mercado y, de este modo, obligan a las organizaciones a explorar ámbitos innovadores; 2) se comprobó que los índices de empleo se mantuvieron mejor en organizaciones que habían introducido las TIC, además de disminuir los índices de inflación; 3) las relaciones sociales se han transformado debido a la capacidad de las TIC para generar, gestionar, proveer acceso y transferir datos, información y conocimiento eficientemente, y 4) se transforman los límites entre el Gobierno y el mercado, al ofrecer servicios de mejor calidad e incrementar las vías de comunicación entre la ciudadanía y el Gobierno.


Por otro lado, se considera que la transformación en la sociedad de la información es exigente con relación a la capacidad de adaptación: existe el riesgo de marginación cultural y la aparición de una sociedad que avanza a distintas velocidades, dependiendo de las aptitudes que tengan sus diferentes actores para nutrir su desempeño en función del cambio.


Adicionalmente, se considera primordial dotar a la sociedad de un espacio común de la información (ECI) que permita aprovechar las oportunidades que brinda la sociedad del conocimiento. El ECI corresponde a 1) información transformada en formatos digitales; 2) hardware y software que permitan el acceso y gestión de la información; 3) infraestructura física, como satélites y redes de telecomunicaciones; 4) servicios de telecomunicaciones para la transferencia de información; 5) aplicaciones que brinden servicios específicamente adaptados a las necesidades de los ciudadanos,2 y 6) usuarios educados en el uso de aplicaciones y generalmente en todas las potencialidades brindadas por las TIC (Comisión Europea, 1993).


En los anteriores términos, el ECI es un activo de mejora económica y social, ya que el acceso a la información y su movilización se transforman en elementos vitales para la productividad y la competitividad, debido a que incide directamente en la descentralización del trabajo (teletrabajo); incrementa la eficiencia, la transparencia y la participación ciudadana en el sector público; aumenta el capital social;3 provee e incentiva al sector privado a desarrollar más y mejores bienes/servicios, entre otros impactos (Comisión Europea, 1993).


En el segundo documento donde se menciona la sociedad de la información, Europe and the Global Information Society, se hace un llamado a la cooperación y al trabajo coordinado entre los sectores público y privado, con el objeto de introducir a Europa en la sociedad del conocimiento, aprovechando en el proceso todos los beneficios emergentes de la simbiosis entre la sociedad y la tecnología (Bangemann, 1994).


También se contempla una estrategia para concertar la unión de países europeos y, así, mientras la tecnología avanza de manera transversal como activo implícito dentro de la sociedad, contribuye a incrementar la robustez de sus constituyentes vitales: desde el entretenimiento hasta la participación ciudadana, pasando por la innovación y la competitividad del sector privado, interconectando todos los stakeholders, para fomentar condiciones más transparentes de mercado e impulsar el crecimiento económico (Bangemann, 1994).

OEBPS/images/cover.jpg
GOBIERNO ELECTRONICO
EN AMERICA LATINA
REVISION Y TENDENCIAS

W9 sl s





OEBPS/images/img1.png
% Universidad del
43¢ Rosario





