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			Ignacio Baquero es un fanático de las redes sociales e influencer en otras grandes comunidades como Tripadvisor. Lleva más de 5 años trabajando en redes sociales en dos continentes e incluso fundó una red social para autores de libros. Más tarde, junto con Alberto Cantor, ha fundado  Ascenso.org. Tiene una gran pasión por la educación y por impulsar la formación de profesionales del Marketing digital en Latinoamérica.
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			Introducción


			Bienvenido a Manejo de comunidades a través de redes sociales, segundo tomo de la colección Ascenso: Curso completo de Marketing digital. Este libro te ayudará a planificar tu estrategia para construir y hacer crecer a tu comunidad online, utilizando las redes sociales como principal herramienta.

			Exploraremos la diferencia entre crecimiento pago y el crecimiento orgánico, cómo identificar y atraer a tu comunidad objetivo y cómo manejarla adecuadamente para generar más conversiones e interacciones y mejorar el desempeño de tu proyecto web. Entenderás cómo medir el éxito de tus publicaciones y el impacto que las redes sociales pueden tener en tu negocio.



		

	
		
			1. ¿Qué es una comunidad online?

			
			Los seres humanos vivimos en sociedad. Nuestro comportamiento es naturalmente social y dependiente de otros. En general, una comunidad es todo grupo de personas que tiene un vínculo único y están relacionados por algún interés, meta o comportamiento compartido. Esto puede ser la ubicación geográfica, la pasión por la música, el uso de un producto u otros.


			Cuando hablamos de comunidad online, tenemos que considerar el internet como un lugar donde las personas se agrupan de acuerdo con sus pasiones e intereses sin fronteras geográficas, horarios u otras restricciones físicas. Las comunidades interactúan en distintas plataformas, como las redes sociales principales (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.) así como en páginas web, foros, blogs, etc. Estas comunidades constituyen un soporte virtual para muchos y con el tiempo se han vuelto sumamente importantes, al punto de que hoy en día tomamos la reputación en línea, los likes, los tweets, entre otros, casi tan relevantes como la reputación en la vida real. Además, estas comunidades cada vez son más importantes para eventos como catástrofes naturales, movimientos políticos, y demás. Con frecuencia, vemos cómo son las comunidades en línea y las mismas redes sociales quienes ayudan a las autoridades a encontrar víctimas de terremotos, organizar protestas en contra o a favor de alguna causa, por mencionar algunas.


			Ahora, te estarás preguntando: ¿cómo puede una comunidad online ayudar a crecer a tu negocio? La respuesta es muy sencilla: si involucras a los clientes en tu negocio en la red y logras que se conecten con tu producto y tu misión, pasarán de ser también tus vendedores y marketeros estrellas. Van a generar conversaciones alrededor de tu marca, interactuar con otros y hablar de tu producto, lo cual atraerá a nuevos compradores potenciales.


			Por esta razón, tienes que tener como objetivo principal la construcción orgánica y auténtica de tu comunidad online. Con ello nos referimos al crecimiento natural de tu comunidad sin involucrar pagos. Lo podemos observar cuando una página de Facebook coloca videos divertidos, cuando una marca se preocupa por el medio ambiente o cuando un producto mueve la fibra social de la comunidad. Tener un crecimiento orgánico significa que más personas parecidas a tu cliente estándar se están uniendo a tu comunidad porque están realmente interesados en lo que ofreces; ya queda en ti mantenerlos integrados y convertirlos a clientes.


			
			
			


			Para entender un poco más a las comunidades online vamos a agruparlas en 4 tipos distintos a partir de la conexión que las une:

			
			
					
Por interés. Por ejemplo: “Amantes de Cachorritos” agrupa personas a quienes les gusta ver fotos de perros.

					
Por activismo. Por ejemplo: “Greenpeace” agrupa personas a quienes les gusta tomar acción para cambiar algo.

					
Por ubicación. Por ejemplo: “Habitantes de Guayaquil” agrupa personas que conviven en un mismo lugar o están unidos por una geografía.

					
Por profesión o hobby. Por Ejemplo: “Diseñadores gráficos” agrupa persones quienes trabajan en algo en común o pasan mucho tiempo realizando la misma actividad.

			


			Por ejemplo, Greenpeace México publicó en su página de Facebook un excelente video que hizo crecer a su comunidad y llevó a muchos a tomar acciones a favor de la naturaleza. Fíjate cómo la mayoría de las publicaciones buscan crear conciencia y que la gente ayude con distintas iniciativas. Tienen links con llamados a la acción y creativos (videos, gifs o imágenes) para capturar la atención de sus seguidores.


			
			
			


			Es importante entender a tus clientes e identificar cuáles de estas 4 categorías pueden funcionar para tu negocio. Puedes combinar más de una. Si por ejemplo eres un negocio que vende tartas en Bogotá, puedes unir a las personas que viven en Bogotá con las personas que les encanta comer tartas: interés + ubicación.
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Ten mis seguidores, aumenta s ventas y conviérelos en tus aliados!
Manejo de comunidades a través de redes sociales es una prictica guia
que te enseilard todo lo necesario para que construyas, crezcas y
‘gestiones tu comunidad online mediante el uso de las redes sociales: cudl
es la plataforma adecuada para tu empresa, estrategias de interaccion y
herramientas para monitorearla, indicadores de crecimiento, estadisticas
< informes y mucho mis.





OEBPS/image/p_legal_2015.jpg
editerial

Esta obra es propiedad intelectual de su autor y los derechos de publica-
cion electronica han sido legalmente transferidos a SEXTIL ONLINE, S.A.
DE C.V., por o que se encuentra protegida por la Ley Federal del Derecho
de Autor, su Reglamento y las leyes intemacionales sobre la materia. Prohi-
bida su reproduccion parcial o total por cualquier forma o medio sin la au-
torizacién previa y por escrito de SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V.

Los textos, imagenes, opiniones y demas informacién que conforman el

contenido de este libro (e-book) han sido aportados por su(s) autor(es) y

son de su exclusiva responsabilidad puesto que ha(n) sido escrito(s) por

su propia voluntad y bajo su propio riesgo, por lo que en este acto

deslinda(n) y libera(n) de toda responsabilidad al respecto a SEXTIL

ONLINE, S.A. DE C.V., su sello *Editorial Ink ®", sus empleados, colabora-
dores, afiliados o similares.

Disclaimer: ni SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V. i su sello “Editorial Ink ®" ni
ninguno de sus empleados, colaboradores, afiliados o similares se hacen
responsables por el uso que el publico en general efectie con los datos,
informacion y términos propuestos en el contenido del libro electrénico
mencionado, por lo que en este acto SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V. su sello
“Editorial Ink®", sus empleados, colaboradores, afiliados o similares
quedan liberados de toda responsabilidad al respecto, en virtud que el pu-
blico en general actGia bajo su propia competencia y es el tnico duefio de
de sus actos personalisimos.





OEBPS/image/ignacio.jpg





OEBPS/image/p_legal_20152.jpg
editerial

D.R. © Ignacio Banquero / Alberto Cantor, 2017

D.R. © SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V. 2017
Por Ia presente edicién electronica

VIDEOS
Produccion
Neko Fims

Direccion:
Adolfo Bueno

SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V
+52 (55) 52 54 38 52
contacto@editorial-ink.com

ISBN
EN TRAMITE

Editorial Ink ® es una marca registrada de SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V.
Visitanos en: www.editorial-ink.com





