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"Neexistujú
žiadne veľké problémy, ktoré by bolo potrebné riešiť. Aj v
tých najhorších situáciách sa vyskytuje len rad malých
problémov."



  
Henry
Ford



 






 





Prečo
je také dôležité pochopiť, ako vznikajú problémy? Aké
stratégie ľudia zvyčajne používajú pri riešení neistej
situácie? Podľa akých myšlienkových štruktúr sa riadime, aby
sme určili svoje rozhodnutia v ťažkých chvíľach?


 





Každý
deň sa ľudia stretávajú s množstvom problémov alebo situácií,
z ktorých chcú uniknúť. Väčšina z nich sa týka málo
dôležitých záležitostí. Niekedy nás však život postaví pred
ťažké problémy, ktoré majú silný potenciál ovplyvniť našu
budúcnosť.


 





Bohužiaľ,
väčšina ľudí má veľmi malé povedomie o tom, ako analyzovať
problém a aké stratégie možno použiť na jeho riešenie. V
skutočnosti nás v škole nikto nikdy neučil, ako riešiť problém.
Nepovedali nám ani o stratégiách, ktoré môžeme použiť na
produktívne a efektívne riešenie problémov.


 





Na
druhej strane, aj tí, ktorí sa stali odbornými riešiteľmi, v
mnohých prípadoch nedokážu povedať, čo ich viedlo k výberu
jedného riešenia namiesto iného.  Ako sme už spomenuli, stáva sa
to preto, lebo nás nikto nikdy nenaučil, ako náš mozog funguje,
keď čelíme problémovým situáciám. Rozhodovanie a riešenie
problémov je proces, ktorý väčšinou prebieha prostredníctvom
nevedomých mechanizmov.


 





Väčšina
jednotlivcov tak čelí problémom bez toho, aby mali (aspoň
spočiatku) vedomosti a prostriedky na ich efektívne riešenie.
Chýba im schopnosť analyzovať situáciu, ako aj vedomosti o
vlastnej úlohe a stratégiách, ktoré treba použiť na dosiahnutie
cieľa.


 





Problémy
môžu byť rôzneho druhu, ale väčšinou ich možno rozdeliť do
niekoľkých širokých kategórií. Pre každú kategóriu existujú
viac alebo menej účinné stratégie. Na nasledujúcich stranách
zistíte, ako jednotlivci vytvárajú hodnotenia alebo odhady, keď
čelia problémom. Budeme však diskutovať aj o kognitívnych
chybách, ktoré systematicky ovplyvňujú naše konanie v určitých
situáciách.


 





Nakoniec
načrtneme, aké sú charakteristiky odborníkov, ktorí rozhodujú,
a čo sa od nich môžeme naučiť, aby sme výrazne zlepšili
kvalitu nášho života. 



 





Cieľom
je jednoduchým, priamym a bezprostredným spôsobom ponúknuť
niektoré pojmy odvodené z najnovších teórií kognitívnej
psychológie, riešenia problémov v riadení podnikov a vedy o
rozhodovaní s cieľom doplniť kognitívny súbor nástrojov, ktoré
má každý z nás k dispozícii, aby sme mohli žiť pokojnejšie v
každodennom živote. Ale aj na to, aby sme problémy, ktorým
nevyhnutne čelíme každý deň, premenili na príležitosti.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Krok 1: Analýza a definovanie problémov s cieľom ich pochopenia a riešenia
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Keby
som mal hodinu na vyriešenie problému, 55 minút by som premýšľal
o probléme a päť minút o riešení."


Albert
Einstein


 






 





Problémy
sú súčasťou nášho každodenného života. Predstavujú výzvu a
často si vyžadujú, aby sme venovali čas a energiu, ktoré by sme
radšej venovali niečomu inému. Problémy sú však aj
neuveriteľnou príležitosťou na sebazdokonaľovanie a
zdokonaľovanie našej inteligencie.

Vo
všeobecnom zmysle sú problémy všetky situácie, ktoré si
vyžadujú uplatnenie stratégie na dosiahnutie požadovaného cieľa
alebo stavu. V okamihu, keď jednotlivec rozpozná problém, ešte
nie je známe, aké prostriedky sa majú použiť na dosiahnutie
riešenia. 


Pod
riešením problému teda rozumieme proces dosiahnutia cieľa
prekonaním určitých prekážok a využitím jednej alebo viacerých
činností. 


Riešenie
problémov má rôzny význam v závislosti od typu disciplíny, v
ktorej sa uplatňuje. V psychológii sa zobrazuje ako mentálny
proces, kým v matematike ako logický a numerický proces riešenia.


Tieto
dve definície problému a riešenia problému sa ideálne stretávajú
pri definovaní stratégie, ktorá sa má dodržiavať.

Začnime
preto po poriadku a ponúknime definíciu problémov a ich štruktúry.
Najprv je potrebné si uvedomiť, že existuje mnoho rôznych typov
problémov. Veda o riešení problémov ich zvykne rozdeľovať do
dvoch kategórií:


 






  
	

        dobre definované problémy, ktoré majú presnú štruktúru;

        

  
	

        zle definované problémy, ktoré nemajú vymedzené
hranice.






 





V
prvom prípade ide o problémy, pri ktorých je ľahké určiť
základné prvky aj ciele riešenia. Vezmime si napríklad partiu
šachu. V druhom prípade sú nielen charakteristické prvky
rozmazané, ale často nie je ani ľahké pochopiť, aký cieľ si
stanoviť na ich riešenie. Príklady sa týkajú riadenia zložitých
situácií, ako je napríklad politické alebo obchodné
rozhodovanie.

Druhý
spôsob definovania a kategorizácie problémov zahŕňa prístup
zameraný na typ stratégie, ktorú možno použiť na dosiahnutie
riešenia.

Na
tomto mieste hovoríme o produktívnych alebo reprodukčných
stratégiách. Tie prvé si vyžadujú použitie známych alebo už
skôr zažitých činností. Ide teda o reagovanie na známe problémy
zvyčajným správaním. Spomeňte si na riešenie krížovky.

Druhá
zahŕňa využívanie kreatívnych stratégií, čím sa očakáva
inovatívne správanie. V tomto prípade môžeme uvažovať o
potrebe utiahnuť skrutky bez toho, aby sme mali skrutkovač. 


Vo
všetkých týchto prípadoch si riešenie problému vždy vyžaduje
dostatočné znalosti a zdroje.

Raný
proces riešenia problémov identifikoval George Polya. Tento
výskumník približne pred 100 rokmi vytvoril štvorstupňovú
metódu na riešenie akéhokoľvek problému. Táto metóda zahŕňa
prechod štyrmi rôznymi fázami:


 






  
	

        pochopenie problému;

        

  
	

        vytvorenie plánu;

        

  
	

        plnenie plánu;

        

  
	

        skontrolujte spätnú kontrolu.






 





Prvá
fáza sa týka štúdia problému. Riešiteľ sa snaží do hĺbky
pochopiť kľúčové informácie a pojmy problému, ktorý treba
riešiť. 


Druhá
fáza zahŕňa prípravu plánu. Tu sa vypracujú stratégie, ktoré
sa majú použiť na riešenie problému. Niektoré bežné stratégie
môžu byť:


 






  
	

        vytvoriť zoznam;

        

  
	

        vytvoriť diagram, schému alebo výkres;

        

  
	

        vylúčiť možnosti, ktoré sa majú vyradiť;

        

  
	

        používať štandardné stratégie alebo vzorce;

        

  
	

        rozdeliť problém na menšie podproblémy;

        

  
	

        riešiť všetky súvisiace problémy.






 





V
tretej fáze sa začne vykonávať vopred definovaný plán. V tejto
fáze sa na riešenie problému použijú stratégie zvolené v
druhej fáze. Ak sa vyskytnú nepredvídané problémy alebo
ťažkosti, môžu sa použiť sekundárne stratégie. Alebo sa možno
vrátiť do predchádzajúcej etapy a vybrať iné stratégie.

Nakoniec
sa vo štvrtej fáze pozoruje riešenie a uplatňujú sa metódy na
overenie, či boli ciele dosiahnuté. Možno sa pokúsiť použiť aj
inú metódu, než ktorá sa skutočne použila na riešenie
problému.

V
nasledujúcich riadkoch sa budeme zaoberať realizáciou Polyovej
stratégie riešenia problémov z praktického hľadiska. Predstavte
si problém, ktorý musíte vyriešiť. Tu platí rada, aby ste si na
začiatku nevybrali problém, ktorý je príliš veľký alebo má
existenčný charakter. Potom odpovedzte na nasledujúce otázky,
ktoré vás prevedú práve opísanou štvorstupňovou stratégiou.


 





Ak
sa zamyslíte nad problémom, ktorý máte analyzovať, aké sú
známe a neznáme prvky? Aký druh odpovede je potrebný na
vyriešenie problému? Aké sú kľúčové faktory? Je problém
podobný iným, s ktorými ste sa už v minulosti stretli a vyriešili
ich?
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Teraz
navrhnite niekoľko stratégií na riešenie problému. Napíšte
zoznam aspoň troch stratégií, ktoré môžete v danej situácii
uplatniť:
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Vyberte
najlepšiu stratégiu z tých, ktoré ste opísali, a použite ju na
riešenie problému. Spýtajte sa sami seba, ktorá z nich sa zdá
byť najlepšia, a pokúste sa načrtnúť potenciálne ťažkosti,
ktorým budete čeliť, a možné výsledky:
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Nakoniec
vykonajte hodnotenie účinnosti stratégie, ktorú ste sa rozhodli
uplatniť. 



 





Ako
efektívne to bolo vo vzťahu k pôvodne stanovenému zámeru? Čo
ste mohli urobiť inak? Aké ponaučenie si môžete vziať, ak
budete v budúcnosti čeliť podobným problémovým situáciám?
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Keď
sa zoznámite s Polyovou metódou riešenia problémov, budete
schopní zdokonaľovať jej aplikáciu na čoraz zložitejšie
životné situácie. Používanie tejto metódy, hoci sa môže zdať
jednoduché a niekedy samozrejmé, vám umožní uplatňovať
lineárnu štruktúru myslenia aj v situáciách, ktoré sú často
veľmi emocionálne.

Najzložitejšie
problémy týkajúce sa života ľudí často nemajú lineárne
charakteristiky. Spomeňte si na problémy, ktoré treba vyriešiť v
oblasti medziľudských vzťahov, kariéry alebo životného štýlu.

V
takýchto prípadoch je veľmi dôležité mať k dispozícii nástroj
myslenia, ktorý dokáže vytvoriť rámec a poskytnúť konkrétny
základ pre uplatnenie komplexných stratégií.

Hoci
riešenie problémov možno využiť v mnohých kontextoch, práve
psychológia je vedou, ktorá najviac skúma jeho praktické využitie
v reálnom živote. V tomto kontexte riešenie problémov zahŕňa
všetky tie kognitívne procesy, ktoré sa používajú na zvládnutie
nestabilných a zložitých situácií, s ktorými sa človek
stretáva na svojej životnej ceste.

Tieto
riešenia vždy zahŕňajú ako prvý krok identifikáciu a
rozpoznanie problému. Tento krok sa môže zdať samozrejmý, ale
vôbec nie je, pretože bez dodržania tohto postupu nemožno použiť
žiadnu stratégiu na dosiahnutie riešenia.

V
skutočnosti sa pojem vhľad v psychológii vzťahuje na schopnosť
správne vidieť seba samého v danej situácii. Termín pochádza z
Gestalt teórie a označuje redefiníciu systému pozorovaného
človekom, ktorá vedie k riešeniu problému.

Prečo
je tento úryvok taký dôležitý pre tých, ktorí chcú pochopiť
podstatu riešenia problémov? Dôvodom je, že nám umožňuje
zamyslieť sa nad autopilotom, ktorý často používame pri riešení
ťažkých životných situácií. Vhľad nám totiž umožňuje
prekonfigurovať priestor problému a koncepčne ho
reštrukturalizovať, čím meníme spôsob, akým sa pozeráme na
dostupné prvky.
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